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PENDAHULUAN

Ekstrover dan introver:
dua dunia dalam satu semesta
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benes
S e e e et p
anvaa ki sy

i bl —peden don pekeryan sy
i i st ek S e

i dan st srb el s ek ks seian
dn e embal b s, Soys menyokad pekean sy, o
b deganpar rekan s yang elotrove, stk g e
dpatkan ener yang sy brubkan dar melakukan pekerian yong
penul smangt dan antosasm b pury pesr scmina, ons,
i sswa, Nomun, mengaps kecenderungan berufat ntover menjadh
ok yang cocok untk sebsl bk tentang komnika? Sy i
RIS ————.

SR —
clatban anptan dipadang g b dr profes sy, s
dalms bl oot ey erm Jenuh dengnn pelaiban ok,
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Bk et pelahannys yong membuat soa el yang ol
et orng sl bren bl sl s antrs b bl yang o
Ting sy i Tk, syt et ek yaman trhidap pors
et da pars siswa—tehadp sfawatscjava saya sendi. Mereka
scring kal teral bt dan terkean dangal g saya menyadrs
b vl e bermal dr din sy s Mok, sy ol

o b e, Teman taha b sy Tl
o T o e oo e gt Teoangcors
penysmpatan saya:“Ayo, lebh besemanga”

‘Senie i membuat sy eloh. Sekelumya, sy 1k pernah
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menunukkn b soa i senang beker scar el dean
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crang crang yang ey carsbepiie s dengan sy I e
e s s b beum ada ks komonikas yang disncang
Khusus o sy dan Klien- i sya—barss o yang s,
untuk memenub berbaga kekuntn dan kebutuhan orng-orng pen
.

Bk i ertivan e ksenjangan yang sgkan trebui—

Hasioga sungzuh menakiubkan. Soys mencmukan dus peranglar
sl yagmenjads i oy ek prs ntrover, g e
a i dibodskan ke dolan Kot “hekustan” dan bt Tk
anys orangorangpendisn yang el sl ki it
Ty orng pendam ekt banyak df sneaanya. T mepokan
ik awl yang cukup bt
Kekuatan jelas menguntunghan, etapi hambaran ugs i mengun:
S e e S e
o s coban i, A s s e s o
T et Al i o el o
et e B e o e e
s kb sedang berkumpol brsama kelargs don tnantenan,
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duks ayn sl e e ey sl ek ko antcsial, Sl
g s s b Keinginan s adalal ssacs vang s wojar
Karna menei akan ey savs memperoleh kel ncres
oy v s snga terkuras. Sy k. menganggap i helemah
an—soma sepert Kaum eltrover 1k lmoh ketka mereka i

yainkan tenang hal-hl dan orangcrang i ekt mereka jauh i

ek manusia v bebed bl
1. Kekuatan kekunan aps yang secs Khusos dopa dignakan oeh
sosck pendio dala sk !
2. Ape yung schukanya diperhaikan olh sosok pediam dolam st
Andskan menermakan avsban awaton yang permh say tem
yaan prtanyoan yang sama dlam bk i, dn s
e diadikan spaya Anda dapat memaniatkannys dba hidu
Andasndin

Apa yang akan Anda temukan dalam buku ini—dan
bagaimana Anda dapat membacanya

Jovabanfawabun st ke ety 0 aas heshubungan dengon
bergam s v kan dibahas dlam hlamar ol el
iy profsonal dan prbad, ormal da ok ormal, dkat dn jauh,
dujlan secars angsung st didinghon tereih dsbola, Apabsla



Anda e i st seceang peda, bk i i,
ek et A hidp el dlam i yang seing bl ke
et gadob seta e kesukssan il al-ul yong Anda angexp
penting. Stap bgian dlan bk n s dar sudut pandang seo-
‘Apabil Ands e condong ke comove, Ands akan memahami
scksonok pendam yang Andjuai s i
ok g b ik o ol
2 v A o i i, s
R ——

Al ks s ek i e ki
o s s A b Do
un haslnya, bk in s sk rpa sgor Anda dapat e
habungkan pokck bahaan dengn st pribadi Ands: Ands akan

{er berhadapan dengan pertanyasn petanyuan urg alan merbateu
A ks And el peranyaan petanyan s dengan mengac
ke i sendi. Ambilh kesempuan ni—Anda akan mengenal
sendin b bk daripads schelumnys, dan (o skan memudblan
o beskonnanin dengan orans i

Bk i s bendasrkan pol ik dan ol orunikas rang-
orang introve: dar sl ke a, diswaldengan pemerkson kepi-
badia, Delam Bgian | Anda akan menerukan sbvah penganias den
s srve e kel ks eang-oang perdiam dan bt
a0 yan mereka citakan sendin—maka wase apabla Anda membaca
T n b dbul, g And berangka dengan Landssn yang
K. Bogian I, b B 4 dan 5, menyingka scbunh puncrmn -
Ko skenrsskenarioprifl dan prfesonal—berohus o e yang
g ok sk pendian dan membant ek e sk, D
ata e i, Hoan i mernjuban bagsimans Anda dapar .
angani skeaio-skenario tercha dengan cas g cocok b o
oS-
meneranghan bgainans Ands dopt mengaunskan kekusan-bekustan



Quettnpect

bt dan mengas berbaga hambutan yang o keka berusan
dengan orng . DY s, sy telah denan senoja menckankan,
bekustankekunon dan habtar-hsboan pokok yang bebungan
dengan, membangon el Hermegssin, dun tanpil di depan umum.
s dalam . Sesulah menjalant pemerissan dan meboca secar
kil ingkaan i kbir b, Anda akan i mengukur dengan fls
man bl ks it Anda yng pening dlan s eren-

L T e ——

- s, dengen kil kioh (sncni) yarg
men bapaimans kaum lorove dapec memanthrkan ke
s kekustan, ek dlam beboga s, Sayn besharsp o

Anatemulan vk membucsskan membancs Anda mendapukan
beberaan—dan membuat Ands ingin mencoka Komunikst s
oum introver!

Sosok-sosok pendiam yang membuat dunia terus
berputa

Banyok tokoh erkenl termyta adslh ook sk pediam, e se-
et ol ks kb yang kit oang ad o mereks. ot
ek dfo ekl kel bk
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Coba Anda an pling ks, puling
ek, paling ek, pling iovar,plin s, plin cerds,

dan oling merarik dplane i memilk kepebodin perdia. Mere
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T bk —walaupun ek s berpikie demkin. D s
o, o bl yang bt etk ks merekttap ol e
it e, menrin s o dan s ksl merek yang
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i secarsdom-da, st o crg oo dfo .S
e dcsshon Dl e
“CARI TAHU SIAPA ANDA—DAN KERIAKAN ITU
DENGAN SERIUSI
Catatan: Sebush pesan gt ar pokar: kepusskasn skademis cende-
ung menull haravers, bukan cltoven, Menglut pekembanan
b terkin, sy mernlih mengnakan il ke,
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Siapa Anda.
Apayang mampu Anda perbuat.
Apayang Anda perlukan
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MENGAPA DIAM?!

ol el eknolot infocmis 1T) i sl pergaasn st
ek

serap Kl s menjalnd L Lo gemar beroging ek meng
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o wakeu aang, dan crkadang befoing mebernya iniras unck
Hobinya yang ke memorret pemasdngan pemandungan di mans
ok dan tkelog berabung membentuk st yang b, il
ya fembotan don baguan-bangunan st

Akan tetapi, apa yang dimaksud dengan pribadi
pendiam?

Introvers dan ekstroversi

Kepibdian orang dapae dibesokan menjad intover dan cktrover,
Hampi sip orang dapee. memabam moke, uelah-clah nd da
skan, menghubuinghan nalias sl tenenns dengan dil merek,
ik dipesin—entah dalam ebidupan eyaes s dlom ket
kaan—perbucsan antaen oot dan chtrovers e sk kabur,
Nystnya, manifestat st deinist dar ntoverstdon ehstrovers s
gl kel

Faktor kepribadian

Kualita i et s epribdian. Kin bk dengn kecen:

on endepd dut bmd i e el Tk ot
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o spekrum sl waja—hanya posis-posst ek yang dapsc
menimbulan masla. Poss n disoleh orang-crang yang herada i
g chtrm oo, sk pedllapaka s wng over

Kedun irove dan chstoves eyt o s dengn kot
O P BT ——
ki Kemapuan uncuk pindah ke ol s ke s ok s
i dengan i Shoga i it menpanyat kemampuan,
erdaps yang e biso—slah st i s ki adooh ke
ik ikirn sera tindakan ks mengikr st r-
e, etk e, e e e
i o ko brgrs e e
chtros, tetaps dengon kecenbsan atou b

Sclijutnya pertanpaan perianyain yang sngi berbela
o o i e it e
o A g i

sl it i
St bl ks e st e i
dengan spup-seppunya ang b o dengan e, mpl
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sk b s g keren. T akam ek scpun ke bbb

H

gan sengnn menahan i, Banyak ssck skrver
s sy Kenal menikemar (bahkan merburuhkan) st s tenang
ke sedang menghadopt ks, Secas kesclruhan, sk leksbel

b o ki s dmrs e ety
Wy yomipliries. srraiper s
el

Keheningan yang
el st ekt enyeoangkan, menghabokon waki
e kelompok dipandng sebuga normal, bk secrs pribadi

merkberad  Jepang. yong il Kl b ol e
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Faktor waktu

Fakor ket et teskhi,peeseran e sfln den s
bt orang ety e, mereks cenderung bergrk ke arih
enph o oventocnent, enial e mole

I
b et Kl st ks ol e e
o ke hidup mereks, yang snga bermanfot i ey
Tk ekl et ene it e et etk
s, berike tenvang il dan ki

Kecenderungantenent. N, di aas s i, Jwaban atas st
pertamyan pokok berkutpenting skl

PERTANYAAN POKOK TENTANG INTROVERS|
DAN EXSTROVERSI: DARI MANA ASAL ENERGI ITU?

Dengan Kt b, ugsimana orans berperlako pabila mercks s
dng stres danfao ke temaga d hars menis g bt
mercka!

Sumber-sumber energi bagi kaum introver dan ekstrover

e s o s ol e S
o schagan oang mempeole e merek dars ko koo
ok g g e B kv g e b o
menjlan hars v sk dn cnengn, s sk bersn denan,
A e cman-temanya, besmain berma i sepak bolanya,
s menyibubban i oo sbush, perkumpulan i p dsomya
merpakan perwujudan penlako ctover, Orang i mlahan e
i dan sdpat gk menghimpun kel enags mereka



Quitimpscs

i dengan smolas don pecakopan yang sesedit mungkin. Sy
orangsepr . Sesulah sharan sibok mengunstseinar, i se-

s pun dengan orang i, A s ke el scrang ten
b dn i s ol o

. S e bt bt e g
o ek e s bt e e . A
g ot s g un g el d e
pert i mangkn ekl berada s kelompok ntrover,

Bogt kv o, angsangan berleihan st mebokarbanyok
encrs merck. Contoh unak hal i dslam Konicks pekeraan adlaly
Lewajiban T
b ieiroruisriing pleyaplan ik i
b prs 2 s e, bk g g el
dn sk yag beras—scbush s ang bk leh sl v

endin sers penglaman b yong mercks daatkan el sk
I ok o e e

b, e B ——
g ey e skt o e
e pun merekn mudah berkomunos dengan telepon awu st
clekaonik. D ruang g ki prib, elepon dn Komparer dapat
mcnjad b hdup b ok chtrover yang ekt semars b
saran techut memungkinkan Kok dengan dona b

Perlunya situasi damai dan tenang.

Bukan berei kaum cktrover ik memedokan wikes dan swasana
tenang Namun, bagt knum o vkt menyendin” o et



e okl g mcrcks dapat e kel et b mereks
sctla el stes el Kok il Sandinys e
Ktk mencmukan kedsmaian don keenangan, merek skan
Kesal dan e, Begin pul, secas smum, kaum incrover cenderung
memcrakan s tnan I pajang tano rangangan sam skl
schchum mereka sangaup terun kel ke dala kesbokan shir
Swedisyang s merupalkan ibur

har. Tig pekan i sl bt
an e kaum inrover etibang ekrover,

mpian yong e i

O
G e
P S

+ Saya candarung introver. o
+ Saya cenderung ekstrover. o
o

+ Saya berada i tengah-tengah.

Tk s pun i o kch i b bk ao b bk
Pengelompokan it hanys menrangan. osi kecenderungan da
Kebuban Anda. Makin bk Ands mengetahutyang Ands btuhan,
ki ik puls And dapat menjalans bidp yong s dengan tre
And i melakukan hahal yang pening bogt Ana. Ads st bl
dipcrhatan i i enbangan ko

yang sangat pening une
o it sendin do orang i sehinges Anc dapat encapal bedun
iyl pons yan tpat. Bl untuk bty ke i e

‘e s b

ik ap teptnya yang sy perokan? Anda aki




) -

PERTANYAAN TENTANG MERJALANI HIDUP SESUAI TIE:
PA TEPATNYA YANG SAYA BUTUHKAN?

Kincir angin dan bateral

Petbaingandot scbush duni erbanghianencs yag i e

Al et o noverlbih i sebush b ek mengi
i dlam el it g pn o e s e sk
ik melibotkan il Kegatan apa pon pla thap in. Moka
sepert buera’, memerokan waka s bk ok

R ———————

Otak ekstrover dan introver

Pars v s el o empethrkan b kegican sk
seorang o meegurn enry e baryak daripds ket o
sk larover, S g ok i o
ikt et ok yan i . . s o
ki, ik banya Ketks sedang menghadips Gntangin Gntangn
mental yang o bias. Tnghat encrg v i it i erama
[T R A ———
dipross. i bagan otk ang berursan dengan petelaaan, pe-
g, et b e s A e
o menggunsban e banyak ners ok mengolh
v ————
Koum kotove,yan,sepert“Vincie angin’, g dapat "
il mengzunaban encr uncuk sesans. s sekabny pening skl
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o K iroer ok mengunakan “tensgs dabn” mereks secars

Otak introver lebih mudah mengalami rangsangan
berlebihan

Ouk sk ncrover g el seing menangant rangangun angsan:
an dort e darp otk s ctrover: merekn bereos e peka
[ R

b gl g e, dun el
et b sevng i

Tebih banyak unak mengelah g
P ————
dpat mengzangs by kegtatan menel, mislaya belpe. Ak
et teman-temannya yang cseove branghalldaar el e
i madah apabil ada kebisingan yang noemal (k) drpada dlam.
S yang sepenubnya oy

Bk berrt ook ntrover e erong” daipd sk v
Sebalknpn, knum inrove tdak srt-me i pendiam darpada
Ko clorover. Babkan, sebutn “pemal” ok s hubunganinys
dengan iveovers. Oang pemal mencemiskan kot sosil Mereka
sring e ok s b dengan o in, Rkt ok
ada Katannya dengan Kontium ntovershtrover: v skt dapa
“enyerang’ sipa pon.

INTROVER SANGAT BERBEDA DARI PEMALU ATAU
HIPERSENSITIF. "HIPERSENSITIVITAS* JUGA BERBEDA

LLALU BANYAKNYA INFORMASI INDRAWI YANG HARUS
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DIPROSES, TETAPI O SISI LAIN JUGA DAPAT MENINGKATKAN
EMPATL. BAHKAN, MESKIPUN KEBANYAKAN ORANG YANG
HIPERSENSITIF MEMANG ADALAH SEORANG INTROVER,
30 PERSEN DI ANTARA MEREKA ADALAH EXSTROVER,
SESAGAANA DITURAUIKAN OLEX PIKOLOS ELAE AR
N MENEMUKAN ALAMAT WEB ELAINE, TEMPAT ANDA
15K MENGIS TES UNTUK WENGUJI O] ANO SENDIR,
DI BAGIAN AKHIR BUKU INL

Ekstrover dan introver: menemukan mereka,
dan wawasan-wawasan baru
Freud dan Jung

Stgmund Frd (sorang chtrover) mengembanghan prikcanalis o

drn sehiar 100 abun sl I memandan sl shagn ek

Pat e ot T (T Ko
jiwaan) Jung mendefnskan intovens dan clamoves ok pertama
[ —— skersik yang seca e ber
Konerbust pada pembentokan kepibadia. I mengidentikas cmpat
i (pengiaan, bk, mersakan, da i) g ki e

b Kepvibdian, ik ol sk ngeoves mauun cksove. o
hedaan Jung aars oroversdan chorovers dapat diunpo dla s

ol kepvibodia tama, Myers-Bigs Type Idicator (MBT)
0 Amerika Serka da s Test ok beranja fuh dot Kkt
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vl 0. Kkt o memperimbonghan kesopat g yang e
didenifknt Jung. D e i, metoe-mtole spens B Five Tos,
Rets Prosile, Alpha Plu, dan analis Srsctogran jogs mengsunakan,

s bt ok e e el srens sl
oty yang o
Wolang R (2003 mengenifis seba benang mersh yng

mand Fred v chtrver, st yong s ama mercshan dan
[ ——
Naman, g bawshaya s Jung ok menia oang berdse
st cltroves ek, I memandang Kark-

ko n mlsh mengoranisasan bt tmbaban
b pensahaan, sedanghon ek yang over dapat menyan
perubahan yang tejds ik dengan oksama. Scorang ayah yong
incrover dpot e eapkan barsan b unuk

F T S ——————
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Konflckonfik yang dapat imbul dengan mdsh dalam bomuniast
antaenstrover an intrver:

Pentingnya neuropsikologi

Seamnvars s, o by kemasn ol e

pendapar ol i brbuga s dla s st s, Ko i
{nover-clover bukan hanya sebush s pukologi,melinkan joga
scbuah ks biologis. Dengan kara b, bepribdian s perlak i
darur e detl ootk Akan s, kit ok dapat segsbah
menyimpulkan b i s ik ma akan beskomanikst ata ber-
tindk dengan cas erent. Karakteritk fisologs hanys mengantr

‘et ecendenngan yang

mengenai spa s ek

Berkut i sebash ingkasan pendk entangpengetshasn i e
g neuk ikt

Otak introver berbeda dari otak
rover!
. Dapat diunjukkan batwa ada aktitas
o e et s AR S
i subjok-subjek kstrover. Bagian otak i merupakan
tempat dakukannya pemrosesan inernal.Iniah area
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ecahkan masalah (Roming, 2011).

. Tohun 1999, seorang dokter

e e S o
B A ro el
s e i el

v detroms v s

E
H
3

rang penciam seing memerlukan

ok o ama kbR sebelo skl

3. Newrotransmiter yang dominan pada otak sosok itraver
it oy g o
sosol o e
e s
atias-sktias ....um dengan pesan-pesan

s

e skt 8 ot vl (O o 208)
4. Kedus neurotransmiter i memiiki pengaruh-pengaruh
yang sangat berbeda: dopamin berurusan dengan gerak
I s et argn,
balan; asetibolin penting untuk
eneonrn memer o punitpee o 2007
san Cain menyimpulkan konsekuensi-Konsekuensi




Quettnpect

et ol o mardfsan s
Sebagai sosok berarientasiimbalan sedangan nrover

a8 e Taouraorrondrgvine
dengan cormat sebelum beraksi Mereka

eindut ke b e, B
5 studi-studi yang menunjokkan bahwa kaum itrover
lebin setia daripada kaum ks

rotansmiter peru dtempatian

menjaminketenangan, relaksas, dan konservasi. Sistem i
menurunkan denyut antung dan mendorong pencernar
menggunakan “ransmitr ntrover asetiboln
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6. Dai ity (dn dar boberapa st ain), Mart Olsen
Laney (2002) menarik kesimpulan bahwa kaum inrover

menderia geala kekurangan dopanin.

7. I memberikan penjeasan biolois tentang mengapa
e S e e Sy
mengarah ke luar,sedangkan kaum introver menemukan
Kekuatan mereka dalam suasan yang tenang dan damal-
duscara mencarenergi yang berhubungan dengan satus
sistem sara otonom berbeda yang mereks il
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Zona nyaman sebagai habitat alami

e e
ki e ek

g st dengan kita—dn tempat kit dapat ek
idup ki scars e mudoh dan menyenangan,

Mana yang lebih banyak, introver atau ekstrover?

Saat o s sl ok enermakon fovabon il yan teat ot
s pertanyaan tencan veoser da chteoer It dapa it
Tam awabn unsuk sebush percanyaan yang menark, ang awabaniys
i berhedcbeda berdarkan st pndang yang digunkans apkal
Inctovertergolong minoris dibanding eksover?

INTROVER SERING KURANG TERLIHAT—PADAHAL MEREKA
'ADA DI MANA-MANA,
Karens Kaum chtaone el banyak brkomonikas melal e

dn mata, ek o s mayors, selong
‘cting teskean berumlah e ek Baku Mare Ol menguty

v,y sealan dengan betbagat et tentang Myers Brigss Ty
Indcaor



S a

st i b mcnnvaban progoninys scars tpor
e s ol e s s gk
Sobbub mendatangskan embaaspertanyaan ang e peing
o e e bk i ks . B
o o itrover berkomunikast dengan s nove

Percampuran orang yang tepat

Apakah kaum introver antisosial?

Orang pendiam yang e bicar dolom s ol kan dengen
mdsh discbut ‘ol n sk acl Intovers dan sl
O S A ———
Kbkt e o st bl Tt ment

sosck hsenurk yang hanys melakukan kontak konvak sosial melau
incemer. Ak etpi, ada jug ssok inover yang berprofes sehaga

compar, o Bormat, sinori—babkan kemanpuan mengikut keslh



a -

ki ol s i, treps dar sk

an. Serua arang e
ek intover

PRIBADI PENDIAM MEMERLUKAN ENERGI UNTUK MELAKUKAN
INTERAKSI SOSIAL, SEDANGKAN PRIBADI EKSTROVER
MENGAMBIL ENERGI DARI INTERAKSI

Investasiversus imbalan

Meskipun ook inrover dan cksrover ama-sma “membubkan”
cman, bog sk nrove,bertcna ang i el danggap b

menyukat entuk komunikast yang i mereka eih sk berbincans
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dencan st s g dla woke yong e, bembang dengan

banyak orng sekaligos. Mercka lebih suka berceramal i rsngan:

s kel bukan i sbush sl beor yang penab dengen orng.

Dan betapapun mengsugsh prbincangan yang e cnery v d

nvestaskan di st Banya daps gk eka angangan terehut
penes dlam peroe s, Sendiran.

Kehidupan internal yang lebih serius

I s o e o e e o i bt
ikt Fayak v el diposes. Akan teap, i b
ol ey ke bt K cocnr 1 Lk b
memperakukan orng lain seper " Dalm kass ko chtzem,
ek memandang kaum intover scbgai ssok yang memencing

meeka. Arinys, “memort kera® kaum ntrover memang akan sl
[ ER S ——

SEBAGAT SEORANG INTROVER, PASTIKAN ANDA MEMILIKI
CUKUP WAKTU UNTUK DIRI SENDIRI!

Dibutuhkan waktu uniuk regenerasi

Sk o perks menyendi drs waka ke wakis ok mencerna

i elakokan regencrs. Do cars ins Anda akan e drk
anangan yang bereiban, kehatisa tenaga, sera keharsan *




e S

makan s’ e sbush pesbincangan. Selin o, kebruan
ke menyenin s skl bk et yang nvosil. S

(2008) menysbut g spent e i
al sl nmvers). Saya ey kelompok pendiam yang dogac
dengan modb, engubly i menadi hsove int “inrover yang

‘o ntrver yang kbl in secarsseineas seing sl dibeda-

Kan dr vk chtrover.Banysk orang dengan tpe kepibadian i s

e e o gtk ek e v
. Hany

‘o, ket berunan dengan e eney, mercka
bl o ezver, etk el o e
menyendisebelum mampu beshoapan dean orang i g



Mengakui perlunya waktu untuk istirahat

st Karntipe s pendiam sepert nd terkesan madoh ks,

aan dengen crng bl
Alan tetap, bukan berarts merekn ik mermbutubkan st -

Vang jls, suma seper hsrones,sosok o g merupkan
kbl sl Mereka mennjung st aringan Kok yong dpot
dandlkan dan dapar kel Coba perks kecenderungan Ands sen

. Du pertanyan berkue mangkin dapat et And.

0 Dua pertanyaan bagi Anda
Tipsorang sepert 3pa yang bisanya membust Anda
yaman menghabiskan waktu bersama mereka?
Situas pa yang paling terasa nyaman b Anda?

‘Apakah Anda sosok pendiam?

Mengukur kebutuhan-kebutuhan Anda sendiri

Pertanyaan trkae dengan apskoh Anda sosok pendiam o bk
arsngkal merupakan pertanyaan palingpesing dlan bk i sk



A —

el Anda tho eneang kst sl yong i olc

o pendlam—Ands hars mencnvukan lkash Anda sendis o mana

s A it et o i bk e e
Anda bruhkan dalam s et
e bkt ki mermbonts Anda mencntkan okas And s

i Tusng minuman kesukaan Ands, ssbkan lima bela et dala,
it yang tenan, sapkan sebush pen, don cas b pakoh Ands

[ Y
R —
o e e,

e
e
R
e
e e
REGE

pabls




17. Saya jarang menghabisar
yang diiirkan orang i

[T S—

Kalau sayabetl-betu la,saya paling suka menyendr
L S e

s

Seler saya berbeds dan sangatpersonal,

‘Sebisa munghin, saya menghindar pertemuan dengan
ik orang.

Secara umum saya mudsh melakukan obrolan sants—
bahkan dengan orang-orang yang tidak saya kensl
8o gt ek s drgn g

banyak sayaseing copa alah atau bahkan
tersinggung.
Orang an bissanya menrub perhtisn kepada saya
sewakty saya bicaa

MO e

rumah saya saya berhar
Saya lebih suka bekers i sebush proyek dal
g it gt e
untuk sebuah proyek bes:

. Terkadang saya sanga klelahan setelah banyak

mengobrol tau berbincang dalam obroln yang ser.
Saya tidak memerlukan banyak teman.
1wkt ntuk momiki

an

Penting bag saya untuk meikmati tidur yang cukup,
Saya merasa bahwa tempat dan lnghungan baru
sangatlah mer




Quettnpect

20, Gangguan-gangguan mendadak dan stuasi-skuss tak
erduga membust saystegang,

Saya percaya orang sering menganggap sayaterlu
s e

Saya suka mengamat daridekat dan cukup cormat o3l
detal

23, Sayalebih sk bicars dripada menuls
ot i s e s s
Keputusan tentang

Saya seing terambat menyadai ketegangan antara
ua orang lain
Saya memilh kepekaan esttis yang ajam.

27. Sayaterkadang mencari-cai sasan agar tidak dtang
ke sebuah pesta atau acaa sosal i

28. Saya cenderung mudsh percaya kep
25, Saya senang memiirkan sesuaty secara mendalam.

orang lain.

30 Sk et e s e
orang bany

31, Mandengarkan bukanlah saah satu keebihan saya

32. arapan orang lin sering kall membuat saya tertekan.

3. Biasanya saya mampu menanggapi serangan pribadi
secara posi

Saya mudah bosan.

35. Jka 303 sesuaty yang Isimewa untuk dicayakan, saya
\lnmgukipluyunnyldlhlllunBlnv o
misalnya dalam sebush pesta atau perjamusn dengan

e



Sekarang, i pernyataan-pernyataan yang Ands centang:
Permyataan-pernyataan introve: 2,6,7,9, 11,15, 16,20,
21,22,26,27,29,30,32

nyataan ekstrover: 1, 3,5, 10,12, 14,17,
31,33,34,35

Pernyataan-pernyataan 4, 8, 13, 18, 26 tidak barkaitan

£ama sekall dengan introvers maupun skatroversidan

S e e
waban o

Sepetiapa hasil Anda?

Anda seorang introvar dan telah mencentang
Sekurangnya tiga pernyataan introver labih banyak
daripada pernyatasn ekstrover:

Makin banyak pernyatsaninrover yang Anda centang.

kutan Ands, Jangan lupa untuk selalu membavanyal

Anda mancentang kira-Kira jumiah yang sama untuk
parnyat trover, di

Anda berada i zona tengah antara ntror
Fon dabtarteowrt s "amber A s
o

tentang hal-hl yang berkaitan dengan sii ntrovr Anda—



e -

dengan kata i, tentang sisi yang baranghal tidak begtu
nyata bag Anda.

Anda seorang ekstrover dan telah man
Sekurangnya tiga pernyataan skstrover labih banyak
daripada pernyataan-pernyataan introver:

Makin banyak pernyatsan ekstrover yang Anda:

makin besar kecenderungan bahwa

Anda membaca terus, Anda.
membust sosok introver breaksi—dan Ands juga skan
ettt s rdsd ek o) e
ekstrover. Anda skan memahami seta dapat bergaul dengan
banyak orang di sekitar Anda secar lebh bak.

Kita kuat ketika mengenal dir sendir

Sckarang A telah e dt s Kirg

a Ands telah mencer
g permycaan pernyacaa yang ssus dengan i e And, bl
nya ik akan teral mermbust Anda tekejt. Namun, anlss kil
o dpat members o bl ke Ada. Pertams, Anda dopa e

b g g bl ol e i ot
mengantar ke pemahaman yong e ik st sama o
cont, b Anddon psangan Anda. K, permyaasn-pemyataan
nu membert Andapetiok

o cars mengn e kekaton
an Keburuhan daam hidup sehaga sorang intoves s ckstove.
i yang pling penving. it dalan ondis erkun ek engenal
i e, menydan kit ks i s, da brtangaung
Jawa s beboga kektan et kebutuhan kit



Tabel ekstrover-introver
Sosok khas ekstrover, sosok khas introver

Anda yang e enyuka srve smats kan mendapatkan st
 pndogts o b g g it e i s

R tap—

P —

[T ——

———

Keprbadan oo sepensbinya oo e

L
&

e a
Secara kesslurhan arakterisik
prreleriion a

Korang lebih sama

eningan,

ngan oang lin | ketenan
Chinci angin) dan menyen
mengamblenergidari | peru waktu untuk siranat

berkomunikas, idesinya
sendican




Quetinpect

bicars sclessi.
copat ama untk berpkr atau
uang personsl (misainya kamar untuk

orang ain dalam kelompok)
merasa mampunyal banyak | merasa dekat dengan
teman beberapa orang yang

dengan satuorang atau

untuk mengajak




orang ain dalam sebuattim | don
i g
konsentrs

in tempat, atau

i orang
kogiatan
e

b suksbicara daipada
mendengarkan
membicrakan al-hl
yang penting bagi mereka—
slam kelompok
keci
mudah

it pun hanya kepada




Quettnpsct

biasanya merasa sebagl

hampir sea

o, dalam situas

i bawah tekanan; senang

kelompok besar

Serng terinat menjaga jarak

et

oo yargy  mor

[ i i s e g

=5

A s e
et e

Keras, copat, dan tegas.

pelan dantanpa per




Jukt Apokah And inrove v crove! Keda kepribdian e
memcrakan gk

engan tpe kepibdian. Babhoh merstung skan membabs s

Dunia memerlukan kaum introver maupun ekstrover

Yang st apa pun bl Anda—dunia memelokan kaum ntover

spun cotrover. Manusis (b hewan dan ) empers

orang pendiam adslh fokus bb bt

Yang penting untuk diingat

Sosok introve dan ekstrover paling berbed
cara mereka tian energi: sosok introver
e g ok ghan

ok aksrover mendapatkn energ dar Kontak dengan
e il
Introversidan ekstroversi adalsh dua kutub pada
sabuah kontinum, Setiap orang mempunyai ssbush
posis dalam Kontinum in tempat mereka meras3 paling




Qitingsct

e

kan sebagian

..
normal dan dapat erad karena pengaruh
e N i

salng ter
Kok oy it bac
tsrers 4!t G, et kv
ing o e ot eyl
sohat” daripada sifat-sfat nrover—yang tidsk benar,
begitujuga sebalknya

Introver dan akstrovr berbeds dalam cara otak m
l\u&muum\ A ik e i

ver dengan
mm.n ankecondeniotn e ki

modah mereka untuk berdamai dengan i sendi dan
et

s mamran ko g dsodon
oleh kedua tie kepribads



BAB 2

KEKUATAN-KEKUATAN
SOSOK INTROVER: HARTA
YANG TERPENDAM

Peti harta karun milk orang-orang yang perkasa

b i ik, ok e semacam et bt b -
omnya And aki menermukan sbush suve enang s hekustan,
yong Koy sring diniiki olh orang rung pendiam. Subbab ok
Tertama penving bagt sava. Dalam sebush dunia tempar omnbas

pendian.
Kekuntan,

mpuan yang sma doan an
kv mrpatkan yang mereka skl ok menno-

avas rang an, vk membuat dn ernlars ook, s untk
[ —
ek dapat s bekormr
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v, dengan cars ek s, ek sumber s mercks
endi

Sosok introver cenderung kris terhadap i sendi

i sumber oy yng inginsaya fokskan el bb nik. Soy 1l
mengumplkan semuanya selana sekin b, Kipah saya degan
emoen e b ko i bk Ongrm
s b stk st s skl e

ek, ranorn e e Ll et ks b do

ot ekt kekoatan

Koy ki ke etk b b e
menyaborase it sendi

Kekuatan-kekuatan yang tidak kelinatan sering terlewatkan

ko A ok g n e pada Anda (i), Anda e e
el bk ik

Kl kit spelean. Dan, il alnya dengan kekuntnkekuatan
ok keliatan—dan ke ity dsh telewndn,
Kenda demikia, bekuseankekuaran orang nvrover bisa e b

orang pendam—




T =

ke dlam Kokt dengan di e dan orng . D sk
Tl i, A akan menemakan eungsula kgl Anda el
o dem ek

Ar s kel di B |l scar nerobiolgs oeng oeang

ke s 7o el e i s o
il pesbedan ni. i ik beras b semua orang pendam
mempunyi Kespulah baraieriseik ks techut. Kendar demikian,
1k berar e ket ekt el sl wibyoh kel
*

atan ks ik ko ivroers sk cltove joga s ek

ernnps sl g ko d s el dengons bk, ks
et sk pendiam sering bt el Kesepulb Aekustan yang

st sy sendirdan menrat s s tentang o intove,

'DAPATKAM SAYA MELINAT KEKUATAN DALAM DIRI SAYA?

Ringkasan tentang kekuatan-kekuatan

And dopat mengumpulla Jawabunuuoban Andadala ehush g
K baia ki b i, I akan s st yong berungs
seer et s kun prbad, Bkt it ringlasan prtama ke
atnkekutan—dengan eberaa kata kel sebgat penielasan




Quettnpsct

Ringkasa

ekuatan-kekuatan sosok
introver

Kekustan 1: Kewaspadaan
Maju dengan hati-hati,menghindairisko dan petalangan.
mengamatidengan cermat, menunjukban rasa hormat,
berplki sebelum bicara dak mennjlkan d, dan tidak
Sembarangan mengunghap nformasi tntang di senir
Kekustan 2: Subst

Mgt addanas pngann A e,
wiplak eannptan -t ey
w tinggi, hanya berbincang

tampu memusstkan perhatian, mengarahian enrgi secars
skurat pada aktias internal atau eksternal,ggh dan tokun
dalam mengerjakan sesuatu, ttapi tetap hti-hatl
Kekustan 4: Mendangarkan

Menyaring nformas, skap,dan kebutuhan dri apa yang
gkl e e
dalog
Kekustan 5: Sikap tanang

Sikap tenang dridalam sebagal dasar untok mendapatian
Konsentas, relaksasi efelasan,dan substansi

Kekustan6:

epikie an
Mambust rencana dan struktur, membagi-bagi masalah
Komplks dan mengambi informasi, skap,solus, dan

pendekatan dari st secar sstemtis



Kekuatan 7: Kemandiran

Vo ke i e

merjalan idup sesua prinsip-prinip s

terpengaruh oleh ,,...a...g.,. g manpu
gorbankan kepenti

Kekuatan 8: Kegighhan

Mangeja sesuatu dengan sabar dan onsisten untuk waktu
e e

Hampd ko W o ki o
e

Kekustan 10: Empati

Mampu menempatian i dlam posisiorang yang sedang
a i konfik.

berkomproi, berkomunikasi secaa dplomats

Kekuatan 1: Kewaspadaan

Tukar pendapat yang hati-hati menunjukkan rasa hormat

Sepias ks, kehahhaian ks bk sany Leman yor
nonjol dalam ursan kormnikal, N, kesa, perama o b

mengecoh: orang yang e s shon menanggaps s den

Tembut dan angsun beiks berrsan dengan crang i, bk dnan
ek berciban dan el senburan e, Mk memperal
K orang lain yang ot dengan pemshaman, sopan antun,
ormat, dan sk ke,



. S

‘Sclugimans telah Ands Ketahs, persnghat nesrbiclgis kaom
nctover dan costover yang berbeda mengandung e b sk

Kesclamatan dan eamanan i sk pendam mengamatidon brpkir
secars mendlam seblam mengamhil ko, seandings mercka .
mang mengunbil risko.

Alan ttai, ko da perlangsn 1k hany ads dlan e

s o Wi B g i s

dang permyataan stcngsh maang dot o i secars egac

Ketika waspada berubah menjadi takut

S el

i kecenderungan
4 ketka sk pendiam ars ey iformas -

R ———

g dir st s s merekn Sock eorove yang men



S =

Ko bicars munin memandng ind e sk menjags ok o
acuh ok sl Dolam ks yan chtren, ewspadsan berbab men
i heakutan—bn ksl demikion, n sk eyl Kbt
T akan i i awal b erbaenys

Aban teta, s Kalanya orang-orang merss nyaman dengan ik
wapd yang dnanokkan ole L bicar merk: i akan e
bt mrek mer i secars s, don tdk bt dolam
tekanan. I pembicarsan yang dungapkan secrs

e bt 5k e o s s ook b
enbows ki s b e

Sy

Kekuatan 2: Substansi
Komunikasi dengan dimensi yang mendalam

Kauen intover tersmeners engola impres. Mereka tens e

ok
L e o i i P S0



e o

Preferensi untuk pertemanan yang mendalam dan murni

s subsans jugs st pening keka benunsan dengn

pencing bagt mereka daripads Hnlaran pergnlan yang besr
ampi anpa komiamen.

Impresi pasif

Namun, enguasan substans dopt menimbulkan s masalah: sepere

bk ke acda by i s dimbang s by
endapat yang hors disclesatkan, Akibanya, orang-orang yng -
p—-—" dipandang sehgai sock yang pasd

ata Lamban Karer sk yang e dalam kel ek ik
e dos

Il sehsbrys menaiollan s dan perblcssan bas b o

g schagan o anta mereks. Sika i men:
untunghan bagtssck pendian dlam bk s, sy, dolom,
pebincangan berkualis, dla sebush deat skademis, eka memba-
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<nanikelakel Gl
oros dipcablan.

s pd o g eopacbebogal sl

Kekuatan 3: Konsentrasi
Berkembang lewat konsentrasi

Banyak ssok pendiam mempunyai bkt berups Kemampuan berkon-
senrt yang angae bk, Mereka mampu fokus pua s masaeh

yang bk banysk da bermacan macam: g rang yang mampu
beskonsentul akan mngerlan sy pen dergan lobh tudh, do
Tei ik dripd rang-orang dengan perhatian yang s ter
kan, Kemanghinan besa konsenirs mereka ka berbl perken:
angan. Nikolas Enkelmann,scorang pkar komuniks, merumskan
prinp perkebangan ama i sebuga sl st i s 14 ey
pekembangannya:hukum konsenrst

Konsentrasi menghasikan keteribatan yang kuat

yang beskonsenst kan menghadap maslah dengan
slur kekusta da peshatin ek, e ek e

Orangong

el herads i tengah
pradeyrinterstnl ey




e -

engse el sl B, s menghaslkon konsckuerst yang e
nyenangean bug orng-orang yang bebincang dengan And: mereks
dpor menyesaikn die dengan Anda dan et Anda perharin
‘yang dipekan. Peshaian adsl et g besharg dolom st
ubungan sosl—scs rang senang keiks mersa dipeharban. T
iy bermampusn berkonsenst merupakan ol ang snga b
ik bersotalia!

[LImp— o o yang dapr mennber
i s o s ke ko s et
™ i bermuts yung skan dinghadkan g oleh bekuaran
S ) i e i ik Vel s
b,

Kekuatan 4: Mendengarkan
Monolog, bukan dialog nyata

Mendengarkan baranghall salah s keteramgilan yang paling arang

Tl yang dampaikan oleh masing masing. sehingza mereks mampa
angkap pandnn masing i ods abie per.
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Keunggulan ntrover: sungguh-sungguh mendengarkan

Banyak orans pendim s e bk dabs mendenprkan drpuds

orang ain? Informast pa yang reevan! Bognimana kb s it
don . meeneskon e sncs gz

Keluatan mendengarkan singor beshargs b crang yong selong
ddenguan: ketka Ands “membuk tlings Iebar lebar’, Ancs men

i merckpeshaian yang ok e, Kekuatan ind mengununglan
scman orang—dan mendtangkan kespitan, vl i tcrkentukoys
uburgan b ewat s s g msyenanglan

[EN——

Kekuatan 5: Sikap tenang
Yang signifikan dari tenang di dalam dan tenang di luar

Ketenangan memilics o k. Ketenangan d hse (utoard cab)

sdngn ke-

pencam sehinga berhak mendapatkan et Khuss.
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Ketenangan di luar

Scam crang i b b
K erek g bekera seca el aau svemerokan sber et

Ketenangon e diburhkon ket

Meraup energi dari ketenangan

Keaka Anda menurup din vk bk sl melewa fuse-

etk yang daboya,dab pesbincangan e, mislnys (Kbt B
), o ke bernegwias (Hhae B 7). Yong mengsembirkan se-
putar ketenangan i e sl sk adanya keeshan, Keadasn int
mermangkinkan pengolaban nforms ekl membants mengen

angkan ketenangan d dalam. Scvok e yang sk sempunyst

o s el o i

Tenang itu sehat

Kt s s s ke yone bl ks

tar s aksel Gtres kit terehspos ssrs bsing ok ks yang



T e

o) dan st sk g e, Ao Bentk s demyue
Tckanan dorsh e becenenungon ok e stroke don s

cubup k. hanya menyenangan, etapt foga menyehatkan, Nomun,
yang 1k el apakah, manfat i berlaku s b kaum
Intrver dan ekove,

ol it Jung jus ey b ke

NTW———
e o e oyt it drgah ke

. Il sebaboya bnyak crang incover mengangza ketenangan
chid

mping s meneikn enrgs “kehidpan,

" " vne

cuku don pearion etk edk trabiblan olch dana ekt mere-
i membert mercks I b ik an dan

. bemampuan mencipeakan ketenangan diua elas merupakan
e A

Ketenangan di dalam
Cara untuk mendapatkan pencerahan

Bogaimanapun,yang dinsmakan keadsan tenan bokaloh semats ke

sk o e

maupun kebidupan. Noman, ad s enis etenangan L yong s

i dimaknat s e i e, s Koo yang menye-
o peatshan pershan dola otk
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Merai ketenangan di dalam melalui meditasi

il olh oang g yan bt e et

s, doongan ok b st ek memskon b berkurn s
< sinikan

KETENANGAN DI DALAM SAMA DENGAN PENCERAHAN,
PANDANGAN YANG POSITIF TENTANG DUNIA,
s1.

St bl pening yang lain merupakan kabr bk gt crangrang
pendian: medics meninghakan kemampan kit untk membedakan
angsuan bsar das gz bel I berr fungs eselurhan sk
akan menjads e een Karns dapar mengurng o skt
o s diprocsdan leh seba e b meghemat encrg, s+
P Jign bl menbuat Kitn masp bkcracears b ke puds
st yang penving. Dengan ks b, kekuotan 3 don 5 sling
Rethungan:ketcnangan yung bl besa menginshan kosente
i yang kb bkt

Sukses melalu perpaduan kekuatan-kekuatan yang lebih
baik

Ences yang e selikic din Kosenrs yang e i bukan
o sebuah Konsradis. Dula bokunya tenang betenangan, George
Prochnik (2010) menganaloikan pa yang exdnar sper kral




N e

engan scorang g profsionalyang Ly deny oy
Teih redah i b denyut sl scseorng yang hanys skl
erolahaga, Oldhagawan ind teap dapat e pesast oo, lbih
anyak dolam kompets Karen fa s menbunglan ke
Kekuntannys scart s don daat dengan cepat menambab
neurang masskan enegnya

KEKUATAN KONSENTRASI DAN KETENANGAN DI DALAM
‘SALING BERKATTAN.

raun di dalam g s ovang akan menbuat ek e-

Hasikan ketenangan ke dalam incrakos ek dengan orang an. I
bera ik merek e dalam pesincangan sana, missoya,
bk dala perdetan aaw perndingan yang panas, s 1

ot ik o menyenangkn chingss smpai ot terens, s
‘yung ki tmbul daat diiinalkan,

Kekuatan 6: Berpikir analits
Menjaga jarak dariduria luar

Onmgreg e sk g sl o eenpm

hepii i bayk orang pendim e prsc yang
propbamminrsrumperimiupedpodion
mencrpatkan kaum nseover o frak yang b besrdr dois e
drpads teman tcman ek yang shtrver: mereka teus menyarng
dn mengola sepanjang woko, dan merck juga merenung ebsh L
i ek el cenmat dripda pors cktrover—dengan ks i,
mereka mennil knsentras don pesstns(kkuatan 3 don ).
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Dominasi otak kanan dan otak kir

Al o kelompok crang pendian yang sanga bkt ko

sdngln Loricks ki s dengan, beterampilan etermmpilan
mengola ke, gk, don Bubungan bungan g, Berkut i s
s g yang kan membancs A memuraskan mana 1 ying
dominan kg Anda

o sisi dominan otak Anda

[Korteks e ki Korteks sebelah kanan
g pn o ik [ —

[y ——

et




N =

e temcbur sk discderhanskan: ik belhan ok scbeah
[y ————

[T p———
et tingkasn it memperibrka okus dara ook i akivias,
Introver otak kanan

Orangmng pedam deng domias s sl hanan cenderung
et it s bk iy i -

B "
o s st e e s b e

cherapa antangan skl

Introver otak ki

Orang g pendan devn dois ks sl i, e Obien
Lancy, adlab ol yang paling mengssmbarkan ot neover
ek harys memerkan sedikic orak sl dan cendern beor

[ ——

1ok Khumanya ik kekuatandolom bepikie anlcs,

KEKUATAN BERPIKIR ANALITIS ADALAW SEBUAH BONUS.
YANG DIBERIKAN KHUSUSNYA KEPADA KAUM INTROVER.
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Keunggulan para pemiki anaits

Orangorang yang hepikie e analis snang el sl ol

maslah menjali st yang penvin: kedobaeran, T, st peangon:
el kot o b

Menggunakan analiss yang telt untuk menghindari
rangsangan spikben

Analisi yang el jugs bergana ok mengngkan sk

crapam ekl menmstlan adans ok antrs it mereka dengn
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s yang e o ol i ot mengurang beban yong et
s, e b o itover o s s

Kekuatan 7: Kemandirian

Katen lvsove berbedadar ke ckcrover dala s hl yan sangac
g ok, s it e A B 1k s b

s agpan tangnan duk orng i don pod s e
A e . e el ko s
at independen,

Senang sendirian

Kenanditan para crover Khstsnya Gk dot madshoya mre-
i

s yang et da, ek anak Kenbar degannys, et

mendatanghan kemampuan ekl tangng awab s dir sendi
i membunt eputwan tanpa pel e teruan mencrt dokungan

dr crans i S buruknys, kemandian dat mengurns e
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pusn omunis st mengurangs kemsmpuan K besama crang
o d ke ol .

Kemampuan untuk tidak mementingkan dir sendiri

S akan menyampaikan ags yang monekin merupakn benok e
v dars bemandiria kemampuan unc k mementingkan di
‘cndir. Pad sosck dengan keprbadian yang matng dan mandir, e
o i ks ik o g ok e e

v ek mendapr pengakuan. Halhal Lin joga pening:
i e ot ey B
s sulscans) o orang ain dan ke keburuhan mercka
Ckekatan 10:mpar). Yag menark sl obwa kemampusn uncok
ik mementinghan i sndir hanya dapat ditrunkan dar s e
cayad yang sehat.

Kekuatan 8: Kegigihan

Ketekunan yang diupayakan

Ketchunan ata egighan adalah kemarmpusn “berthant dol st

‘g e g ki e ek i s
et s g e etk e g o
Ketmbang oran-orng kebanyakan. Mk pantang menyersh, sanga
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ot da ok o e konsentt dibsndinghan ki
ckatovr yang Ieih b teralbkan olh s yang bersl drt

Lebih banyak stamina untuk menjad lebih kompeten

Kekutan ind memudabban dola pembustan rencana da Jogs st
menbanta memsami pembicaruan pebicarn dan nesosin yang

penelianpeneliiannys b lachan o elama 10000 ja dipe
Tukan dalam sunts bidang terenty ek mencapal prforma sorang
bl ki dlam Cain, 2000).

Marie Curie sebagai sebuah contoh

Scluah contoh srmpurna sk menglhteahan kegshan aboh e
v dunpenghargnan Nobel, Mare Care (1903 sk 1911 i)
mengabdikan dir pads s sk sngar moda—meskipan ars b

gan banyak ambotan, 1 1k dierin i Univenty of

Porannya g s daban b ekt cring menghankan
vt s Ak s s i Koo e
scuah prasyarst yang pening unk prsas ang
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Kekuatan 9: Keteramp

in menulis (daripada bicara)
Medium favort kaum introver

Bk crang pendi e suk berkomunikast melbl s —en
o unvuk i sendin (mslnya bk aran, bk encans minggan,
ek

ik crang menals, mercka dapa melbokannya dengan i mereka
cndin

Jaringan-fringan digol (nislnya Twite, Focebook, s forum
nlne dan rang mengobrol nle) per dibohas dlam s b 1
sendir. Banyak orng pendiam menghargai Kook macam nd arena
Komurykasyang e e dla et elsn da merngkinkan
merka eniaga unk. Anda ki, menemukan inors e banyak
et farin sepet i b B 6

Keunggulan komunikasi tertulis

Ad banyak manfac b orangorang yang i suka menuls

e b s K bl s gl
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b g, Pt pertrman dan dkos-dks ol s
Keompok ket dapar dencansban dengan Kt s s dn i
st nfomist ety ringhas. Dengan car e, o crang pen-
am yang menyukat s el dpat memasik sbush kel
engan e percaysdin: merek telah memiknkn halhal yng pokok

! dmds ok it vk e

Kekuatan 10; Empati

Kekuatan intutf

Ovingomng dengan cmpcs cenderung menyensilan dit trhadap

ckuatan in daripada oo irover xak ks, Pebedaan ek ko
teks i ditcranghan dala cortan ok kekutn 6.

Neuron-neuron cermin memunginkan munculnya empati
Pukarpoka ncurbicog el merunjubn bl yang merngin

L enpout o sesunns dola otk st yang dieh “neuroe
cermin, Tenn s, baik ntovee maupon shttver mempunyal -
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o commin. Lol mengap empa o sbush ekt ntover!
Scpens dlam ekt 7, kemandiin,jwabannya el pads ks
Tt K Ko noves e dengan pars ctover, erek ok
et merutuhkan dukngan st pencahan dasorng o, Tk

s v beargs.

Membangun kepercayaan melalui empati

Empari didukung ol scbuah kualas lan yang dicemkan pada

analis kekuatan ) sekligos s tentunya akan mermbuat s

orang terpesons.
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Orang yang il cmpat s s et i ko

iR -
dpor ditmbollan ol perlak g

Kemampasn untk berermpar dpac hekorang sbibac rass kot s
angsangun yang bereihan (Hhat habotan hambatan 1 don 2 ol
Bb ).

i mana letak kekuatan-kekuatan Anda?
Menaksir kekuatan-kekuatan Anda sendiri

Orang rang pendiam, sbugaimana tla dishutkan o awal b i,
e, mungkin menjad kelewae ki epada die sendies sl
menyadar dan menanjolkan kekuatan g mereka mile. Skorang

Ands telh mergetab kst kekunta apa s yung dimilik oleh

e ek ok el ot s ot b0
e s ekastan ap

1 berangur.angur mebt Ands
i

ity Ands ik




Quettnpect

Tiga pertanyaan bagi Anda

o s g i At &
tan-Kekuatan orang it yang Anda kagumi

s
nhargs

2. Bayangkan seseorang yang sangat Anda suka dr
Seandainya a2 menanyakan kepada orang i di mana

Iotak kekuatan Ands, 3p kira-kira jawaban mereka?

3. Kekuatan-kekuatan 3p yang Anda miki? Masukdan
awaban-jawabanatas peranyaan 1 dan 2 dalam daftar .

Kekuatan 1: Kewaspadan

Kekuatan 2: Penguasaan substansi

Kekuatan 3: Konsentrasi

Kekuatan 4: Mendengarkn

Kekuatan 5 Sikap tenang
Kekuatan 6 Borpiki
Kekuatan 7: Kemandivan
Kekuatan 8 Kegigihan

Kekuatan 9 Keterampian menuls
Kekuatan 10: Empati

Kekuatan i

Kekuatan i

Kekuatan i
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‘Sosok teladan sebagai tokoh identifkasi

Apakah Ands ingin taha alasn Anda s menrckan kals-
sliassosok tladan Anda dars peranyaan | dan 2 ke delam profil

memibii busio ks sosck el s, s derso et

Tumbuhkan kekuatan:-kekuatan Anda.

Pehakan kekuatan-kekstan Anda dan banggalah dengon spa yans
Ands temkan. Langhah beriktnya adloh membert psharan secar
st pads kebstan Anda—bgaimanapun puds akhmys s
il moxl wtma Anda, pet harea o pritdh Anda. Pikologh
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s mengankn Ands mengandlkan kebustn ekt sevaki
mengembangkan kepribudian dan memanfutkan s . Berbugai
s don s pencne kepeibdian seperts Scngths et o Ress
bl mula dengan menganalss s Kt orng. Anda e
opakan juh e by ks berkomsenvrs pada herkognt ekt
Ketmbang menghabiskan tenags anvuk membenabi ke

kemahan And s 1 cuma akan memborcskan cnre

o Pertanyaan bagi Anda

Bayanglan kemballmasa sekolah Ands.

1. Apa mata pelsaran yang palig st Anda kuasai?

2. Seauh aps Ands mampu memperbaikinya dengan beljar
danberusaa yang sanga gat?

3. Sebaliaya. sejauh apa yang mampu Anda rah dengan
waktu bolaja dan usaha yang sama untek mata plajaran
yang paling And kuasai?

Menggunakan kekuatan-kekuatan Anda untuk
berkomunikasi dengan lebih baik

Sl g b ) & s e sl
ang ik kit kv dan ok kit ik skan
ekt bk ko A Vi, e i e




[T S—

ngcmbangn kekutan kekustan yang telah Anda denciks. Ling

oh poda akbimya yang ia Bcarakan
tsind el poenst pekembangan Anda sebubungan dengin orng
. Kok Kook yang s members Anda sbush contoh tntang s

e apa “pet hara ko

bl yang mungin Anda il

0 Bagaimana Anda dapat menggunakan
kekuatan-kekuatan Anda?

Kakuaan s Soa dogat Sy dapat menggunakan

Menjaga peti harta karun Anda sendir

Scharang Anda suh mengenal i sendit secars o e ik
Ravaah e art karu keloatan-kekunan Anda dengan bk
ol ki

sehelum esbicars dengan orans i, o ings

s s ya dapor A sumbangan s Kok b
it bncar, Orgonsasian berbogat st g dpat el degan
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kil Anda skon mendpatkan s yang ek i
o ds

Anda, Andaskan mengubah cae orang ain mermpelakokan A, di
amping o membut Andadopat mengungapkan tan dan kepen
ingan Anda secars e s

° Yang penting untuk diingat

Introver mempunyai kekuatan-
e e o
berurusan dengan di sendir dan orang in serta saat
harus berhadapan dengan tuntutan- tuntutan yang sangat
beragam.

s menzunskan ekt kekuotan “crpendan

Kekuatan-Kekuatan it adaah: kewaspadaan, penguass
substansi, konsentrasi, mendengarkan, skap tenang,
berpiic anats (untuk itrover otak ki), kemandiian,
Kegigihan, eterampilan menuls, dan empati.
Hembagan
ek B
i et o i s e,
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KEBUTUHAN-KEBUTUHAN
SOSOK INTROVER:
HAMBATAN-HAMBATAN
SOSOK INTROVER

sis

in mata uang

T bbb it Krang i bebalan ot i bab s, yang
el memunginkan And enginiy“prshars b
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St conto, emampasn meliar ke dalam dies sndiet yang
doni ol ceangorang e sl ekt yang brhobungon

st yamg et dan antk menghadaps Kok scars ok

Menyadari itttk rentan Anda sendiri

bl e el b sk bk

merupakan tanda-anda yang menonjol untuk membangun komunikas
P

s, mper b s ki, bt oo e s
enghaps ko
G o s o e
odp .

cmentar pendek, Kl i tenang berbogai tck



0 Ringkasan: hambatan-hambatan

sosok introver

Hambatan 1: Rasa takut

rungan diam da ragu ketka berurusan dengan
orang lain

Hambatan 2: Perhatian

\ebihan terhadap detail

Potongan-potongan informasisendii-sendi menghlangi
R e
Hambatan 3: Rangsangan berls

T s gty s
bising, atau tetalu

Hambatan 4: Siksp pasif
Tdak ada rangsangan pribad stagnas, kegigihan yang
merugikan

Manghindar dri berbagai situasi dan hal yang perlu
dkerjakan

Hambatan 6: Terlalu mengandalkan otak
Mengabaikan perasaan

Hambatan 7: Membohongidir sendiri
Menekan sfat-sift dan ebutuhan-~hebutuhan introver,
atau menganggapnya sebagai halyang negati

Hambatan 8: Fiksasi

Ketidaklawesan dalam komuniks



“ -

Hambatan 9: Menghindari kontak
Menghindar daiorang lain
Hambatan 10: Menghindari konfiik

Mengalah atau “menutup dir” dalam tekanan

Hambatan 1: Rasa takut

R okt b, angsangan yang o dan berpusat i bogin sk
yang memang berperan bsar: i agian-bagan dla, i st imbik,

s okt s persan yong mangkin paling s da eling kst
mengharbt Anda

Rasa takut yang wajar dan yang tidak wajar
Tk e etk e ok Apobila mocal oot
s okt ot ot g, Kiea melkokan hahal cerboh,
misanya elompue dars popan lompor ke kol padabal ok i
ernang, Ras okt g i kit dort risho-risho yang ik
dopa kit taksi secars ik, mislnya melompat dar st tmpat
v dengan hanya s are gelang i perslangan ko sebogal
o, Pk kan, rosn ot sl peryelanar bl

ampil dala o o, Semas pesan yang dsampoikan s akut

ok Jngan melakukannyal Jangon berer! Jangs
ampil trol mencolk! D, angan bl Jangan. mengambil
isko! Int sema sangat e dala sebah apt: by rang e
manfukannya.
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\SA TAKUT YANG WAJAR BERSIFAT MELINDUNGI. RASA
TAKUT YANG TIDAK WAJAR BERSIFAT MENGHALANGL

Ketika rasa takut menjadi penghalang

i menganta ki ke st yang ok s

ywgnried
ok ey

g mercka, da it e ek dapat mengats s okt secars
[Re—r
Kedva, orang intover munghin lbih rncan terhadap otk
dbandingkan, orang cksrover. Puslnya, prs itrver sangt cakop
enpekuts: e esclarhan, ook o cenderun lehi sering
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ek Ko mreks ey gk skeiias
{ocemal I s darip sk chteorer stk yang dics
Kan kan berdampal b esar gt ek

Ketign, kaum introversecary bk

s erproram untok mengutan
Kan ksclamatan (Lot Bl 1), yang mengancung i bl otk me.
ek mengenli sk sk yang mnghin e e cepa da b
el e

s kot b b trpics. Apsbils s skt sl
e ke srmpal mendominas, inl menganta ke s s yarg
dopa menghambat ook pendiam secars pemanen dolom menghado
orang sl

Menghadapi rasa takut secara langsung

Mengatasi rasa takut dengan sengaja

Bogaimana car Anda, sboga sock pendian, mencegsh spays e

menyapu bersh s akut Anda; o sl

Mengatasi rasa takut:

Q@ e
e .
mm———
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B e e

T e e
disebablan.

it i s e e i
tupenting-begitu penting sehingga Anda

mengambil isiko meskipun tokut.

Langhah kedus n brart dengan sadar memberian

i ot b
sohingga membenarkan bahaya dai keg

Inicaa terbaik untuk memperluas zona nyaman Anda: Anda
menyadarirasa akut Anda, dan mengambil sio-risiko

S T S S
nd

Ucapkan rasa takut Anda keras-keras

Habaran utamanys adalah el Kbiasan And. Seta e
lhan kebasan pda awaloys akan ey s gngsuan puds
Scta ocak, Khusanya pods oran yong pencems.Jika Anda eshent
mengsunakan falo-aur otk yong suds

mapan yang menbune Anda

ek secarn ctot

i ity mencemarkan dan haslnys bia

ik mencntn, Mok dar s, And oo etk stiap ik,
dengan s, Seth Gosli menyurkan upayapays yag bk

T rais dlam bukuys, Linhin a ekt bl s pun yang
mengakan dengan kers o i kot skan s s okt .
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Coba s ktakan “Ak kot meympaikn cersmah ini—karens i
ot yong hdie s L owank

Membuat lintasan-fintasan baru dalam pikiran

Dl drt st parsng nearbicog, s ke i ala st
R
Kekuntan kepuda st stk dalam sk (amigos). ik Anda

ik nyaman yang ringan,bakannya kepaikan yang berleihan.

Hambatan

: Terlalu banyak perhatian kepada detail

Memberi perhatian telalu banyak pada tiap buti informasi

Bk K intover cendenung bt tip bt infomas o

yang sesungsubnya pening maloh il
Hambaran i dopat berguns sl beberspsuss—mialoys, ke

Kk seorng sor scang mencar sehush keslhan sl sush .
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e N, daa Kok Kok, kecenderungan ik el
meperhaikn dtal sering berat bhws sorang ntove (sl
e s bt dlom e, deha, o perundingan) k.
bk berkuat pada hal kel il memberkan pchatian pada

s B sk ek pa o yang dapae Anda perbua untuk
menghindar .

Hambatan 3: Rangsangan berlebihan

Terlalu banyak—teralu membuat stres
Rangsangan bertiban mengandong s baw sebua stoast mengs-
vascnr Al skibat el banyak mengandung imprs b, I
itk S i e s s S

Anda ecas beranasn, Namus, s g b v Lingkungan ke

Anda el bising—banyak orang pediam ek eshadap kebisingan
kg kebisingannys snga tngs, merka skan kehiangan
Konsenrat (ingha bising 3)don ehilangan eabsas merek (gt
Biing )

Terlalu cepat—terlaly membuat stres

S yang teroh terbunburs o dapor menyebabkan rngangin
berebban—milnye, i e

menuntae keporusan dibuse
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cepa sre ks ad orang yong bericars b cepr dripad bios
s menunjokkan Fahasa ubul, 1k sabar (mengetkngecek et
st bk, ol bk mengok ). Ragsngan berehiban dolon
entk o pun ki et crang pendiam e, dan i dpat e

i penghalang bekasedang berhidpan dengan orang i Dengan
demikan, sl dapr mendi st yang membuat s I se-
by banyak s inirover mengelola bl sl et il

s yang ki ercks i s cemat skl
Ik et rangrgan berebihan, orang pendim berisko
menjad s (hambatan 4, ingi, menghindr aau kb (oot
5. dan cendeung menghindan kontak osil (hambatan 9), i mana
cruanys menghalang kormurikas. Adany ckanan dolam sebsh per-
el anyak informas v arus dilh dalam seba e

o mengurang damal ol yang b ditmbullan karens ndivida
yans bersnghotan el kevalaban

Mencari sumber energi—menentukan masa itirahat

Masa istirahat untuk mengisi bateral

Anda suh b b oangorang pendiom sk mengss st
e cars s st ek ek ek yag lrove. Mere
meerukan ketenangan, s menyendie don elakkan perenun
an suna menapaan kel cnrs e
i

Rs—— b
g orang in—creb dalam perbincangan st dlam st
yang sngat emosional ik menghodapi konfik dan ke

e dengan kelompokkelonpk besr. Har normal yang dis
engan “perbaban perubaban cepr” dpat dengan sl mengurss
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e seorang v, Perabahanperabahan i el ncrt-
incerups, elpon, orang lewat, atan babkon snak ansk kel dnan

i dan gl

ind s et bbbt

semuntera meleabkan unuk diakukan tana disra bt yang

memada,

Orang an—yang ok sl dapac memahani prlunya kese

Mk s ks s e, ats b, il masala i
S o Vo g i it e

Cara-cara untuk memulihkan energi

ik orang pendian teus menginghan keburuban menyendi mercks,
mercka ki

m o
b i And skan mencimkan banuan yang konkret dala bbb
yong mernbubas s i penychab secas K,



Quettnpect

Manajemen energi:
strategi-strategl umum

1. Analiss situasi dan orang macam 3pa yang terutama
menguras energi Ands.

st rapat dengan orang-orang yang

erpotensi memicu ketegangan.

o s S e A
setap hari (sekurangya setengah fam), setap bulan
i Rl
sepekan

mwny.n,m. gt s brs et

9 pening s

beterbangan,
ot 4 s, e e b A P
yang Anda sukai

3. Kombinas lahraga danistirahat.

C DT e

oo
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Hambatan 4: Sikap pasif
Beda antara tenang dan pasif

Tenang adslh et yang bk, sdagan o ik besita bk
Fakanya, b perbedaan yang sanga penting anars edun sl n

ek s dengan sengo. Naoun, ap psi ek

sl uns penyangkalan. Ovng pas ik b mengsm-
il bt da, memanfaakan rangangon. Mercks hanya brpanghu
angan dan menunges—tangs hekustan, pasab, st ko erhodap
uncangan—dala sss ap pun yang merck hadpi das el
uneuk melanjtkan penderiaan mereka, mislny ketka merek bosan
ata ek dalam hbungan ek shar, bkannya bersha meng-
[ p—

Melantangkan suara Anda.

o v el ek bk ok e
S v S i dn
e, dan i anps

.
g dengan s, an endengaan dengan 1k sbor.
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SUARA YANG LIRIH DAN TIDAK TEGAS DAPAT MERUSAK
PENGARUH KATA-KATA YANG DIUCAPKAN—TIDAK PEDULI
'BETAPA CEROAS ATAU PENTING ISINYA,

Jangan tidak menanggapi ketka diserang

Orang yang b sk dam ek dscrang jugs trmak crang yang
pof—mercks berharap ik bebuat apa pun akan mernperbaik st

yang menmlubuscas menbangon koot

Sosok introver memerlukan waktu untuk merenung

Ads i Kesbpshaman yang penting une

ctuntuk gt sk sl B 6,

bahar, Kare orang-

orang e snang memikikan sl dengan et sbelom
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ek mengakan st (ko kektan 3, pengssasn slstan

0, ek dengan, iy dipandang shaga oran s, bk

meskipun sehenamys k. Py, s vsover ek waktu

L. el A sedan b & elepm a1 i s engen
i Anda memerkan wakes untuk berpkir,sonpaonlh al i s
cara g, Bkt i beberpa contob

Beberapa kalimat contoh untuk
mendapatkan waktu untuk berpikir

“Tolong beri saya waktu unok berpii sejens
“Ya, saya mengertin mer
nd inghin:

sak.Saya akan menghubungi

Pt i g b Wit A
sendir bag

“Tunggu sebentar, bei saya sedkit waktu”

“Bisakah saya manelopon bk baberapa saat agi”
“Sayaskan menghubungi Ands agi stelah
mempertimbangkannya. Bagaimana kalau besok pagi?”



e e

Dun, psckan Anda menepar apa yang Anda smpakan ke awan b
can, Kalimat-alimat e merbers Anda wakes unk berpiki, et
o e membuse Anda s menmenuhi on bt Jwban Anda,
mpalkan s pikirn Ands—dn tnjokkan pengasian st maer
dan kemarmpuan analists Anda

Hambatan 5: Melarikan

Tk seper ik pas, mearkan i adslh shush ot yang akif—
et sayangnys i menganar ke ra yang ke, Lar berand meng:
K s . S ot e s
[ ——
b ey ot o o e
I penyekaknya. Dengan b, oang yang bersnghotan mencart
i o

s pepapannya. Mooy, And b s meanda
dengan stwan And uneuk membiarakan kenakan g dengn dallh
anyak pekerian yang hars dicskn,

Terkadang, ot dslh s s pillan ok memperahankan

minea enaikan g, s crang i yang mendapaany
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Hambatan 6: Terlalu mengandalkan otak

Menikikan scunts dr besbgai s adla bl yng k. Bk
o e e et eyl b

ek merka,sepert penguasan b, ket
i bkl

nangan, don keteranpil
Sisi buruk berpikir

Tetla mengandallan ok sebagat hambatan mengsambaran wpek
piie yang b nega kebiasan s menjds sl ek

s o wawsan mercka dengan cary i de "
et i Kepd s cnosional dan el by pads
™ , Ju menganalkan otk jugs his er

sk ke dolam dunia emoskonal mereka sendi, dan mengurung di
o ke etk sedang ek ki

Jangan meremehkan faktor hubungan

[T E—— T ——
ek coosional etk sedang bertkar ik g etp sangt pen
ting Pertukarn fokea hanyalh sebogion kecl dars komunikast yang
e, enta s b i st ol rpat, ek e
abrol sl st st o besincang-bincang. dalam kel
el dengan rkan ke, Ada Fanyak pikog Kokt yang e
oyt e pertukran ok dlam Kokt hanyalah sehesar
20 persn dan 80 pesn yang L terds st perokaran siyalinyl

Pernahkah Anda menemukan babwa telala mengandallan ouk
i e b A o el O
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Tam Bab 7,y el caa berunding yang cendis, pa g hars
Anda akukan aga ekt i ek enghalang alan And,

Hambatan

tembohongi diri sendiri

Ketika kebutuhan-kebutuhan sengaja ditekan

 nbaans v spessl: it sl e persept sorang irover
Tethadap i skt meres. Dula ks i, mermboheng i e
i Geldeceion) ot penyangloln i (cfdenil) —berarssosck
pendiam cenderung menekan kebuthan husas dan okt boka e
ek, o setdoknys, memandang s i secar gt In o
sy ke knum o hdup i antrsorangoranyang s
o bsn horover,Seak el ni anghi dipengaubioleh by,
bl comoh di Amerka Seror, empat banysk crang menukan
Kaakte krove dalan ooveks sl Dulan ey yang g dsn
vanorng pendian s berpiki, vl g
s ik lngn, b ada s yang slah” pda di merek,
Barangkali s sekabnya ebanyakan bk tntang keprbadin iover
dncbitkan ot Amerik Serr!

bervawan ke b,

Terasing dar i sendiri atau terasing dar orang lin

Sclin i, mernbohong dir s penyanghaln i daor terad ke

i —
mengsinglan d scara susil—dengn b L, dai
nangorang i sckiar . Tt dapat e mereka menghincar

Kontak sampai ke tingka yang snga parsh (arbatan 9, dn i ki,
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[T e e —p——
‘end, I yang dchue e penyanghaln dir

(ORANG PENDIAM YANG MEMANDANG INTROVERSI MEREKA

'SEBAGAI PENYIMPANGAN DARI DUNIA SEKITAR BERISIKO

MENGALAMI PENGASINGAN SOSIAL, ATAU PENGASINGAN
DARI DIRI SENOIRI

Mermbchang i s s tmpak dlan berbogat s
b kepars-pss. Unnomny,perlakichtroveemenjads pob i i
i ol parafekeone (crann b Bb 1) eoka mereks
melakukan pembohonn dir sendi. Mereka teap an menanghap

S sper Ko ko, etapthanya samps deao e

Hambatan 8: Fiksasi

Ketika kegigihan membuat kaku

Mo i bk bk d o s o e

el .
Tengkaran ket rans pedi gl skap ok dn e etk
epada el scae e, b han.

b ganbaran ksl
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Flksibiitas diperlukan dalam negosiasi

o
w6 dopt merghambar And et heera dolan

st yong bk Aeksbiltae—dalars negos,

kepuunan, pendekatan pendekaran eshadap s, s keburuha
Kebuhan orang bin. Bob 7 akan memperhatan cors ek dolo

et epert

Fiksasi adalah strategi menghemat energi

Scperts hambatan b i bbb
menghemar enry. Seseorang yang s sll berindik

[ —
T o Vs i e i el g
mengabarkan alernasheman i o ada. Pl pesak dn il

menganiil b perbutan kepursn secrs s

Keuntungan rtual dalam kehidupan sehari-hari

Namn, ik sem sl g Rl juga dopae bermanfon dlo

Komun st mermbants kit bercakst scar epat don meyskikon da-

riwir e

Andathus

1t g A perean e ek g s
o pening ke ik yang e penting), do

2 ot merah o o et Anks b sl i
e sga percakapun bia ey

-
il hobi yang s (mbsloys menonton di biskon, meonton
i, pekesn yang s (il engajr s maajemen
pencidn i), st sebash infomst b o st e
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b scorang yang diperkenaban (mislnys penghargsan yng bors
[ —

Bersikap fleksibel tergantung situasi

Rislrtunl sepere mermpekenalkan orang b mebuat hidop ek

ingi el merck. Yang e prsh o dslh s yong b
Bbaar ol sk pendian unvuk kst mereks: mereka merghilan:

g manaver sk sendis skalgus menghopus epercayasn
ek mengelol sebush st scarsproakii dan dengan pandangan,
e s ikt yang peing

Hambatan 9: Menghindari kontak

Alasan

Jasan untuk menghindar kontak

0 diam sy e saka mempunyai i s
i embng by e gkt e, o ok
o, Namun, emakin ntover mercks dsla skl ntove-chtover,
semakin besr pla kecendenungan sk introver vk menghinda
el melelablan st

orang bk lorena menrat mereks
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merpodkan. D sl b tsbel malah. Orang-orang yang meng

orang yang diadapi memang s, wara yong elang ko el
Kontak i mermang bra, s sk e s skadar sl ok

e owak il

Menghindari isolasi

Pendekaran int mengandung ar sosok pendiam btk masik

rangsangan angsangan yang pening serts kel Korekst dr crang
Yo il drs kehsdpan,pecesional don kehidaan n
ek sk el kel harusbekera s s bk

merencamakan Hhuran berma kelorgs s menyelesaan scbua
proek i empar e, Orang i dengan ot mengangssp upaya
menghindar ootk s sk anch

Contoh aks menghindar ki yang Kask adla s ntover

e dengan banyak orang dan Khussyadar aakan vk mengobeol
ol tman-tcman st anak by
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Lar dan menghindari kontak

Pebdsan melarkan di (hambaan 5) dengan menghiodar konak

o s ke dbonghon dean hmbatan berkutnys.
okt mengalas Kol

Sk o yang eraingsecar sl (dcrangan pads b
an ) b crbins menghinart Kok mereks etk b
dn ik oleh orang-orng i ekt merck. Int dopt brpenanuh
scors i s komun b ks kaschtre, s i
trover g menshindar ok dapa menadspemyendi g penuh

s kebencan dan st s crang i,

Hambatan 10: Menghindari konflik
Apakah kaum introver lesih cinta domai?

i S o sy s AT
ot tetang ocngan peda: bahkan ket

s e gl o s ok
rove, Aplal mereka i cia damai? A lbih mamp menl
Harmoni? Menuru sy, penychabs sl

Mengapa sosok introver menghindar konfik

Kook adslh bagian dalam hobangan ancamanusi karena ki e
il kepribadian, s, ciwcits, da bkt K yong besed:
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e s sma o, Kol e s, st ebanyokin,

Dalar B 7, contoh dolm i ki menyediskan ganbaran
Konkre tentang ogaimans Ands dapc meangant Kool konflk
‘ecars konsrube etk kol ol e cinbul skib aday per-
Redaan kepentingn,

Apa hambatan-hambatan pribadi Anda?
Mengukur hambatan-hambatan Anda sendiri

Jikn pads bob sbelunnya Anda menia kekuataeekuotan aps yang
Anda ik, sekarang it melakukan hal yang s pcs bt



hambutan Anda. Pertma, Anda perls mengenal hamban hasbatan
yong Anda s Anda ik




= S

Menyimpulkan kebutuhan-kebutuhan Anda dari hambatan-
hambatan yang Anda hadapi

Sckarang o melanykah b ot dengan menjadian pengets

husn akan hanbu

- ekl schagai v unk mengetahut ke
hankeburban Ands: Anda biss mengenal hasbor

waki tenang vk mendalami pesanyaan-peranyian in. Soys e
el momber And sbuah cotch spers Arc dopt el ke
epertt aa dfr

[ 2 e S

Tambstn sy [Swytontans | mmemnuiian g
oy bahw s
e abuuhan
bt oy perbt ok
[y
Rongsangmn | P s
et
erang sl ong | empatyang nang. O
g s ang s
v
 uog vt




Hambatan-hambatan sebagai tonggak pemandu
kebutuhan-kebutuhan

Lotban il sehlnny el st Anda s encang s

s s o s Koin, e ol dengan et dn sk,
s, Konsentrast dan ol memusinglan deal. Peharkan caotan-
ot Anda unok b sebelumnya sl g daackah Anda el
hubungan hubungan anar s kelompek ke e

0 Pertanyaan lain bagi Anda
Mana d antara kekuatan-Hekuatan dan hambatan-

hambatan Anda yang terkesan saling berhubungan?
1o
2
3

Pesbahsan selanftnya dalr bk n ke bl konkoet:

s bl membentk cam And berursan e org ain shiogs
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And ot e berbag ekt don 4k mengabotkn
kebuuban Anda. Perama, kit alan memboas ling
an s don rofsonsl Anda

° Yang penting untuk diingat

soport ekuatan-Kekustan Khas yang mareks

il o o M b
wa it penting untuk dikenal agar tidak

e S reteit e EH U
Pada saat yang sama, hambatan-hambatan orang
pendiam adalah tonggak pemandu yang baik untuk
menunjukkan kebotuhan mereka.
Hambatan-hambatan di sin adalah asa takut. perhatian
Rt einin e et
skap pas o e
i, s

ok

et ol



BAGIAN I

Bagaimana cara memiliki
Kenidupan pribadi yang banagia
dan sukses secara profesional
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RUMAH SAYA ADALAH
ISTANA SAYA: MEMBENTUK
RUANG PRIBADI ANDA

(s i ek e s e
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eharap bk g ol i e b

ik orang yong ok daar

berama sscoang yang menmilki it sama dengannya—sescorang
Yang mengangzapnya pencing.

Lingkaran sosial bagian dalam

Sosok introver di antara keluarga dan teman-teman

Bakan seandaings kit e it pad tema bk ini—kommani-

i el sl bidans yang s ekl unt dicskor.

unyak bk s tentang o sebaga pernpusn aang s
i sangan,dan tevang hidup bekelargs. Bl ns skan beruusan
e brboga ekt dengan ke don e s ekt
oran trover Pertama, ad skt dengan psangan (kb i yang
elak. Ada pul sublb yang dikhusskan bogs orang Ljng, dan
‘chush s g e dengan tepeinc perbodian kbt
antasansk intoverdan anak ckteoer, yan s b st
et e dagat el orngt v penyayang s g
bearan ki i sk dngn . Anks dsn et
o aian yang relevan dengun kehidopan Anda s

Hidup dengan dan tanpa pasangan

Orangorang yang idup dengan asangan dn orangcrang yang hidp
anpa pasangan—envah karen pilian bk menghadap -
g yang e, Ked cars hidp it mempunyad keuntungan dan
Kol seodirsendins da i stk s s dibd
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ol orang-orang peism. Hidup bersams pasangon e ol d
b b sl ol bl an. Tevunya hidu,

dngan sescorang yang mengangsap Anda pening, yang memabam
Anda,dun yang encorong Anda elakukan bbbl b skan e
saneat menyenangan, D1 s Lin, b bis angae el ik
pasangan Anda ek kebutan-kebuhan yang berhods dr ke
ot Ands, v dalm prosesos dapot membut Anda kel
ok di sendi. Do beberpa halaman

e ks o s s M e i
‘mulat dengan mermbabas b yan da i tengabcengoh ke

an sebagan bear wkt

. menca secang pasngn, b yang b Chrsine terasa besits
menskutkan,

Menemukan seorang pasangan

‘Apa yang akan Anda perlukan untuk investasi dalam hal i
energit

Mencart pusngan, bagt banyak sk o, o tantangon yang

ks Aok dheaar, vl st b
pertama, perg ke e vk bertem dengan oangrang yang be
bbb el s 4 e et

gt et A s e e e
Bogaimanapun, fla Anda telh mernuskan b hidup Anda ks
T ik ik hidop s pasanga, ad bk A gl
angkah i aar b s ke hehidupan yang Ands ininkan.Jka
Anda dla sivast i, s akan mengak A uneuk melbokan
st yang pa pom i,k akan et Anda rgi e
ko dengan cerma opi-ops yan e, don el ity membuat
rencans—rencans pritad Anda endi!
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Pasangan introver atau ekstrover?

Vi A et gk ki e o
peramyasn pensing yang hars dijavab: sehugn sosck pedam, o
i e yang e cpa b Anda—seorang incoves i
e
TR S —————
‘escorang ekl penting drpads s mercks o koo, Int
e sekall Dun, ey, hbungan dengan e orang yang mana o
erehng ok s dmn e g bl

Tertarik kepada yang berlawanan

Schaga pasngan, sk lstove sring diangea menarik oleh pora
{ntroer Seper dicematoleh Carl Gonta Jng, ke cenderung et
ik orang yang betolak belskang degandir kita—dan s berlak
Rk unk over upn chtrover. Pato percas b kit e

b pssngan yang berbeda dit ki s, b ki “mekelap

Keling dlam idup Anda sencie, And skan meneimlan dus crang
e bepribadin sangac besbed yang menjad s

Ekstrover dan introver saing melengkapi

Mk unesk it mengapn sk chteover mungkin, menark

e e o b s b, g ik
dalam. perencanaan, scar-scars sl st eika hrus betengkar
e e o o Bt g
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mengsunakn Inditor Tipe Myer Beigs pernah menganjrkon b
e passngn hars b dlam sy gk pek kepvbodia
merka—termasuk dlam hal intrvens dan chatovers,

Orang-orang yang serupa juga bisa bersatu

‘Selarang pereps telah berukah. St bars memunjubban b

e St o dlam hl i -
mencn pasangan, Anda o

e i Al Vit e

o i, pssngan vang Anda il mangkin sy brbed
i yans d dlam benak Anda. Dun, o pol, bkl i st
yong k!



- -

Mencari pasangan: memanfaatkan kekuatan-
kekuatan Andal

Ak i s b bbb o ok
dlam Bab 2 Soya tpilan

g e e
iy dali s sl mencart pssngon

e i b in: sebuay rangkuman

over—d ogsmans Anda dpat e

Kasus Christine

Chrisine menilh s raisional. Karena Keedkperapsannya

i car ke, memasang sbush L i s s Koo i

[ e—————————-—
sty ioin ol nore e, Sapa s o b
P ———

Hidup bersama pasangan

Hubungan sebagai sebuah tantangan

Kelunpakan ocn ingin menjalin ubangan, Meskpun denkion,

it beshicar tentng orang over dan ekstrover dengan cars o



kst dan kebuban-kebuhan mereka yang berbeds, sk skl
Kl i ol degan cncar s Robinst yang merunginkan.
Bogaimans agar hubungan anaes sk ntover dan lrone dopac
sl D sehaliknys, ap yng, mnghin hors sling dcavaan,
ol pusangan yang o sama invrover

ollu ok s i ook
introver
ha m.-muy-m ,..n...y. pengufan dan pembahasan
daam
a searang
Kusltas dan kebutuhan khususnya adalah:

Hubungan introver-ekstrover
Ketika pasangan saling melengkapi

Dalam shenari i sepsang ks hida dala duia yang berbc,
Begi fase pertams yong omancs el b, sesrs menyads jlas
tapa berbeda bedua doia . Tiap orng menilki i, pns-
aman, bkt dan i< kepbodian yang besbeda—yakni hl-al
yong mermhust escorang ek ot citove atu iover:
P e yang el akiba dus e yong berbd i
menark s dunia dsbunglan menjad lbih o sbush doni

Jan bkl yang

Scring kol sl s psangon ki o el
g sl ol teman hidapnys, olch schab e menlkan kehi
epasangn i bih madbh, Angevn pasangen
. akan meraa ey mdah merencanaban,

o s oang g
RARS——
memelbas, dan memperthankan kehidpan sl psang
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et contoh, seorang peeimpuan loeover mungkin merku
) pasangan lki-kinya yang incover ke pesa,

menyeimbanghan kepnbodannys e, dan menawakn peosussaan
s st don kemapanan,spers shush bt karang i Lot yang
berol

Perbedaan bisa sangat melelahkan

Dk el el e i i s b
menguras enrg.Pebodaan-pebedain dolam temperamen, kebuuban,
rmpsimiaga sty ey
s s g v i

T

whian s wiktu
e pirmgaland kil ey
o harus sl mendumping pasangannya, walaupun schogat ssok

mukan b hidup dengn i yang ektover menjadiannya sl
itk mencnangkan dir, s, da ekl ok melkkan -
PERBEDAAN ANTARA PASANGAN INTROVER
'DAN EKSTROVER DAPAT MENJADI ANCAMAN TERHADAP
‘SUATU HUBUNGAN, ATAU MENJADIKANNYA LEBIN KAYA,
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Kebutuhan-kebutuhan yang bertentangan

Ketka ok itover din eostoverhidp beram, ks ek ad
e b i i s s v
merka ehuga pasngan. Pasangin yang irover mnghin merze
Ster byt o, St ekl me
b

el yung od. B ol mancul berbgat sl ekt ke
an ke sk ehotove cenderung e beredia et informist
b dripad sk iover
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Landasan untuk saling menghormati

erlpasdart s s, orang o da ekt masih s hid
e din ekt ket yang sngat sling menperkans,
dengan sy mercn menmprakikdan s

Harig Hanssen (2008) b

D okl o . e i
kan gk skan dus merka sendi dan kehuban
prngan merc.

R

o Dua kunci menuju kemitraan
jang suks

1. Mengakui kebutuhan Ands sendic
i sl i Mtshr-tsotan
s s Ao o e

menghormai kebuthan-kebutuhan Anda sendi

2. Mangakui kebutuhan pasangn And

Mengakul adanya perbedaan kebutuhan-hebutuhan
Gl s
sepanuhnya terpisah dar pe yang Anda
bagisatu sama lin.

Keuntungan dari memiliki kebutuhan-kebutuhan berbeda

Myt bubws Anda din pasangan ek Bebuthan yong b
e el bl romal Lgi s, i oang g erbude. Yrg
penting b ogsimans And et ok meangans pe
i perbodun Anda.

Bersmsuns, Anda dan pasngan merokan scbsh . Tip i
mendaparkan manfae dr g angsocanys ying ek ks



& e berbeda, Ol ebub s, And harus rencermat ke

angsn ds s beburshan yang el oo s B

‘Sehogat conoh, seorng st psangan ang eotover:

Menilki enes dan gagasan-agisn b yang berlmpah uniuk

awarkan kepoda Andadon hubungan Anda

= Mol kemampaan memulat keiatan dan acos oil—yang e
ibatkan Ands-—yang bss ongat menbebskan

Mol hekustan ekt et Koomas yang oot Anda
manfatkan Ketka menghadap hambatan: sebai conoh, e
Kapun yang fksbe (ot hambotan . ks st penylesian
Konflk yang Kotk (it ot 10: keeniganan mengha

o Kl
Komunikasi yang baik dengan pasangan yang ekstrover
Dt epensingan angsta pasangan introver yang erhubungan de
ngan sk clmover (gt pul, ok i il vk Andat) berkue
ind dafor st Komunikast yang paling pening unk ernceraks

g s
@ i
A
e Sy




Quettnpect

Ketika berbicara, usahakan cukup eras danflas. Jika

Apabi
m.»;;-mu Anda,
stau mengulang yang ia

Anda bisa memperlambatjlannya percakapan. Anda
o inds memeriukan

p masa depan
bersama Anda, misaln.

Tonjukban bahwa Ands memaham masalh pasangan
. Mondengar akf (kekuatan 4) dan berpki
anaiis (Kekuatan 6)serta kepekaan (kekuatan 10)
Skan membantu Anda dalam hal i
‘Sebelum melakokan diskusi penting 3pa pun, catat
al-ha paling signifikan yangingn And bahas raih
(kekuatan ),
Belajarah mengenal pesan-pesan yang disampaikan
ERE (rsngng b, vmv-m tkut.).
i "bahasa* oranglin,
S TR A AT o The
Kapkan di yang berbeda.

Jogs harus mengungapkan perssaan Anda
okl skt Uk,
meliputi mengungkapkan rasa sayang s

Komurikasikan kebutuhan Anda dan tanyakaniah 3pa
Kebutuhan pasangan Anda, Anda harus menganggap



Keduanya sama-sama penting Tunjokkan babwes
e psngn s mrt e
bebarap hal(begitu pula bila Anda merasa

b o s i i, o s bt

2. Ketia Anda idup bersama
| g ot o s ey
Anda sasua dengan hal it Anda juga harus memberi
s e e
cara yang memenuhi kebutshan mercka sendi.

+ Rencanakan seqalanya bersama-sama-fburan acara
Khusus, dan acara eluarga-3gar acara-acara
Sesuaidengan And berdus,

+ Usahakan Anda memilki cukup banyak kesempatan
ke pEominkacn b on

untok m waktu ke wakty, An
g L e
Ingin menjauh-saya cuma memerlukan waktu untuk
Saya sendi” Mintalah pengerian dar pasangan Ands,

+ Hormtintroversi dan ekstravers sebaga kultas-
s b o i Ak b v
ima mengandong kekuatan

menyampaikan keluhan, aay semacam
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Memberi uang yang cukup bagi satu sama lain

i abangan o ctover sy sendi, s el meneakan

kst dan,d aras s e, wakt ok e da ke
i yang belbiban.
+ bertahap, ko menermkan car<ars hidp bersana, et

oo yuman don s e, yang e pada Bonvinom

e sl ek el ot A <t e
ommeikasr
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Hubungan introver-introver
Berkurangnya potensi untuk konflik

ik psangan A g sorang nrove, kemanghinan besr A

memibi kebutahan yang s, Sungub sbash swal yang dal ik

ik pasngan Anda seorang incover, i e pasangan Anda
« pendenga yang baik, b, dn menyadars keburuban keburuban,

« biakana, menger bhwa Anda memerban ketenangan dan ke
ndiran
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+ ek banyak it g s dengan A

+ menawakn emngkinan b st ok Kl

Bahaya stagnasi

Bogaimanapun, kombinsi ini ek hambutanys sendie. Hom
ikl sagnas st kemandekan kanena ey
menlks ket yang sama. Risko i trutma menjali bsar

[Ip—

an 4) st e

s menghindans gt habar yang mnghin ol

Strategi-strategi bagi sosok introver
dengan pasangan introver

1. Dalam prcakapar
Bertincangia tentang hal-hlyang membust Anda
berbeds Aps makna perbedaan-parbedsan t bag
hubungan Anda?
Komunikaskan kebotuhan Anda danbandingian
dengan kebutuhn pasangan Anda.Keeka membahas




hal i pertkukan kedus kelompok kebutuhan ta

secara setara

Beritahu pasangan seak awal i Ands ingin
membicarakan sesuats yang penting. n ki

‘mamberinya kesempa

A s ek s o s

e B e s A
Q) E-mok
e e e,

rbeda yang dapat dpilht

2. Hidup borsama.

Cltakan rtal-ritual yang skan membavia eragaman ke
Jom hidup Ands. Berikut n beberapa saran:
Cobalah sebush hobi baru sekal etahun.
Pergish bersam setap dua pekan skl
Sekali sebulan, cobalah berkenalan dengan seseorang
n

Setiap dua bulan, rencanakan kejutan bagi Ands dan
pasangan Anda (turlsh hl i secaa berglr),
Caatrwal-ritua Anda i Kalender

laihah bersama sebelum menghadapi diskusi yang
sl Konfarensi (B3b 7), dn presentasi(83b 8 yang
akan datang, Anda berdus akan duntunghan dengan
Iathan seperti it

" EEEE e
il n danjarin

nm.,.mm..;,.w.uw....namm
mendapatkan hidup yang seimbang bersama-sama
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ik A idap bersma sescorang yang ntove,sekaranga wake
s untuk mencemat hubungan Ands endi

Hidup sebagai lajang yang introver

Hidup sendir tanpa merasa kesepian

Hidup s mempunya keuntungan dan erugan, Mungin n

e sehingzn mereks dapor hidup cukup pos anpa pendmping,
bk yang merasa berunng Karens dpac beranta dan e
Tk i dlan ketenangn dan keheningan seswlah mlewats hart
ket yang melelablan.



Risiko bagi yang hidup sendiri

Rsko-rso!
ver—bedany, pada ks i Arca s

el sty Kegoran atau berems crang i ol alh beoang

o s s e ko hubungan rover-nro

o ketka mersalan mlings

s pasangan ntrover Ao, Hal i terutama skan
ko sebotng, Anda cenderung s (rmboran 4 s
Kook (haonboan 9). Sams sepert poda pasangan ntover itz
v, skibotnyn adlah urangnya kontak sval don ter skt
agen penlactan yang member Anda wawaan dn rangangan b

Ind daos dengin cepat menimbulkan agnast pribadi dan b

s s, ook, da ki,

[ ————

Benkut anghaman dengan penjuk peunjok o kan e
Kan Anda menikmat idup Anda sehogai jan sembart menghindar
ebaga sk yang dischutkan

Petunjuk-petunjuk untuk hidup
S ===
+ Gptakan riusl-iual pribadi yang. memperkaya hidop
Ao st et e e et s
pertmuan. Berkut i beberap usl
o Cobalah sebuah hobi baru sekali setahun.
o Dua kal setahun, cobalah car tahu tentang sebuah
tempt br

o Satukali setiap dua minggu, dtanglah ke pameran
op.tater, atau pertunjukan
o Sokal sobulan, ambil bagian dalam upacara atau acara
sosia,




o Setiap dua bulan, rencanakn menge
bersama searang teman, buat glfan atas siapa yang
bertanggung fawab atas rencana n

+ Usahakan agar Anda bertem sngamy oy
i s e s S

s b denin ton st -l &

1 juga berusaha merencanakn pertemusn

T S A
taman, anggota keluarga, atau teman sefawat.

+ Carl minat -elv-wmmmmnlhnu

+ Bergaulah o
s i
hal-halkecil bagi mereka (menyiram bunga, mendengarkan,
menginstal program komputer, menjaga ansk bat..)
Yang tak kaah penting adalah meminta bantuan kepada
orang ain ketika Anda memerlokannya

<18 ot manu e W s oo
pertimbangkan kutdaam kegiatan sukarela
o i st b inghinkan And
bertemu dengan sosokyangsepikiran. i menguntunghan—
dan bukan hanya saa Anda sedang mencar pasangan.

Al kel dan ikear b Anda sbaga scorng oang, dan

Kok halhal yang memperkays hidup And sendin et hidu

- Menjad pbadspendiam menempaan Anda dlam posi
k

meerilan bal i denger bl
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Mengurus anak

ko And i s pasngon, 0 arinyo And bidp bersom ke
Taar: bl hidop s, A hidup dla s ot e
sesorang yang penting bagt Anda. Anok-ank dan orng in mungkin

menjd ogin dar kel in, ot dla jangkn pong (kkak

k. pendek (mahasiows

iro, mertun g sl menjanda) st

o e vag menumpang, bt ranah g
Bugt snck perdiam, harmbotan pling besar yang akan demkan
dlan Kehidopan kelurgs, yan ik ik slah barbatan somor
i rangsngan berlbihan! Value da i tdr yong e pada
anak becl—dan gy bergal anak yang e dewasa—dapat menjads
o yang ekt don sangat mengurss e, Kescnptan menyen

i s Kl vl ddpan,

Petunjuk untuk kehidupan keluarga yang bahagia

Sorasaran yang dscrskon sl dfo berkot o untk
sk itrover, unck hidop bohaga dlam.
dn s kearzs Anda

menbansu And, b

e
untuk menghadapi kehidupan berkeluarga

1. Hidup barsama berlandaskan kesetaraan.
ikebanyakan eluarga, pibad okstrover tinggal
eremgiogn v e s Ol e

R e
s ing-tidak
sy o e




Quetinpect

o b
mmm wlhld“nl et mavpun
S,
e i g merghe pn o
bersams teman-tem:
2. Ruang untuk menyendir.
an merasa

arah sebuah ruang tempat

oadihn o e s s
3. Tingkat kebisingan.Ja Anda peka trhadap g, kukan
anghah-langhah ki untk mengurang ghatkebisingan.

yang sering all mamangtaah beraihan, St al yang past
adalh bahwa keisingan nyaris ok erindarkan Berkut
beberapahal yang dpat Anda parbua
Mintaoh agor dengan “volume
e e
o e e e i et
dapat menggunskan sih it untok mengingatkan
ot bkrg o cendrn o
dengan: inga) dalam situasi-stussh
e e
i puss e

gt gl s drg
e R




mustahil bicaa bl

ik ketika orang sedang marah,

e, i B e

e

Manfaatkan toknologi Dalam Keluarga kami
ik maneron i el e

ibacabuku sementra mercka menonton

sieter. Bag orangtua yang ntrover,peran
pengasuh anak sangat pening bagikeangsungan hidup.
mereka-entah tu kakek-nenek. tetangga remaf, atau

Kepanakan yang bisa diandalkan. Ada bakny mempunyl
seseorang untuk mengasuh anak-ansk,
mengurangi beban sebagai orangtua. Ada baiknya pula

fn-sekalgus mengakrabkan hubungin

. Holaran s pie, W sty b
orang ntrovr, akan Anda butuhkan untuk mencegah
eaupan e e el s e e
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S e Sl sk
arga

bincang dengan orang-orang yang tidak mempunysi ank.
s.01 ok kit semus, idak pedul
ey B o
pat Anda ekuni sendiian. I

baters
dapa dikerakan bersama-sama dengan teman-teman
4

s e e anggar
o gt e, Mo Bosarc
I A

il okl mengenbars dor Yoy

Anak introver atau ekstrover?

S sepens orng s, anakanak fug mempunyol keprbadian—
‘walaupun hans itk pla b kepebdin mreka berutoh dan
i

anskanak, Anda kan lbih bisa mendukung i mendorong perken
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angan mercka ks A o aps kbt sk intover
chttoer, Bt ncroveryang mash s, by, gk ko
ik kekuatan dan kecenderungan brperak ek dopa b
8 duni tempar sk ektover serng dangen “eren”. B
apun, ada bk pul b anak ansk chcrover unk belar sk
vl enang keungglan heungulan dan keslan keslan mereka

naupun

Menilai anak Anda

Andhanya perts mengie e jenis epeiblion ana yang il

eprladin. g Anda mencakan spska anak And introver st

chttoer, bcalh sl yang s bkt in

Membesarkan anak introver
Pengalaman pribad seorang anak introver

Suyn mempunyai banysk pengaliman dengan ansk k. ntrover: b

ompok bosar st
o sl skl bk e
ik i, b etk s i tman Kok Kansk, i bt
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snns yang el etonyokan o

Ketka sianys cnam o, s soys dengan sopan mengtakon
b a h ingin pers ke pawat Karnaval pd perayaan Hor S
Marin: ik yang dimainkan d s teas keasdon bising i suna

[E——

an devs

o s el by orang. Ketka sinya delapan tabun, s e

i wenyelamodkan hidup 100 hevan

Hanya mermilki beberapa oang e, etap mercka sang akrab. Dun
s g ekl kepadany

Petunjuk-petuniuk untuk menangani anak introver

Rangkuman ekt bersal i penclitin sy sl bertshur ahun,
Kk o, bk b, s b
i sayang. K ada gl ko i yong

ik, b bagion b i

IpSTn——

0 Cara memberikan dukungan
kepada anak introver

1. Usahakan agar anak Anda memiliki ruang yang la
butuhian.

et o e
Uk mamrnc o o ia yang
sangat dini sk e




memili Kamar sendir, atau-fka i tidak mungkin karena
13 harus berbagi kamar dengan saudara-saudaranya—
ks et s s g g s
disediakan bagi anak Anda untuk rentang waktu yang
cukup lama dalam sehari
ks anak Anda harss menempuh sebush prflanan-—visa-
a sokolah, buran.atau suatu acara Khusus-maka Ans
dapat berdiskusidengannys, memberiahu bahwa a etap
Sy sl oup, S vkl
sk And B e
e e e L

*“Ruang" juga berart menjauh dar orang an. Hormati

g dirasakar
Anda, dan hormat zona nyamaniya.

. pakan vl anfdian ks
irahat"

s dalam
A ot

y-ngum-dupnung-lmlmb-nwd mhal .

st ks sedang berbur: encanskan wabtu stirahat

Sesudah mengikuti sebush acarsyang sibuk-—sehabs
relana, rencanakan sat har ok membaca dan.

Sesudah berenang i kolam, ikmati o dan biskul



Quettnpect

itua unto acara-acarajuh darl rumah: Sawa anak
dadak)
atah

ia menemckan tempat yang memunghinannya
menghindar dar ik pikuk dan bersanta sfensk?
Ubatkan tan rumah

untuk ehari-ha etka i plang dar
Sekolahatau dar taman kank-anak, dcokl

* kebutut

Temukan situasiyang “dirasa cocok” agi snak Ands

trjad? Apa yang dapat diakukan agar tdak teruang
1agidi kemudian hari? Ads baiknya Anda mendengarkan



dengan el *Jadi, menurutmy Mark tidak ma
menemanimu, jadi kamo..”) kemudian jokan pertanyaan-
yang memintapanelasan, bk menuntt

et i B o ey
Sedanghan, bagi Anda sendir, hati-hatlah unuk idk

g kebutuhan-kebutuhan anak

e i s d ki EHE
pandangan-pandangs
k3 anak Anda yang b lebhekstrover, usahakan agar
Kasih sayang dan waktu yang disdiakan untuk mengobrol
e e o RGO VT i
anakansk Anda tahy bahwa carakomunikas
W bcds gt i i o bkt
e s e R 8 e
Japa bergauldengn oranglinsesuaicaranya e
T e ot ey o
bt gt moth e St

Jan (dan fla, ket terpakss harus
menghindar untuk menyendin, Anda tetap melakukannya
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Quetinpact

engan carayang santa, ansk And yang skan kot
borghng- la g, ik s marmun
toman bermainyang bisa sejaan dengans

Kensli bakat-bakat khusus anak Ands.

Saran yang sau i merupakan ajutan do s
e dnskan Gt ol . Mg, da o
menyebutian

ot g
Dengan melakukan ha i, Anda uga dapat membanty.

oswvivalrirost el i iforsbeiprenty



5. Dukung kehidupan sekolah anak Ands.
Anak pandiam cenderung tdsk menonjol di kelasnya. Of
satu s, In berarti mereka jrang menyuihan guru-

i )

S eartat h cui AAg B YD ot
dicapaoleh anak Anda di ur sekolah: dalam olahraga
musik. membaca, dan sebagainya

Namun, yang tak alah penting. And harus memberl anak

ok tentang satw yang terancam punah
R T v
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Apakah sosok introver itu lambat berkembang?

. Dl b e

Ay et
et dengn oo e, onyok
et g e b bt S ol g1
upan i sckoah, dengan s kel dan tekanan ke, e
ek Ketegangan ko ansk anak pendi shinges mereks ok
‘el menydrspotnspenuh mereka. Kabar baiknys adalh, begit
okanak it i menghobungan kebuuhan e ecenderungan

i, idang ke, don

mp—

merk e (ol al koo, s s
mendapat "dorngn” yang scun

Kehidupan ssisl), mercks e
b da el baagssrt ks sl ke Regaan yang
mercka il

Membesarkan anak yang ekstrover

ko A s sosck pndam, ank yang o mnghin o
s g, Korena ks ins dimsbulln tcrurama
pendiam, hesar bk mebert penckaan Kbusus pda sl
maslb yang munghin menimbulan ks,

“ Cara membesarkan anak ekstrover
1. Pastikan anak Ands mempunyal orang-orang yang

dapat disjk bicara.

Anak-anak ekstrover tumbuh pesa ketka mereka dapat

mengomunikasikan agasan danimpres merekskepada

orang in: i siniah mer tan energi Seorang

teman saya yang nizove beum lama n bercerta kepada




avtenans pny Soy onypngoy-teopeta

dewl ,mm. Khusus yang sesua ba)anak-anak
ks bihkan seorang nak sksrove
P e
yang normal daam perkembangan ana tidak beart anak
Anda berubah dari ekstrover menjadsntrover,

. Dorong ek e memperine
pengalaman da

pendek” dlam otak (It Bab 2),
au e
ln\pul\\l m ,m.u.m eka dapat b

koo ok e )
e e g o
Anda sendi untok membantu snak Anda menahan




Quettnpect

b ikt sk v o psrs
yang sedang teradi? Siapa menginginkan 3pa?
e e
masalah? Bagaimana situasi n dapat dperbaii?
Anda joga harus menggunkan cara i ks And terganggu
5% sy e S

strover. Dt sudut pandang Anda, ap yang kel

Merin
e empennn gt

Jan\a(irah-r\ihlvls!hjirmangmnpn\hn
{nformasilebih banysk dari i dan indskan me
L
periakunya dan mengembangkan kebebasan membust
Keputusan yang mereka ik, n adalah angkah yang
penting i alan menuju kematangan.

M

mukan ruang untuk perbedaan.
Jika Anda sosok pendiam yang hidup dengan seorang
anak ekstrover, n bisa adi sebuah tekanan,atau bahkan
sumber frustra: kebutuhan-Kebutuhan Ands-meliputi
Kegistan-kegiatan yang paling disuka, kentiman,
Kebutuhan untuk bcars, mengatur keseharian-barangial
o brbed o kAl o
gatas prbedaan-parbedaan menjad semakin
e

Komunikasiyang bk merupskan bagian yang penting

R A e



waktu ke waktu, uga bahwia Anda senang menerima
anak-anak ain di rumah asalkan tidak telalu banyak

contoh situas sehari-hark:
At g b e
dan"hari-har tenang dan hening’. Apabla anak Anda

LR e e
b i

1 bahkan untuk bergantian menjadi pengasuh

vl s A ) e
perpustakaan atau menikmatisedii suasana sana...

Rangsangan:seorang sns hstrover senang mempunya

yak an tumbuh subur mlalu perhatan dan
pulan. Andscukup member anak Anda banyak ar
misaiya proyek atau tugas yang sealande s

Rt sl okt reg ek vk
mengerakan sesuatuyang dapat dikerjkan tanpa
l!giduhindinhwn Anda dapat menyediakan w
 And

sok
o s i B o



Quettnpect

Senang menyalakan tleis sebagaisu
mengerakan PR, matikan elvisi .

. Kenali akat-bakat khusus anak Ands.
Saran i belku untuk sk kstrovermaupun trove,
Pengakuan, dalm ha i, berat mlakukan paya sadr
ntuk menyeburkan kekuatan-Hekuatan yang il leh
anak Anda. Apakekustan-Kekustan yang ank Anda milki?
Dorongagarkekuatan-Kekuatan t et Secars Khusus,
pengakuan sangat peting b ank kstrover. angan

L e

bicara atau bekeradalam kelompok.Yang agk sl bagi
reka adalah berkonsentrasi pada sutu subje untk.

Melatih anak-anak untuk berkonsentrasidakish
mustahi. Torjukkan kepads anak Anda cara membagi
tugas menjadi anghah-Iangkah yang ebi kel



Berikan puan ket 3 menyelesikan sebuah tugas

Seba
Dt st o orl s hopui
e e e e e o Lt
20 menit? Jens tantangan yang
in cara yang bagus untuk
ak kstrover.

Hidup dengan kekuatan sekaligus hambatan

Makin cepar anak-anak Anda belaar mengenali kekunan-hekuatan
& b hmbatan merck, dan sakin scring mercks merssa
e dan dicita aps adany

i mendtang. Tumk
ok e sngsoranys sl peosipan yang b untk ekl

s dolam ekl il

Kehidpan dewasi—ar mercs kb

R Tp——r

° Yang penting untuk diingat

S i e o o it et g
memperkaya ot er mavpun Jaupun
(e
Kepuasan hdupnya sendi.

+ Sosak pendiam dapat menggunakan kekuatan-kokuatan
*sasok ntrovr” dalam mencari pasangan hidup.




Quettnpsct

I hubungan dapat berhasi entsh dengn seorang

dalam tiap
erb

perkent; o Mo
oy apt gt e s b
cogah alini.

Layaknya hubungan orang yang berpasangan, hi

K
mengajarkan bagaimans memshami sty sama bin.
Ansk-anak introver dan ekstrover merilki

Kebutuhan-kebotuhan Khusus mereka sendri dalam
halkomunikas dan perk

memberikan dukungan yang tepat bagi snak-ansk mereka.
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PUBLIK DAN
KEMANUSIAAN:
MEMBENTUK LINGKUNGAN
KERJA ANDA

e o Wt . gk b
S e bt ek .
S s e b s it
o empiegh e
s o o e e i
O
Pristrymsieniui pusbeit iy
e s o e e e
o e b b ek oo s 0 b
e i bt s bt . s

Sooudah sererpatjm, pling s,
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K Bt erlang bl gk pestian S pekeraannys,
i s sl bl Konsentst shings belakangn i
serng mers s dn mara. Apokih Bors sodar bl S,
merterangeu? bk keclka Simon membeanikan dir mengng:
Kot el e soma i g ke i (g el coba btrapa
Kl Kedan mermbak hanysuneuk beberapa vk, Stelah i, B
Kembal ke ol yang s

Kitatidak dapat meilih rekan kerja kita

D Konteks prfesional, Ands hanya dapar menslh rekan ket
ampo bras et Rela ke, e, dan o ek epe

s, yang trpals b ke dengan Borsyang er-kirons

Orang introver sukses di semua sektor

Aban ttai, orng-oan pendian bk mincrts Bdang pekeraan

spos tetent. (D1 ik lin, jumlah hae tenumys akan lebih
soliic unpa ntover..)



S far

Sosok introver yang sukses dalam situasi kera normal

Bob i ik vk vtk menganclan

cper pelayanan
g, e, s dpa o, o ek e
apot s scars e eperincdlam Bl  smpa

‘Orang-orang pendiam dalam kelompok kerja

‘Apakah orang introver tidak mampu bekerja dalam tim?

Orangorang persian e bk el dn e sk menyibok
Jan die dengan pevesprses ncrmal. nk menimbulkan kecurign
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b mercka s dm ket ik b dengn ko

Pertama, oang nerover dslan tm cenderung dienchkan. Kedun, da
Tam . rang inove cenderung berperilak bebed dariada e
emannys ang cronr.

Pemain tim yang diremehkan

Orng e ok by s —besi s s ek b

P R —
ntrover-harore dalam t

‘S seoran kenalan s, smpat beberspa il yang Ll ke

engan jels ke
Sk i ey s o e o e
ekl et v, s gk g i it

Teass—padahal, a adalah secrang penclis yang menonol,pakar dalo
mencar dokumen, dn ek kenalan i banyak g dalam b
it Sang mantsn bos bor el kesnjangan akibot betdakbadin

Sar s ooyl muds uncul sk Surh ke dart
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sl sl nforms espones, dokumen ko ik

Y TR P ——

cuku il dengan memberitba Sarsh sl s nengakot bk b
ah slh meniinys.

Ketika kualitas-kualitas tdak diakui

Banyak orang intover permah mengalami ejadian seper Soah: e
g rendah, bbkan walaopun kekustan ekuatan mercks

ekt dan presasprests merek ot don dak

Kerja tim bagi sosok introver
Menonjolkan prestasi

Maki pertanyian yang pening adalh: bogsimana Anc,scaga ssok
incrover, mampu bekera dan beskomunikst dalam i o A dan
st e Anda teribat secars septutnya? Dan, ap yang dat
And perbut o dapt s yaman ek dengon e v,
Andi—dan mereka dengan And?

Strategistrategi untuk kera tim yang baik

Javaban o yang bgus k. pertanyaan n s e b
yarats awaban o s mempertmbangan dbol keburuban Anda
dn sl s keburuhan angson-angevt ekstover dalam belompk



Quettnpect

(et yong oo bt intover...). Sttt bkt beru
an menyunkan kedua it pordan

Komunikasi yang efektif dalam tim:
inda akan menggabungkan berba
kebutuhan Anda dengan kebutuhan orang lain

1. Kebutuhan And bakerja sandir cukup lama
tanpa gangguar

Kebuuban o ek scrs s, merbabas
musn-temuan dan has
PR

sl srtaproses slanjtay.

Strategt Mencptakan iual-ritaluntuk bertukar
e foma g g ol At 4
teman-teman Anda, dan u juga akan memberi Anda
e e T et
Soran-saran:
+ Datang ke tempt kel din, ta tetap tinggal
Kantor ketika yang lan sudah pulang; o
P i ntuk berkonsenras pad pekeraan losh
ama
Tetap tinggal sesudah rapat untuk membicar

ks
Sesuatu lebih auh dengan oranglain. Bangun itual i
secara eksplis.

Jatan dengan teman-teman untuk
S i s o o
dapat bekeratanpa

Bagi pekeiaan And ke dalam porsipors harin dan
hakn degin ain sl bt vk
e il dan telepon boleh digunakan.




o i oo b 08 s
e i, e g margtr ekt ik
oy S e L o sy
g e org mansak Apaah Andn

Bicaalah epada rekan-rekan tontang ks
i T T
al..” Pengingatsemacam i biasanys

engatur masa tenang dan
i waktu ke waky

Kebutuhan ekstrover: brdiskusidengan orang b secara
berkala

Stratagt Dengan sengaa, buat esempatan untuk
membicarakan berbagai hal dengan rkan-—rekan.
Rencanakan wakty siahat dengan cara yang sama.

Soran-saran.
Perskukan pekerjaan And sebagai seboah pangung
Tester. Buatkesempatan-Kesempatan unt
meninggalan panggung dir waktu ke waktu untuk
beristicaat i bisa beupa alan-jlan paa stiahat
makan sang atau mengungs sebentr ke tole, trutama.

§

At untk bertemu seseorang saat santap siang.
Banyak orang pendiam suks ersantap siang bersama
ot stau dusorang lain. Beikan perhatian yang penuh
kepad orang-orang yang sedang bersama And.
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Tinggalkan modul-madul yang tdak waflb Ands hadic
pad sebuah acara atau seminar-sebush cea
misainya. Gunakan waktu ekstra it untuk b

- Aga e mudah, car tahu tentang turan-sturan
buah kelompok: acara

sepatutaya. I berart

o Mk eberanian untuk tdak ut dalam acars-acara
berprioitas rendah-misalya, minum d bar sesudah
o yang menguras energ.Di kesempatan an utiah
acara sk ingkat energi Anda masih cukup tg
oda, e pde mal prtr ek
pada mlam kedua, sebags

g s s

coba s baru
el s oy
tahun secrang toman
3. Kebutuhan Ands: sedikit bicara-banyak bekerls
Kebutuhan ekstrove: menggunakan kemorikasiuntuk
menunjukkan sspa yang sedang Ands urus dan kesan
yang sedang And bus
Stratagt Brkomunikasidengan targe yangjeas dlam
piiran.
Soran-saran
* A s mngumpulan s ishskses
Anda, terutama s Anda senang bokefa sendirian.
ek lanalhid el
S L
memudahian menyeb st st
i
e el oo v P RuRd




+ Jangan memandang rapat sebaga pemborosan

waktu-gunakan inormasi dalam Bab .

* Tt bburgndog cog-sin v e
St ne o

i Kekustan-Kekuatan abservas dan anaisis
‘Anda: 3pa yang penting bagiorang-orang i seitar

pameran Boticel i Beln? Ak saya bru ke sana
dankatanyaa pus sekali dengan kunjungan "
+ Temukn i bagian mana Anda bisa melucu. Gunakan
it ok manarik perhatian yang positi. Hindar:
daniron.

+ Bantu rekan-rekan (dan atasan) ekstrover Anda
dengan meringkaskan pokak-pokok pikiran dalam

perbincangan atau bust rangeangan untuk mendukung

Keputusan-keputusan,

At e S koot b

ko bkt o oale

e e e e e

olas ketika Anda m.m..m proeas o
i o o

s i s

pengiiman bisa
It ast dak akan ta d ana tepat waktur” Kedua
tangapan trsebut dpic ol stuas yang sama.



o -

* Pt agr ook sy dol
disyukor:dengan melakukan hal i And skan
memperkust rasa kerjasama-dan turjukkan hsil
Kerj tim yang bagus . Jika mau, undang manajer-

Strategi-strategi kepemimpinan bagi sosok introver
Ak Ak ek e g v e, et

an. Banyk pemimin pendiam yang
R R R T ——
v, Jennfr Kahoweller (2009) et tgs kekustan Khuss yang

Tl ni, Anc

g e i i s et o
merk yang ke dan emorivas g unk mencrapkan gagaan
[Ep———

Namun, ads pula aborfaktor yang harus dihadspi dengan per
Jungan oleh toklvtokoh ekschun yang penas ses, kel

Kkt yang I dika olh oramgorang pendiam—jugs banak dan

Rermacan macom hambata yon s Anda b dolan B 3




T =

Melangkah keluar dari zona nyaman

Ketka sosk pediam mengambil poss mansjrnen, i sring ol
ar e anghah b ke L o myaman. ikt xngng o

b ek bk hanys sl menangans st dengan e
ek aris mengsunakan eterampilan konmunikas merka sendi
untuk membua berbaga deparemen dengan s orang i dlamnya
i bekera s sepere s orketrs. ik merekscenderung e
ber pehatian brlhiban kepada decl (ambatan 2), menghindans
Kook (hambaan ), st menghindars Knflk (bt 10,k
Kepemnpinan dopae dengan cepa menjad scbh mmpi bursk. Mo
bbb b da g fowsb b dpat engan cept ok
erkesan bbb, sl dielpr, ata ko ol

Ada orang pendiom yang dengan tcgas memruskan menolak -

Mar ki melha leih delar: apa yang. membuat arasaansin
i e g e s b b o
s dor

Strategi eksekutif 1: Membangun percaya diri

Lot belakangnya s ks Arda berad dlam posis ek
dn ik yakin tentangkekuatan s emampuan Ands ek rckan
Kerja Anda s kan merugokan bl . I Karens Ars mermancr
an syt o ang 0 beogat gt vealda bahasa bl —
mengirnkan pesan: “Sesunssns sy ok meras sehebat I




e -

bukan berarl Anda hars sl dengan gy King Kong—dan karena
And sk pendia, jelas A ik akan memabsakandir et
cpert . Ak ttap, Anda harusdon daat menumbuban s pe.
oy it yag st Bl i st sl eneang ekt ek
st And dan teimala ekt lemsh Anda tanpa penyeln—
ik podul agnimana sk ocang-orng i sekitar Anda, Terays i
A ———

ANDA AKAN MEMPERKUAT HARGA DIRI ANDA DENGAN

'SECARA TERATUR BERTANYA KEPADA DIRI SENDIRI: APA

YANG SAYA LAKUKAN HARI INI DAN SUKSES? KEKUATAN-
KEKUATAN APA YANG TELAH MAMPL SAYA KERAHKAN?

Buat buku harian beris kisah sukses

Bk oran pendiam sngae ks ehada dir st ke mereka
Tenusmencrus mengesalun ek, carsberkomuas, dan piican
ki mercka kemdin. mengolah scmuanya dslam har. Aakah
Anda sl seorng d anars mereka! Seandnya demibia, bkl
ko ks Anda menarabkan pikiran uncuk menaikkan harg di

et hars berupays el kerw untuk mendaparkan

ki, ada ks Ands mengikort pelatihan
s b scrang ok prfesional



it far

Strategi eksekutif 2: Beri perhatian penuh kepada
orang di hadapan Anda

St ke i secars angang besbubungan dengin empar ek
atan 10),tetap g denan kekustan ekt i sepert koentrs
ekt 3) don endengarion (kekunn 4).
penpekaf dr i s ke cr
s maupn ekan ekan ke
sy fvaoer dapa bt pengings makin ko de

nean memusrkan perhatan mereka epoda orang lain i sekiar mr
 secara langsung ni el s dlas

Kemanpuan mebhat evam scbogat prvad

mces il menubeh
crang b i sekicr Anda—kepuda

bk o dat st
pondang profesional (renginga bahws sk rang s sedang sk,
menginga epat e avorings)

Kemanpuan melakukan percakapan yang berst

* Kemampuen mendengarkan tnpa prasngks (dengan ko i cn-
o cvalas ata stk ki ngung) dan cap biksana
Kemampuan menerima pandangan orang bin dengan seivs Gnga

menaniolkan st ta dorninas da menyertkan mercks dabm
perimbann Ands s

Menghasilkan kehadiran yang kuat melalu empati

‘Scorang ks yang penh pesrin dopat memancakan kehdian

e b, St ekt pertma ok cokop untk i orang.
orang yang hanya hrgantung pd kepecayaan dir dan et clbac
ke dban i mercks sl s akan sl ek kehadian yang
ke sk b engn b 1 s e,

bablan meskipun merektribe ol riual-ttul s, Kic e
it mermakan apakah sesorang mendengrkan s dengan minst
yang sungsuh sung dan meberkan perhatan penub



) -

‘Scorang st yong peh perhatan kepads assn, ekan ke,
da bawahan ek beberapa beunvungan: o menmilki akies yang

s enving b sk i bunysk vkt bersama kelargs, ke
han g, kesempotan memegang poyek yang mengsarablan. 1
{abu sop o plingcocok menangan pekrian terenty da g
s skan memperoeh manfat ot bibingan dan pelaian, Pendek
Ko, enguass mednscars b, Dan,pae Kryawan o merss
dpeharkon dan dipedulin.

Strategi eksek:
besar yang baik

3: Pastikan mendapatkan gambaran

Selaly ingat tjuan perusahaan

Elackuickackuf yang bk el juh sy proek kot

ok ] g o o e o
sasperan e kevampuandepa —
= bt e st o1 s
erindak fwes dan mengubah rencam encans mecka dengan cepr

oo i ok i e e e
prioiasriorts (krena sring Kl el bk yang

o ko
Perencanaan: kekuatan orang introver

Orung-omng yan merencanakan saran di pengembungan departe:

ek g skan mendaparkan gambarn o —bablan etka
Tuanya shagin rencans yang akhimya dapt dcrapkon. Perencanan
b ko Fonyak ok yang e, dan i s den



N (ar

Kekutan kekutan ek peencansan paling bk dikrakon secaes
Terls kekuatan ), dengan laan anlis teperinei dan pembos

ook g s, Aot -

Anda aan mlai trhar
st cckur yng el spa ang i erakan. D, tens s
memang b adana’

Strategi eksekutif 4: Poles kemampuan melakukan
dialog dan mengatasi konfik Anda

Beri perhatian pada komunikasi dalam tim

‘St sorang chsckut, And tkak hany berangzung awab ik
et ookt dan memsikan ago peken

memcnub gt
o diksanakan. Sulah s pekerian Anda yag i adla e
arkan bomueikas seberpa bk arggo-anegon i Anda bk

i e bt kol ket

deru
A



. —

Sortet manajeme ins Fensncung pads et il A
Kin ko sger mernas d s ek ksemporan o ke
e i b fual “Diskog” d Kool

Dislog

el iraira 30 thun, orang Ameria mernile scbsh ielh yang
ndah ek menggabarkan dlog sukses yang diaksanakan ole
s e i S o i o
oo sl ek Ant et e
i, o Ands b dmen g & el A
i o rimi dmes i S
m, Anda akan menemukan betapa modbnys dlog mengalc
ek oy haden deg st e, e il s b
erapa orang. Anda o aka i mengeth banyak bl arena i
Ranysk yan dapo dpeincangan oleh s rang s b kelors
ok kel orpada dob sebush s b
Jch, ol bergeak emut asan, st dan bawahan d el

dengmn

e kel s g s cane o
s yang daor ik

PRAKTIKKAN MANAGEMENT BY WALKING AROUND.

And akan mers d hal el “managrnes by waling v

. i o bl T e (s
e ko d
g vl e o g e
dan prbad, o tentang potenstpoces dan sl maslah, Kedus,




S (

And akan menjad manajr ya e b popoler—dan A ko
ampak schaga oang yang s pas untk menjalankan s And.
Lo o,k ad yang e peing ke menetahut ap yang
g peving olchorangorang i ekt A

Konflik

Kook sl sssars yang betubetl rormal. S orang bebe:
da—becbedn dolan yaog mreka rakan, yang mereks nginkan st
et dalam hebsan-kebiaaan, sra dalm keokan. Sots bl
T e o e o b i e
et o

e oo

\\lahmu i A b ot il e
el berotens menimbolkan Kok

Konflk dapat berart kesempatan

perdpas ok hars berskbie dengan penlisan.
freribameraslyimiimtmabiorslp ot

bl
ook yang seio dapot sepenuhiys mehampobikan kemampun
s N, ik kool konflk gt
d b, merks g b merdtanghan bk pehins ebush
Konfik dapr menjadssismogral Kesulan, gt yang mengukor
“ungkatinglar omonikos”dan Jengan demikian memban i
Karkan Komnikas, st s, poses-pross, au perlaks .
Meninghatkan hal-al s juga merupakan sl s s mansmen.
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Mengatasi konfik secara aktif

Karens o alasan i —kemungkinan membas dmpak post

pun et —choekun s by engatss onfi secae skl da
menyesunkan sttt komanikst mereks degan bl
pebedan kepibdian—dengn ko i, gar s bt wargs e
Jepang. maupun Pancis, enth bagt karyavan b st mansemen

o, dan te s bog Koum o don ektrover. Anda sl
et dngan Simon don Bors d wal b ni. At merek s
shan adinys ketgangan o nvars mereks—maka o menghenckan
it dngan mermber Simon s ke el sendie etk b
s pronk horos i e, da mencapkan s 0 sl
g ke brsama dus aryawan chstroveryang in

Bulying di tempat keria

Mansemen konlik juga bear berusan dengan hling i tempat
K. ik A ters el dengan bawaban b A, ik
e ek o ek 4

diam, Ands banglalskan

mshil Anda

ot keri, N, ebagn prikd

el ki g bl o 1k e e

ekl sesua secas ki unnuk memscohkannya—khsuse

s condrar et (b 3 stm g ok

(b 0 g e v e o kol e
i adang rano g K hstover seklipo

Membuat prestasi Anda diketahui
Mengapa sosok introver terlewatkan dari promosi

Betap pun ek dan ht sosck pendiam i tempae ke, mereka
bianga mernpnyai masaah i o bidang: ek ok ks .



N (wr

ootk din dan engsh e oran yang ket bermanis
s el banyak cmon, D s i, oran pendiam sering erlewor

Prinsip-prinsip untuk komunikasi yang sukses di pekerjaan
Jelas, et suses adlh dengn berindak sevafamya: And ek
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ip
Yo s s ek, 10 al
et e iy

Caat semus yang Anda hat sebagal restast misalnya
penjulan yang sukses,proyek yang tunts, masalah yang
terpecahian, serta omurikasi yang sukses dengan teman-
toman dan ki (yang sult). Anda dapat dengan mudah

hat datar it setiap enam bulan,ambil schel kert

A8t s et et et A st

perade ni. ks Anda seorang karyawan dan bekeria
Anda

Mungkin hal tepenting yang didapat ka Anda melakukan
Ini adalah kenyataan bahwa Anda memik kesadaran yang
utub tentang kesuksesan Anda. A fuga menjad ebih
sadartentang hal-hal 3pa 53 yang mudah dan menarik bagi
Anda. Hasilny: pering a dict

ko regan o b b 5 g
G kit pretsont



Apa yang danggap sebagai kesuksesan?
Apa yang dangap penting?
- Keterampilan-keterampian apa yang diperukan?

Pastian kesuksasan-kesuksesan yang Anda catt sesua
dengan jawaban-jawaban atas partanyaan-pertanyaan i

Prnsip njuga belaku dengan baik sekali untk atasan-

Eormes i b
20 Jalin km.u.,.,.,. rekan dan atasan

stasi bisa terunghap dengan sendiriny

Bt e i e e e i

dengan karyawan,rapa,atau coramah. Namun, komuniksi
anuk

in.Berg i teman-teman
g e danokin e e S
membantu Anda menerapkan pinsip .
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Prinsip 3: Menunjukkan hal yang Anda minati
S ekt e ot o o
tahu 3pa yang menurut Anda mudsh dan 3pa yang A

T, ke g ot i gt
i sii yang terbalk acalah bekefaditempat Anda senang
b boke

Namun, orang-orang di skiar Ands bukan orang-orang
yang dapat membaca pikiran. Maka, ik Ands trtrik pada

epat. 1w akan lobin mudah.
pinsip 2

Kukan o Ands mengikuti

: Ambiltanggung jawab
Ada banyak hl i uar tanggung jswab Anda yang bisa And.
Kerakan sebagai cara untuk urjk kemampuan. Seca
sengaja, ambilla tanggung jswab atas sust ol
Tuar tugas Ands.

It dpt b ey demgn g o st g

stau bacakan laporan kemajuan bahkan o atasan-atasan
Anda hadi dalam rapat.
Marmikol tanggung jwab membuat ki telhat: rang
akan melihatpendiran Anda dan apa yang sedang Anda
kerakan. Tanggung jawab fuga memiliisko: Anda bisa
e bt ik doa ot .
Bagaimanapun, membangun karier memang tda




Prinsip 5: Mandelagasikan tanggung Jawab
“Tidak, i tidak bertentangan dengan prinsip sebelumnya.
odstarr gt el aogyrg v dege

P
sanrmothat ek
S i
s e e
dalam tim And. Strateg n bermantast b

sroy e et ool
9ying

g penting d bawah pri
i-hatiah: mendelegasikan tanggung

i

s i
ks Rt oA R
uga skan diuntunglar
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Memanfaatkan berbagai saluran komunikasi

Telepon dan cmal siao i merupaban saluran komunikat paling
e el il Bkl K
e ke o e e ot e

e s kit b sl ek e terle
iy

Kebumykan orang menyuka ke el . Da

mecat eorang ol tas mengomunikskan bk

Bertelepon

Tk banyok crang pendian yang snan bertlepon. Banyk ssok

fom merass tergangg Beik telepon berdrng. I bl b
uanya b rang-orang yang senang bekes d sbush proyk angka
pocang, ecaph i Juga belake seca s dering s elepon
membuat Anda kehilangan konsentrs, bahkan encri—peibdi i
nover merv gk tertekan ke harus eneri telegon. Ads dus
s s ok i s s ntaranya, eang ang et



S (

Kepon s s enyessikon i dengan s pencepen o yang

o iy sosck pendian stk hanys e ergns ek
g b, s s e Bk bt
e, Prba chstroversrng merandng pangelan telepon sehaga
et st ek b et st 1 o oo
memandangnyasebgat ganggan dar duni L, merk mengangsp-
i rangangn yang menyenangkan

BAGI PRIBADI PENDIAM, PANGGILAN TELEPON SERING

MENYEBABKAN STRES DAN RASA TIDAK BERDAYA DALAM
MENGHADAPI SEBUAH SITUASI

Pangilan telepon sebagai sebush tantangan

Sosok pendiam s e okt keik s s menclepon -

etk g car yang somn Ketkn dclepon. Kedus, paglan
tcepon s sbush bompotan ke mass mendatang yang el el
ogamana ko scsan - menelepon untuk membetpekefan
ambaban, s ad Kl yang menyampaikan kelohan tntang s



e f—

o B il temn ey A b ingi e

ang int dan s panjan ek Hans menelpon sscorng o
ik merkn kel o sbush “jan b Kb b pribads e
vers it s dengan ompora esar ke s yan ok jela. Pusa
Tayanan eepon farang merkeu

AT —

Petunjuk agar bertelepon bebas sires

Masi

Anda hans menelepon seecrng allalih mengie

i i pertanyasn uneuk Koot Koo yang bk K

emall Dun b

dmans Anda dapot mengurangs e yang mdo dlas oleh ssok

{nctover Ketka menelepon ata menerima telepon’

Bertelepon: manfaat dan cara
membatasi stres

oniah seseorang.
 jka Anda dapat menerangkan sesuatu dengan ingkas,
langsung, dan copat: dalam hal v, bertelepon akan
menghemat waktu Anda daipada mengirm e-mal
ko Anda ingin memberitahukan kepads orang yang
ngin ditelepon sesuaty yang senst dan tidsk boleh

Komunikas yang paling biak daam hl i ika Ands tdak
rema langsung dengan orang yang dimaksud.

ko Anda peru merundingkan sesuatu, Seb

ik Anda mencoba mendapatian kesepakatan tentang

harga jua,berelepon lebih bisksana daipads e-mail




i s s (g ot s ot
skan trbebas dar eonik bolak-balik
yang panjang.

Cara manghindari kesulitan dari bertelepon

Jiko Anda yang menelepon

Bt b maden T okl ok ng
membant ertel

Anda juga dapat menggunakan cataan n apabila Anda
kSl st g ng A b
Jkan sebush pesan pada mesin

dengan sebush mesin ai jau lebih santai. Anda tdak g
B A ]

pengun . yang membuat Anda
s sk o o e

Pesan yang bak untuk mesi penjawab harussingkat dan
tepat. Masukkan informasiberkut dalam kalimat yang
lenglap:
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+ nama Anda
+ alasan Ands menelepon

nomor telepon Anda
. ..:: R

1 ungapan perpisahan yang bersshabat

s T o ek, ot 0
menclepon bllk - Susan Wilams?).

Jka And khavti kan mengganggu sesearang, ktakan di

merasa lawan bicara Anda sedang repo. tanyakan kapan
et g Kl bk o
Jika sestorang menelepon And

Pertama tanyakan kepada di sendic: Dapathah saya

k3 Jawabannya “Ya; usahakan pembicaraan t pendek

(Kecuslitentu aj ika Ands ingin membahs sesuts

s . B b g b st 4
(ospatk

dapat mengakhir teepon tersebut der
“Saya kirakita




Terim kasi. Saya harus menghadi apat stau menemui
corang) sekarang " Dan ingat bahwa pertemuan dengan
it senirjuga tehitung sebagai pertemuan. Anda ik
el spesif
ka fawabaninya “Tdak”, biarkan voicemal atau mesin

masalahtersebut.

gan cara .

Kedengarannya mungkinsudah flas,tetapi saya sering
menemukan bahuea orang yang tdak suka bertleporiah
yang paling merasa tidak nyaman membiarkan elepon
berdering tanpa diangbat. Inga:telepon hadieuntuk
melayani Anda, bukan sebaliknyat

E-mail

Sosok perdiam b menyukal cmal shaga cars berkomunika k-

e s Kt dps ekt ekl o sl o
wakiu yan

E-mail sebagai sebuah medium yang cepat

Emil mennilki st kbt yang ol trevarkon oleh banyk
ek ntrver: cars i cepat meskipun disamporkan dalan, ook



- a—

an. Yang igin sy btakan adala b banyok o cltrover
idak memilh kot barn mereka denan cemat dan Iekas menekan

ol
e —-—— it
oo R —

S ek ol v e by ot ot o
il In bera mereka ot demgon cepat mengierprtaskan b

waataata dlam -l e ermake drpada oy
maka frmalas yang il dengan cepae dan ceroboh dapat degan
b terhut mengancam, dan fowsban yang el pendk daat

tersnsebgat penclkan,

oo ol e ks g
seser, st dalam. pecakapan lisn. Maka sapa pon yang b
e sy g s bt s P
b dicrina?

E-MAIL MEMANG HADIR DALAM BENTUK TERTULIS, TETAPL
MEMILIKI BEBERAPA ATRIBUT KOMUNIKASI LISAN

Tidak meiiki isyarat-isyarat nonverbal

Ad st it pokok Komunikis Lngsung yang sk b olh

it dapa meranjubn bl sang el memandan keadan



S -

b ubub st s kekurangan, ok o mesbablan b
et " dengon kot b, ke e meungapkan perasan
b K-kt bt mendengn dan el s d s

Cenderung membuat tafsran beriebihan

“Teks yang mum hanya menyampaikan i, bk permyatan ey

aan yong emional. Int mangkin membuat penbaca yang sl

P

o telepon dengan oo yangbeke d ki
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Strategistrategi menggunakan e-mail dengan sukses

el berkut merupakan panan ok kv tentang peni
naan sekpon, It akan mernban Anda bekomunas dengan ks

ER———

Cara terbalk menggunakan

Kirim sabush o-mail
- jka Anda secara spesif ingin memilii bukt it di
1 et ik 4 e gl oy
O e S
e T e
s S e
ngin menegaskan sebush kesepakatan verbal
+ Ko Anda menetapkan sebush rapat aau sebuah baas
wakty dan ngi semua yang terlbat memperaleh
"

v
gaimans komunikasi
53 3man febih

besar (Anda mempunyai kesempatan untuk w;\km) an

sk mengay g dalam jumlah b
Nkmati manfaat dar keungguan-heunggulan
mail menjadi penggant kontak

tetapijangan membiria
angsung
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‘Sl penunup,mas d s s gl Jngan beredia dibuba
stap st Tetaphanlh kagan wokts ek bertlepon, besis puls

ek mebocs dan mengiim ¢l —fckueinys begantung pada
pekeraan Ands. Anda akan heran s bimana st sleshana
inddapat menghilanghan s dr besharian Andal

Perjalanan bisnis

pe

i sebagai keharusan yang merepotkan

fesipun sy st menyukalpekeaan sy, perlanan untk men-
drang Kl sl sebul esalangan yang pe s tera g do-
i 7 e b, P i

bl et b e o
e s g e g e, s bk bt
L o i s Do e
st menyendi sering ol sl ddapaan. s yong el
o byl st encanya el perisiva peristiva yang ok e
cenderung mengurascnesorang-orng ntove. Yang sy maksudkan
i ok bencana-bencans besr, Keretayangterlambat don ke
et kemacetan yang tdak mencns st meleabkan bags pribads

incrover, besit pula rng rung yang penuh ses, o ke hars
"

bendesakdesakan. Alan tecpi, yang pling menykss adlah inglat
xduban yang ok teduga. Pints yang dibanting s s orang
mengobrol d Kordor, bk d hoteote yog b, temsak i

antar yang paling mengerikan gt saya. D ket i, pars

e
one yang merinkan musk keraker membust sya lingung
memasang g shogs et ek



Quettnpect

Tips: apa yang membua perjalanan menyenangkan

s, 1k ol untk menghindariny: peralanan men

PR T———
. Rementot ek ekt s et meaddonmns
Tesh b dan ek bagt Ao

o Saran-saran perjalanan bagi
sosok introver

1. Caricara untuk menyendir.
oot sk e et st g
memudahian Anda menjadisanta da terutama niuk.
P
e e s e i e
cmina. i

makan dengan cepat dan tidak ussh menyantap hidangan
op.Parsprofesion sekalipun ttap membutuhkan
Tk s

mungkinkan, tempuh peralanan dengan
s s i b i m
ERadla e hol o
lega do ghat
o Gl o e

Kamr kecl Saya menganjukan ini kepads pembaca
g qugup sebagal tempat untuk menyepidi lngkungan
yang asing, Kamar ecll adalah tempat yang 1




tanpa dihat orang, (Terutama klau bersih dan memilki
ventasi yang bl

Pl o s ok
lu memb

Anda ks Anda mengy
2. Jadikan perjalanan sebagal perpaduan antara
Rl il il

e el e e
i g N il o

Kadang-kadang Anda akan hrus mempertahankan "waktu
e s e ek g s
mi 1 kerf, anggota seminar,stau kenalan

lalau besok, Selamt bersenang-senang!



Quettnpect

3. Hindari parcakapan basa-basi selama perjalanan.

Orang skstover senang mengobrol dengan orang-orar
e

e e e o

“Perbincangan yang menyenangkan, terima kasih”
kb b Kb gt St
fokumen yang sedang Ands baca

sedang menyelesakan pekerjan saya” (dan
langsung melakukannya)
“Saya ingin memejamkan mata sejenk lgisebelum kita
mendarat”

+ “Torima kash atas saran-saran Anda. Sekarang, saya
Sangat penasaran dengan kelanjotan ceita buku i

+ “Mari kit bertukar kartu nam. Saya akan menghubungi
Ands agitentang informasiin
6 s b dmgn ey
ontak

A
perstia-peristia menyenangkan sepertn sehingga
‘Anda dapatterus berhubungan sesudah perjlanantersebut.



Yang penting untuk diingat

Orang-orang introver memiik kemampuan yang sama

Keragamanin ke dalam grup bisasangat berguna
Kebutuhan-ke

han bhusus sosok introver—

berkomunikas secukupnya-dapat isesuaikan dengan
syarat-syarat kerja menggunakan ssatei-strtegi yang
spesi.

Pribadi pendiam mempunyal potens basa untuk menjadi

e e
steg kepemimpinan: membangon kepercayaa

R st e T gl dopn

Ands, memastkan Anda mendapatkan infor

N oo o e g s

danpenanganan ko

Penting bagikarer Anda untuk membust presasi-

prs fode e e Sk pndm mra

lalu komunikas yang serius. Ada
e e
agar atasan dan Anda sendir mendapatian informas,

membangun kontak dengan sefawat dan aas:
ey o e e
asian tanggung jowab kepa

Suykragprdn i ks bt -l
daipad brioon.Serelepon b bk dlam






BAGIAN I

Membuat kehadiran Anda dirasakan
dan didengarkan






BAB 6

MENGUJI KEBERANIAN
ANDA: CARA MEMBANGUN
DAN MENGEMBANGKAN
KONTAK

Kia, manvsia, adlay kbl sl Il sebbnya kit e
da

ol peke
e yang ol ks s Ao s dban B | o
o senang menangani orang). a bekera i ogin yong mengnst
ungan dengan ers dan bl i sbush perwaan bk sang
dn i senang beruusan denan seun s cxang; il o for
i don teman e d e e deparcnen i e,
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Anne mennilk jam ket yang panfang, dengan g yag
gae berngam dan sring teiadi omng-orng yang uncul di depan
pinvunya st eepon yang bendering, mislnya. Olh shab s, Anne
enang berbaing dengan ki disdarkan ke bl sambil membaca
‘chush bk o mala b untuk b, Nomun, yang ol
ik ey demikian: b menadt bgian dolam jabatannya b

[ PRI R ———
o s el e K bl

Memanen dari kontak dan perbincangan kecil

Anne sering tdak s seelh menghadi sebogian osar acars s
il dan menemakan bahwa obolan-obrolan babas dopa den
b, menguras tenagany. Akan teap, perbincangan yang erodi

setlah acara ', yaia bincang-Hincang sanai dengan rean dan
Kontak b ek beberpa orang bars yang menark), adlaly

Jenis okl yang b s daripad nteakl ma carn

mim ko ata ke kel ercans d b, lma setlh rans

cninar ks
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Bertukar nformasi secara tidak resmi

Natma, iy, kel sk hstrover bk bovol snggr ehabls

o i, bebagat pandanan sl di o ipericosanghan, kep
s epurusan dipertmtnghan, dan orang cendenung menbentk
sk Semunperstv nd o dot g konferens dn mef ke

e berkutnga. At btk s ekl

MEMBANGUN HUBUNGAN ADALAH KETERAMPILAN
PROFESIONAL YANG PENTING.

Membangun jaringan dengan cara Anda sendir

Kemampusn. memerk keunungan dan acsrvacars ol terpil
bk obsolan tingan, dn b ringon g o bl
penting, bk bogspribds o mapan citove, Nomun, ada sa
et pokoks orangcktrover menyukt semus kegtaan n bk
anpangan yang ol dar s, Schalknys, crang o e da
ek cbeolan ak etk ety menyenanghan. Seiap fringan
s diumbub

lkembanghan, don kadang kadang dprhuk,
hinggn farinan I dapa emenbi funginys. ot memerukan i,

invesas wakt, energ, din runghls s uang doam junlah yang



) o

[ p——
s e mengeakannys —slkan etk mengella i

over s dapt st s

an it depn cam merekn sendin, Secarsbonkie, i b o
orang pendiam menilik Kl fringan yan berbeds, besis s
et clkokan faringan. Sosck introver st Anne ik
et menikiskan rngsangan. Mereka ik hanya bbagia ik bis
makan sian s, ttap merek o dean el i hersaha
melangkan wakou untk dir s, Merek jups tklak mermerlkan
schush, gk pertmanan yang ber, teapi pus sekals dean
heberapa hubungan yang mendalam, Yong penting bags mercka adlah
Kl s hngan: s angka pnjang, dan meberkan makna
yang prbad ke ek

KONTAK YANG BERILAI BAGI PRIBADI PENDIAM HARUS
T N,

KUALITAS LEBIH PENTING DARIPADA KUANTITAS,

Jaringan yang mengabomodst peferenst i skan dingzap ey
nanghan ol ook pendam. Jaringan i jelas erbel dr e e
ngembangan konrak yang e ki ol pribadsctove. B i
akan merbahas enis ringan yang ikl nroer

Menumbuhkan kontak: membangun jaringan

D melipur e bl yang beshubungan dengan ik honvak
it e o dlajringan b hbangan, bk b -
upun prfesonal Kt mengenal orang

it Kic berter vt kel dan il
0 kel kel lahrags da sl minum dr
yans i, i peshimpunan peosesonsl da i Kb Ry, i b
esre, dan i KonfrenstAonferenst Jrngan dopat tebenuk s

in—dan orang in mens
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i Anda ik sendiian: e perayasn ke, pesa, o renang
ot At s e i K. Sghrnya, semin keiaan
mebentuk prngan dengan sengafs berujn, mermbangun don e
numbubkan kontsk

Tempat untuk bertukar informasi

It krh ko ok e o e
il s, T s, g
et o A

u dlam

e
i dr bonelskoneks et g yang ik el sk
ini.Jringan sepens it dapa ek arshan (skes ke nformas,
propek pofesional, dukumgan dn pelothun e v, pebane




e -

g dengn tcmantcman, saran dan wnpan bl d g crang
Kompeten yang s minr) o e ltorm (el ke s
dan Koneak s, mebuse ke Ancd sndie o

Menarik manfaat dar aringan

Jingan jogn dpat mengurang b, dengan merbants Anda -

it bl bl g s pserts yang ko b

PERTANYAAN POKOK: BAGAIMANA ANDA, SEBAGAL PRIBADI
PENDIAM, DAPAT MENGIKUTI JARINGAN YANG SESUAL
DENGAN ANDA DAN MEMUNGKINKAN ANDA MENGGUNAKAN
KEKUATAN-KEKUATAN ANDA?

Bk petunik cers yang tersdia sl fringan. Seys. inin
mengajokin so pertnyasn gt bogaimana A, sebaat pribods
pendiam, pat mengikut fringan yang ssai dengan kebatn ek
aan dan hebutuhan-keburban Anda—dengan kaa i, dengon cors
yang scsua dengan Anda? D i say e i dengn s+

sendin o
S -
S b o oty o
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Strategi 1: Tentukan ser
jelas definisinya

sasaran-sasaran yang

Kemampusn analits And (keoatan 6) skan mernbants dobn pe-
sanan rencana dengan whan yang st dal ik sekaligs
mebants Anda menentokan bbbl pokok (penasn b,
Kekuntn 2) dan brkonsen (ke ).

(> Y

1. Sasaran apa yang And kojar dengan kegiata aringan
Ands?

[Jaringan privaai "]
vl prkampio,
purtemanan)




) o

Sekarang.cobalah manyusun tabelperngkat:ber nomor
aringan-faringan yang tlah Ands tuls pada tiap kolom
berdasarkan tinghat kepentingan—ach ringan pribadi dan
profesions yang paling panting diberi nomor 1 berkutnya
nomr 2, dan seterusnya.

Apshila Anda telah mengit ok df as dengan avabanfowsban
Anda, Anda sk th i mans sk menginvesasian enegda
mber-samber lin

Strategi 2: Definisi

@n sumber-sumber daya Anda

Schaga pribadipendiam, Anda ey enyadar eterbotsan

e g Anda mili nouk menmbungun aingan. i i pe
ing il ok bl st e i Anda membuat keporusa
ecar s eneang bersp by ki da et yng ingin Anda
punskan,da nuk .

Dua pertanyaan lagi bagi Anda

1 aya berkut yang dapat dan ingin
7

Mana i antars sumber
Anda investasikan dalam kegiatan jaringan An
Anda memerlokan waktu ok hal-hal seperti menghadi

kh
undangan, mengembangkan kontak,beskomunikasi dan
untuk mendudlk abatan-abatan (kehormatan)tetentu.

(per nariminggulbulan’)
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‘Anda memerlukan uang untuk hal-ha seperti ur

asng o, coghes P pegnapr by o

dan ket masuk.

PR TN
ST B Ao

naan” wliskan 33 topataya

T e e

i sin A peru mempertimbangian prionitas-prioitss

yang tlah And tetapkan d baw straegi 1 (ertanyaan

2):makin penting aringan, makin besar sumber daya yang

harus dinvestasior

i’

ra—— o

Alokasikan sumber-sumber daya Anda

Keloatan kentn pokok. sepet kemampun analiss, pe
ubana, dan koasers akan membuwn Anda

ankan ks
o pertama o hars menerahban el banyak enes: Anda
etk sumber days e yang Anda i, jga bogaiaa Anda
akan. mengerbkannys. Ketla Ands menerapkan. rencans rencans

. mungin o et prioritas Anda elh bercer, aan Anda
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munin mengnskannyssecars e dt v tlh Anda renc
K. I e 1k s yang pling penving dslh e
nyat encana indak yang mask akal bt And, dan yang pening,
akan membert Anda beberapa gagan tentang gk angkah s
‘yangskan Anda ambil dalam e Kotk Ans sndie,

arang, o ki eranok ke dus ety s ok ber.
Komueikasseboga pibdi e,

Strategi 3: Memperkenalkan orang-orang yang Anda
kenal satu sama i

Biarkan orang lain saling mendapatkan manfaat

nkan says engulang b prbods pendiam el suka bicam de

ma ekl k. dikenal e e sepert pengalaman yang sk

anghan. Sean edethaa don cek, s betgn i foga
it alorimaldral syt
Anda kenal s sama i ka e A ek cosok dan bis
saling mendarkan manfa.

Buat nama Anda dingat dengan menjadi perantara

Berkomunikaslah mengeunskan molia
eakangan d b ) don d

sl (ki sk mebahasnya

eiilepeirunyim ey Mg e
arstanbersebul viwancar, o mencrns penghargin, sy
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i adilh cars ik mengensl kenalan Anda dengin Iehih btk

erencanakan enam upaya pertam A dlan e
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Strategi 4: Minta kenalan-kenalan Anda
memperkenalkan Anda kepada seseorang

ok mekenghap sateh yarg esdabule dan dulan pude
priripriri g s, Staegh i fuga i o e A
memin orngoeang yong sl Arca enal ok memperk

Andkepad ssccrang yang i Anda et Kebtulan, st

bbb Kook mermpertmbngton kebutahan kebatba” belbang
an dalam bob .

Sebuah pertanyaan lain bagi Anda
Siapa saja yang ngin Anda kenal-dan sipa yan
Anda minta untuk memperkenalkan kepada mere
satngan pribad suringan pubtc
s

oot s i L. G et b
e [

sopn
Ot iy mempaenson
[

supe
Oty mempuenson
e
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Strategi 5: Bersikap konsisten

o o e ke st ol e
s i B e

Ketekunan dalam bersikap akif

Pertams, Anda o ki dlam g ok ke yang . B

chaga angots da membangun hobungan yang berkelnjan—sl-
o Arda brulbetl ki, Mak, besbarah terus: keghan Ands
Gkt 8 sk hermanioe dala bl i

Akuntansi jaringan

K, honsistens berars merbangun kenck ook Anda dengan

tar orngorang yansjga merupokan pen sk s . Selin
o, puls pogron progrm manajernen ootk dan ptlast-alias
yong dopo Anda gnskan, bhkan ads bebera prgm el ong
menawaran ope manajemen konak. oy cubu coba splas dan
s yang el pehatian Anda




T o

And b it s, upayaupeys adminisf yang dipeakan
ukanys tanps btas. Ml peting Anda ancuk sty kel i
o kemampusn berpiki nalics yang ssemots (kkutan 6 sr
Kegtthan yang bk di .

i Anda

QT
e
s

Sckarang it s spi o i sk subbab i dengen

e perama Anda sendi, yang akan membanta Ands dola

i ek sk

menuns pringan dengsn st dan “secar
. Sexcalh mencrapkanoya!

Kontak: sisi-sisi unggul pribadi pendiam
Strategistrategi kontak sosok pendiam

Pebads pendiam mennili kebusankekustan Khwsus yang m
ehungan dengan oang ain s da menyenanghn. Kk
Kekuntan i semacam ol dlo hubungan scsial—skalgs e
R A R ————
yang secara K cocok b pribd pendam, Pads daamya, kit



N -

s e melakukan Rl yang menurae i s, Mar ki
ek bl aa s yang biasanys o ko ol orang o
pendam dlam berursan dengan oran i,

Kekuatan 4 Mendengarkan

Membantu membuat telingo Anda tetap terbuka

Dengan ekt bemampuan mendengarkans i salah s bekuatan
oy orangorang pendiam dalam. percakapan. Dibanding rkan-

rekan merekn g cktroer, sk pendiam ik besis bergantung

oo s akan danvunglan ks bekesempan berbicang dean
s nover. Pda keserpora i, mereka (khimya) dopot men:
kel it anpa meraa erckan.

"Mendengarkan secara tulus dapat mendongkrak presensi

Mendengarkan memilk buslicas yang beragam. Yong ek adlah
etk

e

vl elgnoplrober e
Tl o s b s 4 ol s b Ko
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i pendenyar ek berwab mengunghapkan yang ngin i Kotk
kelkn orang o sedng bcams, Pebarian macam int merberikan
T pling bk ek mendengarkan dengan penuh perharan s
ol melakkan koneak mata yang dicnga. Akan ttpi, Anda ik
dopa memaban pech

o K sepre i ketka mendengrkan

Al onska panong: mendenarkan szl sungguh skan menbers
Anda kehadinn don

enicas et e yang sog, i i for

Tesh membane drid st b b, Belaarlh menghargs

Kenyornan b Anda memilk kekustanin: bk crang skrover
Tarus mengerabban usah yang eras vk b mlakukany.

Anne, yang Anda umpus d awl. b i, b s e
Kekatannya dla mekngkon. Schana i eang

petmbguays. Dungan mekykan e, A e perkagn e
ckopanny el juh e v —begis s Kookt

Berkut i bebersp conoh ik et Anda mengrunakan

Habhal yang Anda denga unk menjalin ko

Dari mendengarkan ke tukar pikiran
a alimat-kalimat contoh
untuk para pendengar aktif
+ *And tadi menyebutkan bahw (Anda pernah
gorganisasika sebuah konferensi di Leeds bersama
i) Seberapa besar (kepuasan Andadalam

perusah:
hal i7"

+ "Saya skan memikian kembal dar wl tekang (onfernsi
it 6 Leeds)-haren sekarang Anda teah (menyampatkan
1aporan ang begt meyakinkan uniuk Manchester)*
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+ “Saya terus mengingat ucapan Ands: (apakah memulai
perencanaan untuk sat tahun penuh benar-benar perls
dlakkan)?”

Kekuatan 5: Bersikap tenang

Schehumnya s dieakan b ko tenang blah b ke
Kan. I bk puls sk pereakapan pereakapan g, P
pendian. madoy mengli s, o serdoknys menadi kurang
yaman ke b i Hngkungan yang sk an gadoh, s ek
s

I E————
menbshas dengan melamborkan proses komunis,

"Memandang sikap tenang sebagai sesuatu yang positf

ik Ands melakukannys, yang penting hlah bobwa Ands shagat
pribads e memanding skap tenang scboga e ekt
s And e b bcar dengan ceor, pendektan yang sangst
s dlam mermbabas s, scrs ek angan g heboh
(g kebenlan merupakan ol pesab prbads cstover) adba
Kemampuan yong harus dimiik, sl memandong shap tenang g
-

Sy akan mermbers A beberap bukis untk meyakinkan Anda
b pendekaran yong tenang dlam perbicangan s ahlah bl
vang s



. S

Tetap tenang adalah tando kepercayaan dir dan
~pengendalian di

Dengan menediskan vk ok bicars dan bk, Ands .
unjubkan bobva Anda menyeliskan ruang ermanuver bgi it
e, A ok menempatkan dis i bawsh ek, Pk gk
sk o sepakat b orangorang yang berskap tenang e
njubkan ke percaya i, mapo, dan besmarbac

Kesan tegas

Bogaimanapun,unck menghaslan pengan bsar, el st yang
Anda perbuat e ataka etk membabas ot dengan oang i

ik tenang bl dr dla, sk e e boh Ans—entl
ek e, g, ot Kki—bokal e e dnperuh mocia,
Kerka Anda bericas dengan klimatyang knghap, s mendotngn,
e e Ao vt g e A i

Bersikap tenang membuat orang yang bicara dengan Anda.
merasa santai

Sk chstrover e lbih madah menarik perhatian ket 1 s

e, skiar 30 s 30 per
e g i enghadel s sl i . M

[ —— T ——
het g e g P i b b e b
etk etk pikirn, babkan s untuk menang sehentr sevakiu
Tawan Wicar ek diam seensk untuk bepiie st har mencars
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atnyangtpor Tikkah Anda mersskan hl yang sma? Dlan kol
e Bara, e ek ek biss s dangen renh,

Menghilangkan tekanan dari suatu situosi

Banyak orang merae perbincangan bast- st menyehabkan sres. M
K mera gk ok yaman berda dolo sivas n
crangorang yang ik merck kenal. Sk inove i Khasany

e i ek e ks, s Ll g e
Ands manpu mengikun sehush perbincangan dengan

e, e ekt i e b S s b
menyenangan pada pbadi intover umuminys dapa mencpeakan
savat dan betenangan ek sedan berukar pikiran, dan dapos men:

D

nk menjlskan,beicrs, dan menampllan st Ketkn e
s e orang cotove,penting vk mencskan e Khuss
Tabuwa Anda mendengarkan: dengan erakan-gerakan di sekiar mats
dn o degan menangs, dengn Kot kaa s manan yang
bermada empar (heik sdang. betlepon), dan mengaan pers-
nyaan ertanyan secas cenmat. Usshakan pal untok mermpertaban-
an konk mata.

Tetop tenang dapat menghemat energi

“Borus” Ko dar ko tenang ind sanga mengunngkan. Schagat
e e, ek o) e o bl ks b

R —
i sy s o arae v i tumpe
-

i dalam scaevac

m s, Brkssrpatan




Memusatkan energi

Ketenangan dar dolom daar. bk, Anda mengerakn. i

And ot ek keceatan don ekonan etk selang berbe

can degan orang in. And dopat memperahankan kexdan sap
cukup lama Kermbang Keilka Anda ertndak 1 ujan, s
e, atm dlam rekanan. Anda juga dpar memusarkan energ Anda

e, o, e ks s o o
o Anda densifkas (dengan st tenan

oy
prns——

schagas ek st brhar

O e
i =

Pastikan Anda betu-betl tenang sebelum datang ke sty
scarssosial: kit skan terhat sesusi dengan yang kita
rasakan-bokan karens hasiyang kit ngikan
Strategi-strateg fisik
T o e i e
19 sefama acars, Beri kesempatan kepads i sendr dan
T PRl ey T
Ketka Anda seless mengatakan .w-wmwu. 3
‘Gunakan rama tenang napas And
Anda juga terdengartenang. m.mnuﬂmanmmnp
dalam dua bidang: ertama ket b
g sesuai-tdak erlaly o

4
fentang vokal Ands sendi Bicaa dengan suaa yang
dalam membust orang sants dan merasa percaya i
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Duduk atau brdiidengan tagak, sehingga Anda
merasakan paregangan yang menyenangkan di ruas
tulang belakang.

 Secarasadar lomaskan pundak, ik, dan ot Ands.

Gunakan ketenangan yang

s drt dlam untuk

bust selama acara malam it

memutuskan ke mana Anda 3
melakukan hal n. Anda juga menunjukkan kepada orang
T bahwa Anda ahu dengan pasi 3pa yang Anda erjkan.
Iniakan berpengarub posi pada cara Anda berhubungan
dengan orang an sekaligus pads harga dir And.




Strategi mental 2: 1 hanya Ands) yang
R ety

Tentukan twjoan-tujoan yang pasti bag i sendii dan
selnjutnya kofar tujuan-tujuan i seama acara.
skan memperielas apa yang Anda kejakan dan menjamin
Ketenangan Anda menunjukkan kesan percaya dir dan

status yang tinggt.
s e sl o e e
menarik dan dapat Anda raih. Jadi jangan membebani

i
R e
Seharusnya tidak usah dipedulia
Sebagaisebuah lustras, i Bawah i adalah tuan-tjuan
A e el
scara-acara khusus dalam kehidupan profes

ek o ddamprclapndrgn i g m.g
yang kelhatannya menyenangk
Mencari orang yang aii daam bidan nsaya
P e e

i saya dalam hal .

P e
ang-orang sebanyak mungiin

Mangakhir wm-
menyebashan sres.

i dengan sopan kalau mula terlaly

Anda Hhat sendi, sesungzubnya banyak kekian yang biss did
e d o . N, Ande il imomr b
i i seboga ok b

cnangyang mask ke ol obelan

iogan, dan dalam Konrks sl scar o, Berlkut i bebustsn
[t ———

i o Anda il
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ir analits

Kekuatan 6: Berpi

‘Mengevaluasi percakapan dengan cermat

Pkl pei conderung menghibisan banyk wakts unk el
pengamotn bedasskan yag el dlas ki

mereka sendir Int membuat mereka erbias menyaing yang mereka
e dan ek dengarsfak awl, emoan membuat pertmbang
an—dengan ek smping menenanghan, yats menghaskn anliss
e k. Aca ok e e, ama ek v el

slin ok mengevahast informas e s i o bdang
oo

Pud prnsipeys, setip pesbincangan sk i yang Ands sk
sl sl scars sl menalan tgs fse yang mebenuk s
com ek ke dipadag secars ks, Untk pendekatan
analiis Anda, pengetbun tentang masing-masing e skan memung:
Kinkan Anda melakukan penanganan yong et

‘Menganaliis obrolan ringan (1): masing-masing fase dan

fungsinya

Obrolan ringan ok mengharuskan And beskonitnen tenang spa
Alan el scak sl apsksh Anda dan rans yang Anda afak b

banyak oang i yong apot dok icars pc sebush cars sl K
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s, paba Andmclnjkan peresbapan st ok gt s
splkals And menitki b
‘Anda. Do, Anda dpot embuat wal yung ok dengen mermprha-
ki halhal yangpencing

Peranyaan berkue skan memolshkn Anda membust aval yang
bk

Pertanyaan-pertanyaan untuk mulai
‘Apa yang sama-sama kami milk dalam situasi in?

K e g . s e
i rag v

yang ngin saya ketahu?
Singapura n sangatah menarik. Aan teta
caaterblk untuk menuj bandara dar hote besok p

Bt Anda mermbt scbsh topk dengn st i, ambilh
{nisf nvuk mernbaka percakapan Anda Keuntungannys 0 s
o Ancd ko s meanggap komentar orag i dengan cep
et Anda dapat mengendalikan perbincangan dengan tpik yang
o bogs Anda

Jangan mulai dengan kalimat kise

Apa kabar? burngal merupakan ik aval yang bissnya pol
ok b ornorang yang sling kel

.k secorang ek de-

ok
g petayan i indar b b (“Bk” Tk el bk
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Ber ol yang posi dan spesfh—kalao beruntung, yang Ands
akan ke mengante ke shush tukar piira yang menai. Ko
Takanlab sests seer, “Jd e bk setla bertrms Ands” o
ok “Peter—asany s sabod kit ok b

Bagian tengah

D g tengah Anda perl memperahankan o prcakapan ber

b dengan Yo" atan “Tidok”dan s ..m..m peranyan yang
dablui dengan Aps S, dn D e
Conn eyt etk Apa e bk k£ A g

e ekl D s 1t e enemchon. | )t e
[

Perampuan pertanyan yang i degan bk akin dengan s
et pebincangan mendthdp. Dan, ks Anda s ez
K ol yang sederhana ok menyaring i penbicarian lawan bcars

Anda, Anda akan menemukan ecapa modahnya memperahankan
percakapan it A

Tunyakan kepada die sendi aa yong dopa Anc arbil ds ko
mentarkomene
pokok bohasan

Ana ot mengubah pokok bahasan dengan mengelran kali
maklimat sepert “Schubungan dengan masaloh X..” oo “Korena
And s s menebr X..*

i s yakin entang bogan tengah i gae doat mclontrkan
Komentar komentar dan mpes-mpres And s Anda selang
icang hicang, bukan mewswancrs

awan bicars ok Lnjot s untk mengubah

>



o S

Mengakiri perbincangan

Schush pesbincangan ok s s bt panjan st pendek.
Yang pling pentng wdish Anda dapot mengakhinioys kapan s

eman lama yang ingin iy sapl” adla, ssuas yong sanga wojar
Bk e rang tah b acars sl meman dimsksudkon
ok mermliars kontk
ik A merass b Anda ingin e scbsh ook dar
e Ands ik, Ands g o unk e
ko o s e b Sae s erepmeka b ot
I R —
ot misnya). In membuat mermort oy sk el b sk
Tgusdo mengunar ke sbush e i mana kv incrover dap b
0 o yang bt sk tindok ano,

Tinda lanjut

Banyak sk pendiam yang heba dlam ko komunkas e
(bt ebn 9. In e meeks ket o st

pembuatan tndsk ot el s berongangoya cars.
-
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Joringan sl Linkedin 1 bt o) s engetmkan ke s
o kel s Kabar tenvang sl yang s dibicarkan. Sy
dpar mengsunakan kescmotan i ok bercrim kash kepadboya
o ko s, da tempac
m percakapon ns sndic “Sops it e

Sy ki brhasl
mendaparkan s Bordeas sperts yang Ancda srnkan.Sckll o

s pesbincangan menyenanglan yang

untk memblas detail

Katsan Anda

Konfeens i Singapurs

e s banyak. Sperts yang dnikan,saya clh melanpickn
s il i
A akan menerkan e banyok saran ok ek

o i

Tiga saran untuk tindak lanjut Anda
1. Kirmkaniah surst l
iaang, tetai kehadian suat da kar
Semakin langka sehingga akan lbi
Tl sesuatuyang dapat dimanfaatian.

A flenas stk

Orang yang

R e
sesuatu yang fa butuhkan..
ks Ands memutuskan mengirm sbush e-mil,
ko Mol g b bl e
G et s i

o A ek s

iyttt

3. Tulis sesegers mungkin, Orang yang bersangkutan
mungkinskan masih mengingat Anda dengan jelas sampai
empat har kemudian.




Qitingst
Margemalt s iogan 2 Cor bt och

pokok bahasan yang sesuai—termasuk bagi Andal
Pribadi introver memerlukan substansi

A by s el car e topik st g tengh
pebincangon ekl cars ek e tnchu. Sering

etk s sscean, st ik o s el s yang ek
R RS SR R —

[ ————

Dari obrolan ringan menjadi pembahasan seius

Al et antangn yang sesungeshnya ablh menemukan s
yang ol b, disk oleh ssck pendia: pebaasan mendalan.

1 o e, e s s pss s

=i
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“Bincams bincang seio” bisanys Hhubungkan degan pandngan

sdang Anda sk bicrs

Memilh topik dengan cerdos

Schagamans telab kit har, skan ey ol ik i bk swal

e b A i et e ot Al sk b
mengenal tan rumah, e be ata dars bondars,
o e, o acars o mala .

il makinan da-

Saran-saran untuk memill sebuab topik

And 1k s e sl ik mencar cars g pembicrsan
i el ke sy yang b sbstasil. P ook Anda ol
s sebush doar yang mermenuh san syt Anda memang ek
dengan topik i, Bkt in dfar conoh, yang daac A emban
Kan ek Anda.
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St e i A g b
sama) ke
primrveimd e
A s e T o
Hal-hal yang menarik bagi Anda dan menurut Anda
uga menrik bagilawan bicara. Contoh: gedung tempat
Konferensi T skan didskan bissanya sdalah sebush
e ol ok g e el
umum yang kemungkinan

. Hal-hal ang ngin Ands ketahus b banyak—terstam o
awan bicara Anda akrab dengan hal-hlterssbut Tetang

ingan misainya: tanyakan spakah perusahaan

Pertanyaan-pertanyaan yang tepikic oleh Anda berkat
hal-halyang terjadidi skitar Anda: 3pa pengaruh musik
atarini?

Kontak: ikut memperhitungkan kebutuhan-

kebutuhan
And telah menganbil g pertama disubl sehelumnya: Ands
taho toka pikiran macam apa yang cocok agt Anda. Sebarang, Anda
dapo e sl mencan oragorang dan i yang ki

un Anda e hrhar



Sebuah pertanyaan bagi Anda

ekl ik o e
g yang belum Ands kenal?

smmmu Jatif mudah mengubah “obroan i
“porbincangan serus”. (Kekuatan 2)
dan dapat memanfastian

Sayaseorang pendengr yang baik

yang saya dengar untuk membust percakapan terus

berkembang. (Kekuatan 4)

Modsh bagisaya untuk menenangkan di (Kekuatan 5)

Saya memilki sequdang topik yangtelah terbukti berguna

utuk membust perbincangan bejlan ancar. (Kekustan 6)
dengan cepat menangiap apa yang penting bagi orang

lin. (Kekuatan 10)

Sayashi dalam menangap orang. (Kekuatan 10)

Saya memilh Kekuatan-Kekuatan sin untok obolan ingan.

misaoya

Tidak selamanya situasi gaduh bisa diindari
Bagaimanaun, Anda jogs hrus menerima 2k s And kading

o Kol kondis yang ek

sk yang kers. Pst Notal s
yang mencganghan seta abuniys, Ao, yang berulbeul menskur
K b Fanyak crang o, ek sy sendi: sgas btk

mendarkan

st perkenalan, yong oy dimaksodian u
‘chunyok mungkin onvak




Qitingsct

Pl s sepert i Anda dopat bt ush et
yang Ands Kerabkan samgoi ot terenss dan memasikan babwa
Anda tta yaman. Ole sl penving bt Anda untk menge
tahut dengan teat aps hambaran hambatan Anda, Cobs kit peti-
Kan il i i cemmar

Hambatan 2: Perhatian berlebihan kepada detail

Bk crang pendiam mers mlt melakukan abrolan inga karera
a0 meningtkan kecenderungan vk members teral banyok per.

i ks b ekt ks e

st Ststegiatress sederhanas beekt okan mcmdahkon
o et s o e s lnpl ona
bl tap mera ki erhdp i e

Obrolan ringan: trategi-strtegi untuk meningkatkan
kejelasan

1. Berokasa pd ol bkan o™
i pendiam, memponyl cas Kbusts unok menciiakan b

menyenanglan drpads eruka pikiran dengn skl oran.
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Mereka merun e sunt i brhadpan dengan s cra,
Junlab gagaan yang dtang s i mash, st dnan daya
ampung mercka, Topik yang dibrtan lbih s dikclola dobns
s batas i, dan memperimbonghan pandangan oang in pan
menjad eih b arena yane ekt hanya st orang. Ol
b it sedapot mungkin Lokl perbincangan sa awan
. Apabil Arda bicarsdengan i s cpatoran scar b

antan e s acars, sy akan bk ik perbincangan it
menyenanghan Cendalan” bkan “melebar,beralh dar obroln
ingan ke perbincangan yang nyaea)—dn e berplang mengn-
ar ke Kook onvak angks ponfang drpads etk menggunakan
ot kontk “meebar” yng s diakat o kaum ehsroer

Possan dir b .

bicars,alangkah bk ik Anda el tempar s dekt pins.

Cart sescorang vang dopat dak i
Catcrngoeng g ket (s s, dla be-
ompok kel s dolon kel trbuba) Ancs jugs dopa
st pngturn dengn o oang el acar— iy
Anda meras inin betem mereks scars prb sesndh ek
[T S ——

Tentukan et e pibd vk i endi
Pikan sesua yang estents ok aca yang hesanghutan ang



- -

s gt A dn ek st Anda s wabts bt e
o untk mermasi pesbicangan dengan sa orn terents (i
salnya denan diprkenalkn—min tlong e sscorang yag
Kenal dengan Anda bendia). Atw iakan sk wal bhwa Anca
any akan menerskan percabapan el Anda mash meras ya-
man—dan el pere aau hereinhot etk Anda merisa
ingin melkukannya

Hambatan 3: Rangsangan beriebihan

St yang berebhan s bk, o bk sk b bl
Jont et K i b, s ckelt, gt e
dn g rangcrang, Bt pribds over, el anyak”srng er
bk . (e ——

menghindar keulangan enedengan s bk dan ol cepot?

Obrolan ringan: strategistrategi untuk melawan rangsangan
berlebihan

s, Jangan
menmmkkan di ke dalam tckanan, etpd bl o 0 slascla
pesbincangan. Ada o bl yang penving s mlakukan e Anca

1. Paskan Ands merss yaman pads semun o




s
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b sendiran da b s s Ads bermacam macam ke
munginan: perg ke kamar kel melba bt gambar i dindin
o g sl minum dan nemardan!oran-orang i skiar
Anda dengan saa. Tark nagos panang pelban i sla-sela per-
bincangan in skan membust Anda meras tenang eklius ey
ko s kigen. Ecknya s dengan b kil Seoin

Kontabckok Ands jugs akan fuh etk ik Ands
memilkt

e yang s el vl yang b

Hindur mengerakan, banyak bl s, nd akan mengangs
b rangsngn yanghars st leh ok Anda,do e

menyelesikan tuka pikivan i, pikickan et berlotnys—atas
uncs dis Anda reaks dengan menskmas dahaly hidangan yng
diajkan

Kebisingan yang teral banyk sungehungssh dapat mengss

m dan merupakan penyehab wama rang-
Sayntla el o sy s crngorang
T -,

ek st yang el g ik ada yang dot dier-
bt ik g s o (ks b

erdarat ewakea edang berbicang di bacar—sc poda e
posta falanan), Anda 1k dapor Ww‘..m e .
et Anda teap daot mengurngsFangangan yang A terima:
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etkonsntralb o orng yang sedang bicars dengan Anda i
ko gk shagian kb Lo belbang skl e
mdaban memahami lowan bicos Sclai . ada banyak s

-
cakap scandsings volumenys dnormallan. Bolehkah solnenys
dikcilanr

Hambatan 4:Sikap posif

pobla Anda memandang ke sekellng daam sebuah cae s
Anda skan menyakskan sk ssok rove yang hanya kelhatannya
ot akif mereka sedang et minuman atu sedan el hat

pesn s ponlcerdsmereka, At ek bl e
okl kit sl I jlas ok sk sl upaya gtk
Lok,

Mengambilinisiatif

Kewmpatankesempotan ik mencoba membat koniak baanys
terkean sk ek, Orangcrangpendiam srng ok ok e
ang yang dopa da Parus merek ek vk berhubungan degan
orangorang lain daa s, Ind dpor dengan i mengincar



e Kerbpasin dn hilngoya bepercaysan di. Mok, crangorang

schingsn mereka hehilangan Kescmptan ok mendapatan koncak
r——

Saran-saran untuk membuat kontak

T, el esmpulannya sl e bk el i ke
s bt Kotk And sk s b s mcobukan:
i ki A memanghas Koo bgian, yang i

i bt b Kk, Ands do. ek
i gk b i s e b bl b
et yang skan e keiatan ks a

o Bkt e e e e Bt

pengalaman el pribads pend

cara mlnglmh“ pendekatan yang aktif
dalam acara-acara sosi

Here ot ol e s
orang-orang padal Misanya,
e e i penyambot




Quettnpect

o T, pambet o, o

an kelompok-elompok kera. Dalam
fonal. i uga akan menunjukian bahwa
B A B
terlivat positf di mata orang i

Sebuah contoh: saya menasinat dosen-dosen muda

ih awl. Berusahalah mencartah sipa lagh
yang datang ke acaa . Ad bermacam-macam cara
ntuk melakukannya. Coba pljaidata acaa knferensi
Periksa papan-papan nama yang teah diepas-seandainya
‘Anda datanglobih awa,sebagian besar tamu konferens

7wk sl o b e
e e
penerimaan:iapa b

. tut dalam antrean I ko
308 sebush keuntungan: sebush tempat dalam antresn
menyratian srktur, O mej pendataran, i mefa
prasmanan, e o mempuryai
orang yang dapat ik bicar,d epan dandi belakang

s Sdan s ik ek, v

jugatersdi

S dapt den

iatannya ganil. tetap

atu s3at menunggu. Semus ini membuat

an secara menyenanglar



4. Manfaatkan meja dekat Anda berdir, Mea-meia yang
alam sebush acara ideluntuk membuat kontak:
mefa-mej tersebut dtaruh menyebsrdan menaworkan

Satukeuntungan yang nyata—meja-mej disedakan spaya

e o e o . e e o
apakah A boleh bergabung i st

Sclarung Anda ahu caranya mengsurakan. kekuoan kekuatan

crangorang yang skan Anda sk herkomanikas sk bl scars

b, tetap g o degs

g g ang bk e

Kontak-kontak di zona nyaman: media sosial

g ringan digtl dan frum o Kok

mencipakan kontk-bcnmak sk angang,dalam benck terl, Ar-

i, sl denge ek

tan 9 yan

i ceh pebadkpendios
Keterumpibn menuls bbb bicr.
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Jeingn anke memungkinkan s kesepatan gt pribads

i pun et s aman yang menyenangkan: ada bk wakiu
Atk e, ong s g pbads introver,yang s

sangai massk

i sbelum menrskan aps pun. Saa esnah menbaca
Kutipan berikut i eter 140 arakieradla dosispercabapan yans
s doleranst semuncran.” S ykin tpan e bukan il ey
chstrover! Akan eapi, i senlah sosok itrover i, ang meman
dang medin digtl b sboga et yang merockan dibanding i
s el vk merbust b i, Mer

i

chaga st

g s kb s (sanys ok
dengan mata memandang ke lngi) sl Menananys sy poya
ks untuk mengursseu?” D ko mann Ardsberada?

ern.Kaloat yor

Sebuah pertanyaan bagi Anda

Apa makna jaringan sosal digtal bagi Anda?
Pelengkap yang bigus setelah pertemuan yang
sesungguhnya.

Jaringan yang dapat diolerans
Kemalangan yang harus diteima
Tdak ahulkurang informasi

Kebnyakan orang pedim, sehogamana Anda keahut sckarng,
T suka ek hungan e sk teapt erkuns i
Al etpi, banyak tulian d Incenee b danglal Jelaviclas
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sk oo dan vl Banyak—enskipun,
dk semun! Banyak pul buban i et yang memilk vavasan
mendalam sra sl

omon kesong.

Saran-saran untuk menggunakon jaringan

St bl yang pass i gl il Fogion drs oingan yan -

kel adaah laforn v fesonl tempor
gt i s e, A Te S ek

olog et And dpot brkomunikss dengan orang-orng
scarsangsung dengan el s membaca pesan-pesan dengan
maksimal 140 karaktce. Googles telah heraing dengan semua
Joringan tencbut ek perengahan 2011 Mo banyak platorm
‘yong o, Pl paling banyok dua st Anda el Berkom,
ilaulah mengpunakan stus-sks dighal pilban Anda ku—dan
Iakukan seies teauet

Rangun profil Anda it faringan o gar scsun dengo
ufuan Anda dan s eson yag diprukan.Jrngan hanya er-
manfon ks A mengembanghan kontk da profil Anc: e
aplah el don Konssten sl pesan-pesan yong Anda ki dan
il ok yag And k. I ki merbers Anda dentias
onine g A b,
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+ Pud awalny, o Langung melba kot mdia gl Anda

P ———

Uk Ands menctaplan wakes untk e i il
Ar D st ik, i Berrs And s el periode aki
yang tertu, sl e dar sl semin. Unaish onir

o

vt ik i, A ok i ek K Ak
sl dengan tens ciboks Toiter s posanpesan
Fachok vkt Anb s sk e ekt ek
bin
+ Berkomunikaslah, secars tertur dan dolam linghap peran pobl
‘yang elah Andatnvukan. s, apspun v dls dlan -
i gl ki mebangun keereayaan: pars pernbocs don ko
Anda skan memperoleh kean s mercka i lbih mengens!
Anda. Komaeikaskan s yong ingin Anda spelans karern e
penving b A, e bermanfat g orang i, et karena
menyorot ks b s kemampusn Actampuan lain Saya
pemah terkeu keclka bertmu dengan cxang-orang



o i XING st Tt i kehidupan nyst: sy o tab
unyok skl tenang orangcrans . Karens A b berikie
masokmasak scbehum hrkomunikas dengan mercks, Anda lhlh
mudh menmasakdan informas tencbot ke dalan Kok Anda
 Hangaakeiias il A s tinginya dengan ke g
on . Orangorang mermbcarskan halhal yang sang el
i pekeran ar, sl sl

i e s
ah merka,penyedin b ik lowongandowongen pekeriasn,
o kesempatan tender yang b el Pl yang b

Andcart dlam peremuan ttap ok

Naman, oo tetap gt aringan yong ora il ke, en
tah kapon, Anda beree dengan sosok i ol peofl e, P
anin ko digarikan denanct, e, pesnpes Facebok,
maupun cmal. s, sk Ivernt untok merbungun Kook
b inginkan dan ingin Anda Kerbangan, scl

sneak yan
sebuah pertcman aap muka. Akan et ambil ingkah berutnya
scsnah behaul herkenalan dengan. secorang: fka seorang koo

(Tl sk sk s b Tk Ane el
i P

° Yang penting untuk diingat

S e s

A
ek ringin g sl dongn oo st
Ands memhami me




Quetinpsct

pandiam i paling
baikdi lllrmmg;unalunl\m. e mevnkan
o

it tolong
mer eusia skl
R T e, S u-g@.m
Sonin ok g dng osol

R Lot ‘...;.. p.n..m, o s
Kantas e paningdo

(alam kebanyakan kasus,pribad nrover mernilh tiga

B e
o e

‘Sosok pendiam tidak boleh upa akan kebutuhan
Kebutuhan khusus merska dalam acara-acara sosia

isko-risiko trsebut:dor ebush
b st e i s
andngn mrecndnkegn-egn e -
Jaringan. m,n.\ yang dikembanghan di fang anline dapat
maelapt airn ooy, Koy bl
pribadi pendiam yang senang mengekspresikan

ok, Narr oot g il e
tunduk pads sturan-aturan tersendie dan bukan dijacikan
A R




BAB 7

KONFLIK ANTARA
SESEORANG DAN
KEPENTINGAN UMUM:
BAGAIMANA KITA
BERUNDING

‘Stvnsdang menalan pogran P, i sbush univesicsInges e
Kenal yang s dilengapi dengan rumab sakit pendidkan
ks o

dam banysk bdang skl Scfuh in,
Sivn mash ot cmcnul eburuhan-Acburahanny: s ekt



e o

pekcrasnnys dn cnghbiskan anyok woke i irtcrom, e
sk b bar. I brhasl menyampatkan preseas ok b

ekeran by e g nrdpkn b, o -

mutkan unk memincs assten penli yang dopat mengubil li
pekerian iy di boatori bepuda plak ndvenas

Tegaskan posis Anda sendir
i b St beshadopan degn s yang melbakan negois
1 harus mermbuat st by fls, da ko s memerlkan
[y ——

Memberi dan menerima

Negosiat meliprt member dan e s yang el
mencapat s keseaka

menurar mercka dapot ddakun
o Rk ks mag g kg e

1k, s ugs skan mendapatkan s ot it ks meang
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o yung e, proves pengambilan beputsan skan cenderung lebh
molsh,

Orangorang yong. bemegosist hanya dapt menyeakont sebush

Fovestarubuiabishrin gl it afairsr iy

Definiskan tik awal Anda

‘Schagai pibadipendiam, Ands ek chush sl g sngo b
s vk beanding. Negis sl sl s

R—
shingen Anda doget e

it rencanetencas secars tepa.

LANGKAN PERTAMA ANDA DALAM MENYIAPKAN NEGOSIASI
JALAH MENENTUKAN POSISI ANDA SENDIRI. SELANJUTNYA
'ANDA MENYIAPKAN SEGALANYA BERDASARKAN POSISI ITU.



Quetinpsct

o Tiga poin untuk membantu
menentukan posisi Anda sendiri

Poin 1: Tantukan posis! sekarang dan apa yang ngin
d

+ Apa yang harus Anda tawarkan?

+ Apa yong Anda harapkan gosas in?

Bagaimana pandangan orang yang akan disjak berunding
tentang ojuan in?

Informasi 3ps yang Anda butuhkan tentang orang-orang
‘yang akan dijak beruncing dan tentang objok negosias?

Tetapkan wiayah negosiaiyang pling penting bagi Ands.
Dengan urutan sepert apa Ands akan membahas poin-
poin
Apa yang ingin Anda capai dalam kasus terbaik i tiap
wiayah

hasil yang masih dapat Anda terima?

1 dus pertanyaan terakhicakan memberi
Anda rang berharga untuk bermanuver.
Poin

astikan sagalanya jeas dan konsisten.
k3 Anda bernegosiasidala sebush tim (sebagl waki dri
dopartemen Anda. misalnya). astkan semu anggota tim
‘Anda menyepakat poin 1 dan poin 2 sebelum melakukan
negosiasiyang sesungguhnya. Anda paling kat ika Anda
semua mengingnkan hal yang sam.
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S
o, Dot v
yang tefbat

agaimanapun, ada banyak cara untuk mendekat ke sasaran
yang Ands inginkan-begitu ula sasaran yang dinginkan
pihak i,

Memaharmi pihak lain

Pad akhinya, And ko mencrukan sendi yang dinginkan oleh
ik o dla gosa. Pk Anda pbar ke mans s yang
ingin dicapa leh“pbak b hanys dengan b s entang s
Kepentingan yang b Anda dap menemulan cars trbk untk
merah kepucusan bersm,

Perimbanglan Kosckvensikonsekuens fangks ponjang schlum
el s et apa ki padngn ik i sy
Anda (st persaban Anda) d mas mendatang! Aps pengarshoya?
Apa ang ingin Ancsrsa ketka Anda meningallan negsis!

Siva et menenvukn possings sendie mengsunakan t o
yang i it Berkr i isannyo

o Negor

Berikut poin-poin Siva ok menegaskan posisinya.

Poin 1 Tentukan possi sekarang dan apa yang ingin dicapl.

g ot st el
Komitmen, keandsl

asi untuk meringankan
beban kerja




Quettnpect

 Tupuan: mengurangi beban krja aboratoriumya
(Kegiatan rutinyang memakan waktu) dengan meminta
bantuan mahasiswa sebagi asisten

 Tojuan Sivadar st pndang aasan pengeluaran tambhan
sekaligustkanan yang labihbes Karenaada proyok
peneltion ba dan mahasisw stratsdus e banyok—
Sehingga i hrus membagibeban ke tu dengan cerds,

- Informasiyang diperukan tentang arang-orang yang
terlbat dalam negosiasi dan apa yang skan dirundingkans

st d s i o dpkn ok
meringankan beban krja

Poin 2:Bedakan antara yang penting dan yang fleksivel
T
maringankan boban kerja
ek y-mwm -

e Bl i i s Ao

e

Hsil yang cukup blk untuk diterma: Siva tidak peru
K o o e s
gl dktrys i, Proyek panli
R G st U e kel
et i ol

Poin 3: Memastikan bahwa segalanya jelas dan konsisten
+ Tidak ada orang i yang tribat
+ Yongharus iegaskan; apapengaruhnya bagi i ke a ada
mahasiswa yang itk sebaga aisten bag colon
doktor?Apakah suln i kan idkung st dHoK?
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v s, unek dkuss
menberskan seua peranyaan yang blam tepecahkan:

pnakan Landan in. Perama 1

 Persnya, a memerokon pengurangan bban ke skl § hingss
10 per mings
A R S ———

ot el el skan sl st ek, Akan teap,

intsepetings el s calon dokor yang pernsh el seorn
mabisova bl
flririsisnratesiyis apusipiuiags
mun, seoang st yag ars s menyclsakan progran dokecr

TR —

merae urang enang. ik s sescorang yang meranyakan penda-

L sorang s g colon okt o yang ik .
Kint tangl neosin el dcaplan. Siva memerisn berbug

e e it ok ol pesncin e

Fase-fase negosias

Ringkasan fase-fase negosias

Scangata o ars el bemcam-macam s, Bk

i sbuah ringhasan yang s elpuns persiapan sl ks da
[ —

a Negosiasi: urutan kejadian
Sebelum negosiasi parsiapan
Fungst Narifkasi
Mencar tahu sol posisi menggunakan ga poin yang



Quetinpect

dteranghan se

lumnya. Periksa pula tanggal, ruangan,
i, mediayang diperlukan dan distrbusi

Fase 1: memul negosiasi
Fungsi: menciptakan atmosfer yang positf

Cara: perbincangan ringan, bertanya dan mendengarkor
bahasa tubuh yang posif dan menyenangkan

Fase 2 negosias inti

Fungsi: menemukan posisi yang sama
e e

dengan akit, menyefaarkan posis, mencar Kompromi-

Kompromi. membust keputusan-keputs

Fase 3 penyelesaian

Fungst menyetujul mplementas, mamastkan hubungan-

hubungan yang posit

Cara: meranghum, membagi tugas, meredakan ketegangan

Kk kesepaktan tdak tejad, berpamitan secara bak-baik

Sesudah negosiast:tindak lanjut

Fungsi menerapkan hasii-hasi, menganaisis negosias:
EE T TR

one lnnm«hnuncungkh-n banyak: refaks i
cataan; melbatkan oranglebih banyak: ertemuan dan
kar pkian singha: i in pun poin-poin yang penting
sobaiknya dictat,
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Fae pertama negmis, st thap pesiapan, bt Siva ala s

o ek

T poi perama tela, dikarkasi—hac b ek

Tungssl el dctapkan, Tempar anco asan.

Tk orang bin yan dilrkan

M du hlman Ad,yang s e igksan s s dan
proek yangsedang dikerakn ol v st i, yang s g e
1 CV calon yang dipetimbanglan ik obaan e

« Persapan b 1k

Siv g el mermiikan fse et s s, M-
i st (1) ok ka memakan wakiu. Siva mengenl s

e i K b o v o o, e
Pencltian mahisiows s o

Slan nesoss e 1) ada btk membangun sebuh kerang-
o da bt
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Jakan agar semus orang biss menyampaikan semus
halyang ingin mereka ungkaphan, termasuk Anda. I
ugaberlaku ik seseorang i abatan yang lobih tnggi

jnterups Anda. Jawablahdengan sopan“Kalau boleh,
sayaingin menyelesaikan poin i secora singkat
Kembalikan pembicaraan ke aurnya apabia ada peserta
egosiasiyang melanur.
+ Gunakan kata-kata yangtepat kepada orang yang Anda
kb

Pertahankan kontak mata yang bersahabat dan arahkan
wbuh And ke orang yang Anda sk bicars, Berusaha
tidak melipat tangan Anda stau menyilangkan kaki Ands.
Ttap tenang-lua dalam-bahkan ketika mendapatkan
etim i sk gt Rl T
dalam-dalam ka Anda merasa stresatau marah.

Siva mendarkan yang ia ininkan: asannya seuiy bbwa pro
ok sl memang merupskan e

ek penclician. canbaban (yung

ot sy ) e pengurngan b ker
pesunjuban morrg astn, o I memperackan sp sien
el untuk gt Kb kit dengan peonek .1 e
et sean Siva tevang calon asten stelah memboca C orang

epom ik bk s ot i sk ok

s, mermbriahu sang aasan betopa bobagi '

RR——
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Kekuatan sosok introver dalam negosiasi

Beberapkekustan mercks st el pediam ek bk

Jar s ket ol megosa,Seteah Anda memahami pesap

st dn ey, Ar skan sger eyl eung

ol keungolan puling pening ssok pendiam dalam s sk
o i—dan tahocaa bk unok menmanfkany.

Kekuatan 4 Mendengarkan

Mendengarkan mermbuat pross nesos S
P o e g ek gl pie e i

i bt awan bicar s sama pentingnys. Kenyaran Fws Anda

mendengarkan ki membuat lvan dsks Ands merma diangeaps

g s G s e ol s Ak rpion

Ik berae peluang avan bcar untuk kooperatdan tak

memtcc e it s g s Sl

int menghilangkan Ketegangan o st o menadannya tak
el menegangan boss Anda

kst mendengarkan dean bl jugs menbri Anda se-

pondangdan kepentingan avan bicars Ada. Anda apat membangn

ki o ki A e e s e
s ol gy i

pares wm hukan hanya oleh Anda s

bt cotan yang cermac babwa ket menbabas

g i i e o e s

nckankan proyek penclitin dan susber dya yang sngat ik
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ik ke tesbut I mengandon i b b esnis
it daput mebangun scbsh ke
olh diborkan secar akii dalamproyek penclian tesbor n skl
ot memperbear ruang manverya: b atsannys i merv
asen 0 ugaskan mengunvanglan bagiya!

“Tia pertanyaan sdeshana bkt mermadabkan Ands unvuk e
dengar ecan et etk bermegeis

P

o Tiga pertanyaan pokok untuk
ndengar yang cerdas

1. Apa yang perlu saya deteks?

2. Apa perasaan yang dapatsaya deteks?

3. Apa_ kemungkinan-kemungkinan yang dapat saya ihat
untuk sisa ercakapan n?

Jangan ikt terhadap yang Ands deng—inu berrs Ands e
nunjubkan bobwa Anda bepiki entang yang tlah Anda dengir
dan mepertimbangian yang dieakan lch liwan bicar, by

Hanya memakskan pandngan pondangan Ands. Jangan mergulang
o el el Ak . St

S e, ko ks kb b s
el tenbus dpo e dlas Lo yong g
dibohas slarang
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Kekuatan 6: Berpiki analts

Sehaga bl pencam, ecesmpilan snalics memdabkan Anda e

Keterampilan analis A dalam negosis skan membancs Anda me-

umuskan petanyaan erku i dengen et
Pertampan snalts pesing keka berncgonas

BAGAIMANA INFORMASI INI DAPAT MEMBANTU ANDA
MENYELESAIKAN NEGOSIASI?
Mendengarkan mengantar ke solusi

Selelum negsia, Siva belum dapt mengeabul apakah sumber dara
yang diperukan nuk scorang aien sudah e, Maka, i men

engarkan dengan st crma ket pesbcangn berkenbang ke

i merupakan scls g bl bk sk dbandinghan dengan
Kemunghinan kemungkinon Lin!
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Kekuatan 8 Kegigihan
Bawa perbincangan ke arah yang Anda inginkan

Scorang o yang s mernlk s kenglan yang el dola

g teap b don peh hormat ek menyampakan pe.
oalannys—ttap i3 g pontang menyersh. Kesaharn s mengha
ikan by kesukssan setlb beruag-olang b, Tenvu s,
herkap ko g i diktakon bk sk gih—tetas i bk
ik yangangsn don kemangkinan stk skan membont Anda
mencape sy g Anda iginkos. Car ik ik elakudannys

adaah ook aminn Ara s el pengpaasn b
@ an sl untuk metbewa perbincangan ke rh ang Anda i
i Ak meakonn e o ek bbera
kalinat contoh yang sudah dicncang dlam ik And

© o recemslin i e

Berikut n beberapa klimat yang dirancang untuk meryalan
Jasi-negosias.

“Yang bar And katakan mengingatkan saya pada sesuatu
yang teah Ands sebut d awal, yaitu .

“Menurut Anda, bagaimana caranya agar hal ity bisa
solras dengan (.7

‘St s i skan bt And ttap i e yang epot—
sl ok ooy gk v s Ao, o Kt
Kepemimpinan yang s
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Kekuatan 10; Empati

Mengiing wan bicrs menglts Anda s ind sy peing
Ketkn e, k. cmput akan sangat. mengununghan bt
Anda. Nurun,kekuntn nd el kewung bin: eyt b
at And ik hanya sl tho ke arah man nesosst akan berflan,
et o pada bubungin Anda dengan b bicars, ek drpuda
ek yang sdang dinundingkan,

‘Sosck pendian yang beremprt ingi sbuah eputsn trcapal -
o semangat kesepakotayang s pel belciban b
ks sanp ol Lovons o mercka, Pendekaon e
ik ol ok megosal. Sv 1ok i ek hubungan denan
armannya, bk seandainys i kb berhasl mendaparkon yang i

s Kepurusan dlam s bedarkan peks ek sendi.

bukan karra ke,
PR ———

sk konflk da proyeks iy erehan—yang sl diapa
ol crang chsover

Hombatan sosok introver ketika bernegosiasi

Meskipun A mermnfakan kkuatan kekstan A selna b
s, hambotar Hambatan potensial eap akan menungsu Anda
i dopat b tanangan-anangan don syart syt yang e
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labun” Subbab i sk okus e el keslan ini—
s pertanyaan-pertanyan tencang cars yong plin bk ok
e—

e

Hambatan 6: Mengandalkan ofak secara berlebihan

S ncrover yang ks dia kemampuan anliscendenung mask
ke dalm st dengan keyakinan yang menyesakan. Kepakinan
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Situasi-situasi emosional dalam negosiasi
Perasaan dtang b besbags ek dan s Mri Vi ke
ko gl g i o B Do b, i 0

o i e s Brprganh pds ko oo sty

ermoss bopimana scorang penyela, asaniys, menangand kenyaoan
Tl Siva memin st don i permintan s bl
iman kol kel ha-hal dengan cars yang ma de
caon dokee ni? Dlam ko ap i hars mencriona suln-usulan
scorang buwaban? Dan, bogimana crang bin yang e, misloys

T R——
i ket pkin sang
Apoka i sedang K, s bars berenghar dengan striny? Ack
apakah i dalm susana b yang eal, karena fa Far sees bl
o asi? A dapat melibat bhw perasian menamboh kedabaman
tentents pad s, Maks Anda s

s o bar !

MEMPERLAKUKAN BIDANG EMOSIONAL INI SEBAGAT BAGIAN
DARI PROSES KOMUNIKAS! DALAM SETIAP NEGOSIASI

G menghadaps hanbatan berlkutnys, Anda hars mengani
beberapspersaan yun et merdaarykan godian uniuk memperta-
hankan s scars belban



- —

Hambatan 8: Terpaku pada posisi Anda sendiri

Sty s Bemegesas b siap ok berkap lowes
Al ek e st st i e
pentingan Anda s i v bicara Anda. Un:
ik oo s il et b e et

{n. I sk bermanao ks Ands g mempertbanglan ke

ik membuat kepuusan, shermatifalera, da pendekatanpe
ekt b sl st i mengbannys e
Seriog lal muncul wpekaspek

o o g dan merselokin,

g cukup dlan s
Terpku puca o Anda sendie dapor enghambac kemajan
s Banyak pribad o menghargas sbush posist v dog

Joiriati iy i i A ———
{nformas yang b da Ko,

Tetap luwes melalui a

Membants melaksanakan negosias Anda

besar dlam catatan Anda untuk menggeser penekanan
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atau menunda urusan yang terkait dengan beberspa.
poin kesepakatan dengan lwan bicara dan skhimya,
menegaskannya dengan mencatat semua .
Menulscatatan hampi tidak pernah memperlamby
diskus-fustr sebalknya: ketika Anda membuat catatan,
Ands memperthatkan kepad lawian bicaa bahwa Anda
menanggapiyang telah i atakan dengan se

Hambatan 10: Menghindari konfik

b ke dala et —atas dngan ks o, melokukon o
yang ik menyenangan. Akbotys: A mermbirkn tekansn i
menbuat Anda mera s, da i dopor dengan o melemablan
s g S o o e o
ok s i i on sk e o
s e h
sust dan lwan bicas Anda, seciblah Anda sedang menooton

sdang e
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schush il It akan menghalngt Anda menunokbn reko i
ek mandor st ko pembelan die secars st

Langkah pertama: sadarkan dir bahwa lawan bicara ingin
o

menekan And:

gt terus b Anda-h yang memutskan bagsman neseias

akan bl da o yang akan dishan ol esesas . Tk

ad yang mcmaken Anda untk menerima tmpo yang dinakkan s

tekanan waktyang i cleh Lwan bicar Anda o, g

o dengan ek tenps tark napas dla,don tetap g s
oo

s dengn st A

Langkah kedua: tarik napas dalam—dan tetap pada irama
Anda sendin

D i Ands dapr mengunakan bl maopon s bl
s eingkasn ot ap yang i bag v bicrs Anda—te.

paling pening kgt Anda adaay ok mengubal anggaran”). It
mencgaskan b Anda ok menbalkan kepentingan crang bin—
anp mengalh s undok kepadanys Keiks Anda icas, berahan-

mata yang mormal: mempehatian, ttai tiok meloto, Gerki

g

mata Anda membeniuk "t profesonal” s wah Lavan b
Andasntaes sl masdun g g

Tk berkata apcap o sebush s st yang ampuh.
Scscorang yan tdk melo bebicars panang lhar dengn teresa
s menunjukkan keperayaan dir. Anda fugs dopac ik bicars e
ik L bicar Anda mengukan tvarn: ik ada yang menekan
Anduntuk angg mengob st Anda. Maka, bepikilh dim
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i tenang cowaran . Beh ol awan bicrs Arda kan mens-
ko i s sponan... ik tekanan de Lawan e menjads
eras bera b Anc,dan ik e A meomnghinkan, A

o menunda pembicaran sampi st yang
[

Langkah ketiga (opsional): mengusuikan jecal

Kadingkadang menunds negosist 1k dimunginkan—mistloya,

ik bicara Anda sk mempunyatBanyak wakt s ik sela-

T i i temor Ink s un g da pnsang et Gunakan
dan- e




Quiettnpect

yang penting adalah mengusahakan
s mm o s lnahimliee
bersanghut

ol ymg ping etk
egosiaiadaiah menegaskan posisi Anda sendil dan
marencanakan fase-fase perbincangn tu sendl,

Kt ks de sk i

+ Kekuatan-kekuatan berkut khususnya berguns
bagipribadi penlam yang sedang bernegosiasi:
m...a.ng.n.n h..,m..,..wn jhan, dan empat

BT R
gt s g b e
gt s g i
o ke s ot

sy s L el o
ey i terutam borguna
PR e e
Konfik.
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MENJADI PUSAT
PERHATIAN:
CARA BERBICARA
DI DEPAN UMUM

yane kin i péin. I o mengenal st kevangaor
abra dengan sebagian b Kayawannya. Manuelpecays i dengen
it puncak dalam pofsins i, Namn, slama i s hany pe
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Haporan tbunan sk pernsh menjad g keukasna, et i
mengnal pur septwan da g el erbias dean s st

enchu,
an ctapipromest Manuel menghipkannya dengan g
anangan b S har i mendaporkan informast bwa S,
‘ol seoang sekannya i i manajemen menengsh deparemenny
sk, pran bl dep Sl sus s Mane sebogi Kepla de-
han. Memikifan kewiiban

i
t

aya. Namun, beicasdi depan 120 oang mengenatperpishan,yans
‘gt i o kegatan st prfesonlnya, adaloh s yang sangac
ngin i hindar

Tampil di depan umum—sebuah proyek
pengembangan

Scpents Manael, sosck pedi sering ok s ek s il
0 depan . Tel anyak spek dr s ey berbaan
dengan oy nteakl ek berkomunikas dengan o dlaen
ol el o, posis yong ety “dlam st bicar dlo
‘i el untuk erhent apan sfa—seu i daat
membebaninya

Bicara di depan umum dapat dipelajari

dpor dickayasa dengan car i, Berceramah dan melakukan presen
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o dopr il degon sang . Bk Brack Obar e
i peltban e terkae g ugas berpidtsoys. Sebelum
i dengan manvap bekerbang menyad pakar ortor yang Kootk
dn et dicla shaga pemscara g "k dan seper doser’,
“membuat orang menguncuk” (najalah Tone, 8/572008) ato shaga
embicas yang “kaku dan mcnoton” (Ted MeClellnd, lsan dalam
il Chicgs, o 2007).

Naman, pola Jul 2014, Obuma mengyemparkan selouh Amerika

perkembangan sepers o dang hars ditempuh bt alan yang s
e panang.

Pengalaman rutin menciptakan kepercayaan dir

Bablan seandanya Anda k. ingin e pesiden, gbermur, i

vl Kot Anda dopae umbub secars pribads don sues seca
prfesonal dengan besse bicrs di dpan umam. e wal mtmang
peling sl s o san i v Arda el bk berpenl
an. Namun, semakinsring Anda mengunbil ko unk beshadapan
dengan orangBanyak dn sk et Anda menggnakan st
st yang danjrkan i s, moka Anda g skan smakin merssa
aman dan ercaysdin ek berpdoo i depan s,
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Kapan sebuah pidato dapat disebut sukses?

Boanakan Anda berpikic s sbush it y, o tdh s
Pudao Anda berlan dengan ik, Dolam st s And skan be.
Kot seper ! Dgan kv ain:ap teparny yong bt sl
it dopa dikaakan skoes!

Sopoya Anda bis mendapaan ggaan yang elstenang spers
g penampiln i yang bk, Anda akin menemukan sebush i

ogkasn i ik dimakaadkan vatuk meningkakan kevel kel
heridao dan Karnango membuat Anda sikin ses. Schalky,

il  samar-samar akan “sbush, pidto yang bgs”
‘menjads i onker. Diamin: Anda dapu merah s yang Anda
nc dalam dafo bk mengunakan sebgian st s Seper

yang disdatoeh Obuma, yang pling peing dlh belaih!
Tiga kitera utama untuk sukses
Pidato Anda terbilang sukses ketika Anda menampilkan diri

di depan orang banyak dengan cara yang sesuai dengan
kepribadi

Kt erama beshubungan dengan peran Anda sog pembc

ke —Anda tdok per melbokannys. Sealkays, fadla di
sendin I akan mengherat banyak sekall e da b I ik
i Maka, ik Anda cnderung ekt dan memilk ek ubuh yans
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ki teaplah sper e And tdak arus menampillan peruojuar
g crang i etk pod opik Anda da unek eysbinkan mercks
Tentang gy Arsssampatkan. Cobalacas penekan-penckanan,
o i, il b orng percays s yong sdang Anda
ot dan menyampakan hwa Anda sepcnuhnya s menangins
sl yong sdang dihadapi At ber besan b sl s

g ping gt Anda. Anda dapr mencipekin pengarh st in
gan cmpil tenang el o el pengtabuan akan masalah,

ehatan ek A bk, And s ey b hanban
i, el i deng tkil e e bbb
A e, s g s Anda e e s

‘Manuel sekarang menjabt kepola depurtemen, dan kekutan ke
atannya teletak pada kenyoraun bubwa B dengan tenang don
menesuakan volue ang epa. 1 ugs ot menghadapspendenar
solayola sedang bebincang secors pribods dengan mereka, o sl
b o mamp memanfukan g skt penondnya dengin
s bk s kesempotan i sbash pido peishan yang s
merapakan penamiln petamanya i depan el
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Sebuah pertanyaan bagi Anda
(untuk pidato Anda yang mendatang)

Apa yang harus menjai arakterisuk utama Anda sebagai
seorang pembicara?

Berikut in beberapa usula

PR——

Pidato Anda akan sukses jika Anda menyompaikan pesan
yang jelos

Kot ki Ak A oo o
it Scandainys pendengar Anda hanya mengam-

il
o e e e b o s
ket podiom anpa

apa ! Tidak i pembicars yane boleh
e pokok—tdk pedl apakah pesan s tencang penghargn bt
escorang, menavarkan sessats, st menyampakan schuah hiporess

imia,
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Manuel telah merumuskan pesan pokokaya. Yai: Ko e
it Anda, Sesrt—dan,spers Anda,bami ot senong dengon bubok
o dban ke A " gl n sebogad sbush bt
uneuk mengumpalkan informast Khss tenvang St yang dopot

Anda sampaikan It jos memodshkan Anda dalan melakukan e
san—scli jus memulahkan pus pendengaemerangkap maknd
b

Pertanyaan-pertanyaan bagi Anda
(untuk pidato Anda barikutnya)
Apa poin pokok Anda,dalam satu Kalimt saa?




Qitingsct

Bahan apa yang Ands periukan untok membangun pesan
pokok Anda dan membahasnya?

in 1 s ik sk mnpfan pesn
pokok Anda secara hidup dan mens

Pidato Anda akan sukses jika Anda menyesuaikan diri
dengan pendengar dan kebutuhan-kebutuhan mereka

Kotk s dgnpedengar Al ki e o et
Pidto A hanys b bl el s ik Anda e

nyakan pertanyanperanyaan anjuan yang skan menbancs Ands
spenapkan pidto A informs 3 yang iprkkan ol paes
‘Anda? Apa yang saah mereka ketahu tenang toik tu?
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Gayn baban spers apa ang peling tepr digunakant Sunsna

sepet apa g sl ik ol cran.ceang i empat Anda

o orapon-harpan ap yong ban ek auh 0 pundok

Anda? Apskah A ngi meber e, ta mencobmemenhi
apuy Ry S——

Ketert i ek kel Mo b peshoian pars e

e et Anc

mercla?

mers bahwacrang yang benl i depan mereka
penyayans dan ormae kepod mereka. Sein
el e i g ek e

. s o

pa pertanyaan b

0 =
(untuk pidato Anda berikutnya)

Orang-orang macam pa yang mungkin
pidato Anda?

menghadin

tas-kualitas penting 3pa yang dperlukin untk
frovytons

Bagaimans penltan o Lot m» dberan lehpendengar
kepada Ands dan perar

Apakah pendenga Anda tardi sas bobarspa elompok
dengan sifat-siat yang berbeda? Apa sja?




Segiiga kitria sukses.

ko And mengikut ket e suoes bk, o ey A s
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Kesempatan dan perlindungan: babak persiapan!

Keuntungan dar perencanaan
Bk dahulu seblum bicas: mashor i mungkin pads vl

bersal dar sk i, Lcaloya Anda akan ey bunyok
‘wabt vk melbokannya, Namun, basanys wakes yang tesdis -



) o

ik banyak sk yong b peing adslh bk dean s da
penu omsenerast (kekustan 3) etk Anda sedang menyiaphan y

ingin Anda katakan. Merencanskan, membert Anda dua ke
‘ckaligu. Pertma, yang Anda atakan i depan uma el ik
e cermat dan terstrokeu dengan ik, Kedu, Anda okan merisa

o e aman Karna el pskan yang ko un stap bl
g Anda otk

Selahu dasr peispan Anda pss rvegarteg drs bbb ter

yampaikan porsn perush
ek St —erdi s g bagian. Ada pendaban, b b,
dan kesimpalan. I bukan skdac lbel:seta bogin memilk o
s yang hars sl dinga bek sedang mempersapban b
‘Anda. And skan mencrmkan ringkaan singat i b

o Bagian-bagian sebuah pidato
dan masing-masing tujuannya

Pendshulusn
Membangkitkan minat pada masalah yang dibahs.
Mambangun sebush posisi

Bagianisi

+ Manyajikan pokok bahasan dengan jelas dan dengan cara
yang menarik.




impuian

- Mendefinisikan poin tama dan ke mana arahnya dengan
jolas.
FomAs O i ho S At e
didubung oleh para pendengar.

+ Mersin hﬂmpul.n yang posiir.

Lembar sk i Bl berkunya menbhass masing masing

bunghan, dan odk hars berakt s bermprovias secars spoian.

Manfaatkan kekuatan-kekuatan Anda ketika berpidato

Kelunyakan arng pendinm memandang besicars i depan
gt wilh o ehtover gt st o oo Gk
vk mereka Panda:

olh poa ektroer dan memang v ks
an i bisa sngat. mervrunkan scrangar. Pdabal, peibc pendiam.
mempunyat beberap poin ost yang mengununghan mercks s
erpidto, dan poipoin 6 dapa it unk el
ek kecka harus memberian pat s cram,
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PENDAHULUAN

“zo0m i

Wbl ook v st g 5
 sesuatu yang di uar dugaan

Ringhasan s

'BAGIAN ISI: TERBAGI ATAS TIGA ASPEK

Aspek 1
Implkasifeurtungan
Aspek2:
Impikasifeuntungan
Aspek3:
Implkasifeuntungan

KESIMPULAN

Ringkasanipengulangan pokok-pokok bahasan

200 ouf menempatkan yang elah diatakan dalam

Konteks ebih las
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Kekuatan khas orang introver

Scper dala o b sk, And s s ek kekoatan

Kekunan Khas itrover dalm b i, sy adla etk sock
nove s bt Sya g e

ssgunaban contob-contoh i un-
uk memunjoban ssuns yang sring elewakan ol sosck pendia:
Kenyotan b mercks dopoe memanfathan keungeuln-beunggulan
ek ek medparkan il st pors pedeng.

Kekuatan 2 Penguasaan substansi

Orangorang yang mengsl ubstans tho o yang sl

s mercka
carkan. In tens s e ek s s pidto v g
K ke banyalk orang sl Manuel tens ko k. e,
mebayangan il i depan unam untk engrakan bl -l yang
emeh s mengunghapkan g gxgsn yang beum peroh
pikikan mask sk

Berkutnd sebush ringkasan yang menuruklan Konsckaens paling
penting dan poling bk dars mengunakan baban dengan sbstnst
yang Koy ket e

a Keur keuntungan dari

;mu y-nq memiliki substansi

1. Pidao atau coramah tdak brii kata-kata basa-basiatau
Kise yang membosankan (*Saya senang karena banyak d
belum menutup pidato .

antar
sayaingin

2. Pokok bahasan telah dipikirkan dengan matang dan telah
diperiksa dongan cormat
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3. Tidak ada promosidi yang berlebiban atau kelakar yang
Konyol

4 Informasi tentang pembawa pidato atau ceramah diplh
dengan cermat dan sesuaidengan pokok bahasan.

5. Tinghat kepentingan pokok bahasan ditnjukkan
jolas.

e ringkn: Keumiungan i enjian pembicara
(g e ) ot e ek b,
lngung masek ke sube

st menark bogs And scarsprbads ek dengan pokok bhsan!
Berap banyak yang dopoe Anda skl ke dlan pidto!

APA HUBUNGAN ANDA DENGAN TOPIK YANG
AKAN DIBAAS? APA SAJA YANG DAPAT DIMASUKKAN
KE DALAM PIDATO?

Ketik mengajkan petnyasn i, Manuel teringt perilanan ke s
s g pendidkan yang pernah i kukan beroma Suar. It
memberinya sebuah kesemputan untk menyakskan sebua st lin
g o tedoga i temannys i Sevar e epodanya (awal
iy g e, tetspi el makin enrmanga) et pone.
N A M P ————
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e, Tk soran o ot ke tsho tnvang bl i
skarang Manuel el mendapatka i dars teman yan. persion s
unek membicrskanny. Sunggo pokok s yang stmens: sk
vang Stuare dapac berkonsenst g st yang pening, bebargs,
b sanga bemokoa aginya. Dan, Manoe dapa menyanmpaikan ke-
da porspendengar betapa ekesannya i keika menaksikan pang-
potung oy St

Kekuatan 3: Konsentrsi

Bublan walasun pokck bahasan teoh disapkan dengn bk
iy oleh Mane, sebclum ik ke podium 1 s Kt ok

potan i, dengan menyakan pokok bahasan i, ke pars pende.

o berkonsenrast i sendi st enjc Ko
b g Vg, f o e i s B

sdang e i epalanya. s scbbny, damakya b e b
sl sering bl jouh e bk dr ks
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(Gunakan sikap tubuh yang sedikit tetapijelas

ik tbob yang bereshan tdakoh penting. Y fuh e peing

o erak ks, dengan ke i, gk o e

i ddiks. Gunakanpenguuh daberac yang Ancmilik kel
A ek ke

Kekuatan 10: Empati

Masukkan sudut pandang para pendengar ke dalam
pertimbangan

Ao s b e g o ok s

st pondan s pe encar tabu tentan keboruhn

pendenrya, dan mengures vl s el dbl. Tk e
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erankan, s perbicen yang sangut charove yang terala sering

s M i M il s Bl
e s ek cmpat, i berdiamelakukan
Ferititratv

plan beberapa pta ks merck s

‘Berpidato tanpa catotan

Manel s skan mengikut s yang tlh diberkan olh pelth
iy i ket ctatan don hanys memegang cartan
il akanted vk mermbacdors

enk k. st st s 0 ey s i <
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Mengatasi kesulitan-kesulitan ketika sedang
berpidato

Hambatan-hambatan yang umum dihadapi ntrover ketika
berpidato.

bl pendiam mermili ekt kekuatan yang membunts mereka
sewaa berbicar i depan byl orang, Lanes, mengapa e b

orang seau ik menglami masla ke harus betbicas dengan
arang per oran.
Jawaban unek pertanyn pestanysan ke i dtcmkan dab

bt Harbatan K yang o oeh orncrang pendam
Mar ki mencermat bebera keultan tenchur

Hambatan 1 Rasa takut

Dl Konteks bericars 4 depan o, rsn kot dopar moncal
dl eberap cora. Sulh st i oy bl demam pangzing.
1o sk nyaman yang menders chruh tubuh schelm dan selamape-
ampilan Tig prempaorng eyt takot sebelun cmpil d depan
. Angla i

N A
ot ahli tohkan akioeskao kawakan, gura
oo paling cenbs, dan pemsik yang s esbkar s ol

ik yang umum. Mar it amar eih deka—makin ki memabami
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e pangzng, makin ingan penderaan ya akn dlan—Ands

sk g meanganings dengan o e ik

D pangsng adala eneuk s ok s kecemson it
Kot sdng,sebelam tmpil di depon . Banyak keuntungan yang
dapot dmanfan dot kol i dois aenaln skecil ap pun

skan membast orng terga dan wispada ketka hrhadapan des
orang bk, Seca biolog, musahil kit mend e s bossn

R AT R——

Demam panggung: apa penyebabnya
dan bagaimana pengaruhnya

Demam panggung adala sebush reaksi tres. Tubuh
dirancang untuk mampu bereaksi dengan cepat sgar

berasaldar anjng
S e e

Reaksi il dipicu ol sstem saraf simpatets, b
TR e
performa sustu rganisme, misalays ketka seseorang
4 melarian di

+ Sistem saraf simpatetis memicu pengeluaran hormen
adrenslin dalam medula adrenain, Hormon stres kedua

jang dihasilkan adalah kortisl

oTmyTEEesctmoy
resksing terbatas

A e e oy
galak). Reaksi-resksi terssbut adalsh menyerang.
atau menadiseolah umpuh.
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Hormon-hormon stresjuga membarikan pengaruh berbeda

Kembung,dare, ingin buang ai ke, atau juga masalh-
masalh dalam sistem sarf (keringat mengucur deras, mata
berkedip copt serta ki kepala atau pusin).

Mengatasi rasa takut tompil di depan umum

Natmn, sepcrt halya banysk hormon i, yang e sl o
el bukanla dosiny. Dampokoys akan menli il
e o e el s ek W e
et kot ke s demam

i Konsentrstdars di v s tangan dn ki (st ik
orak) dan kenakan tingkat e dapt menganar ke sl massah
Konsetrat don dalm kaws teshruk dapat menyebablan kel
Lesdarr. Konak dengan crang ek menjadi kb . ik Ara
okt campil i depan i, ol dengan, prcays e da kompe
[N —

Peramyoan yang felas sl sbaga ek bgsmana kecernas
an ik demam pangsung maupun Ketakoan il i depan
i —din el negfoys dapat i Nie dan disipln
i bukan car bk Kens bognimanapon akibacakibat sk yang
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deinbulkan olh hormonvhormon ures akan tetbat: geslagela
scpert skit kel woiah e, dan, el ok b hilang
e i st

Strategi mengatasi kecemasan nomor 1 Bicara di depan
mum secara teratur
Naman, s ada yang dopot Al pebust, da Anda dopac el

Kukannya dengan g tahap:pertama b heisan. Pt Anda
et secar tertur, Jika cerunah aa pRto i sengi pnin,

e 1 Anda raskan ketka
s b ey i s g kb,
Kan ksl seialan dengan woks

Schush caryang bk ekl anpu untuk bicar i depan umum
ecars teanr o berbung dengan seush Kb tosonaser s
Kb pebows scars. Klb-kb ini sl berujan meryadikn .

H
.
i
H
E

seorang angava . Ard s jogn kan belajr shoga penil,
e s it (ko e o), b e o
—snghatnys, Anda ki elr corybicar i depan

Iwmk o o mm,. e
makan oty sesst dalam dfs st

i e o il .
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Ragsimansgun, ingt ks Ands mender
e bicara i depan umu, yang bk sl b el

Kecemamn yang por

s desensiiss ol sescorang yang pemah mengikots pelaihan
ikologis ang e

Sttt mengts ecemasn ar 2 erggurlan
strtegi menta
e, Anda dapa menrangs ecemasan dean mencrapkan kete

ampilan bepikie sadar. I, kesdaan dapar berpenganu eshoda.
r——

POLA PIKIR YANG TEPAT UNTUK MENANGANI KECEMASAN:
‘SAYA SEPENUHNYA SIAP!

Pertam, posekan Anda sudh beulbeul s ketka Anda meng

Terota ek ceangsdan . A g ki g
ang ik

et e W e il

haghan.

POLA PIKIR LAIN UNTUK MENANGANI KECEMASAN:
RISIKONYA SETIMPAL DENGAN POKOK BAHASAN.

Pula ik o menark bogt “Higher sc” Anda. ni memudblan

Anda bt b melbibs dir i,y melbat ke soran yang
Tei i Pokok Fahasa yang ingin Anda smpakan b peing
shinga schading dengan s perjvangan dan ketkbkayamanan
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e etk il depn . Yo e et i b
e mamp mencnangan ko ntover: Ktk srceal s e
beran dukungn monl ke st kecemasan dalan sk A
‘Cobala yang st n: hasloys s ek

Strategi menangan kecemasan nomor 3: Merawat tubuh
Ando

Kitn s mermbahs s yang oleh banyak Mien pendiam sya
gy bt bl M i Ans st

Anda b kehlangan akses ke yang ngin Anda kaakan.
. A i kel gl Ands k. b
menjacd itk rukan yang bik: g, acmsrngn pokok bama
Ands

Narn, sl Ands mebkukannya, sl naps. At e

ot —secars b Ketgangan terleas, dan allan kit Anda

menjadh et Semn tknik mediontdi dina mengmalan
oo permapasn st alat wama
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Atinglb bk s Anda besnago dal-dola dan pershan
sbelun il eriduo. Cart ot yong hening, bahkan mskipun

pora pendengar s akan mermanding Anda sebag sk yang percaa
i —Jarens Attt s .

‘Apabila wajh Anda memerah uncuk beberpe sa, oo ol
ks, Orang-orang dngan waa e dn et skl
e ks i, scbgainans kb olh seorng k-
log, Dacher Kelone. I kot oran dengan wash mcmerh menn-
ok b gz el epada esmanya—bahws ok
b sy yang pening gy

Hambatan 2 Terlalu banyak detail

Tetl banysk del dolom sebush ot s ihubunghan dengan

ot ok an pesbicas beraha mencar alan amsn
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duam pokpoin, minor yong o kenal dengan bk dan dangap dip
ndalkan. Maka,ketiks menyamparkan ucapan sclamat b kel
ekan keranya, . Jadh tern uneuk menghodikan cerk tntang
el arer St dan menyofkannya denan scermat mnghi.
o ik, i s pendenar akan mersa

Sccar abii i mern
osan sehingg senan detil i skan dilpakan dengon cepot.
Dumpak neguit dut el bk decal sering et dabn

h dan cemmlv<ccrunah Khous i, Beberpa

ok poda bl yang benar-benar penc

a Presisi dan topik yang lengkap:
berikut ini cara menyajikan keduanya
1. Pertahankan struktur ketika berpidato.
Ini poin yang sangat sedechana: angan menyimpngt
2. Ingatish pokok pikiran.
Tt dn et ks mamerk s plak
masala, contoh,de K informas i
T S e
menggunakan pendekatan berkut: pembukaan untuk
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Sampai ke pokok pikiran, menerangkan pokok pikiran dan
S R
sukses ked bini)

3 ..n-.«... bahan labih banyak dar yang ingin
Anda sajikan.

e i i e bl e

panjang bagisebagian besar pendengar.

Hambatan 5: Melarikan dir
Mengabaikan batas waktu

Ketka prbads perdiom mengalam strcs, nyok i antrs ek b

ah b dr s . Merek ok engabaikan o ikt

b ol depa s dn ke menund persiaan gl
ik dupr i i I bera s ke hrus e bkl
o dengan s Ko tekanan enggang: kan schah st
yang g

Bagi pekerjaan persiapan ke datam beberapa tohap.

Upoyn mengaasinya modsh. Seers stcloh tangal pidtos st cer

mah ditcapkan,rencanskan pekerian pesiapan dengan membagings
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menjad ahpaap el Kemlin ssun angel untk ot
it Tabap-tahap kel erkesan vk begis menyeraman dan I
b ikl Dbl a, e mermudahkan mencapal sk

cary i ugn membuat And mersa anan, Cukup gunakan st

s e stokeu bicar s s (i bokan bahass o).

Cukup mencotat temartema besar

Anda dapot menceysh upays melaikan i semacam i dengn sebsh

dla bohas L ka ikoveks i scar omars db ik
an par pendengar. Ak tetpi, kn Anda ik membangun koneak
degan pendengae s sk, mereka sk akan e pcharin
i pidao Ands. Yang s d ik pendenga hanys dafa bl
s rencana i mereka asing i,

R e S
o e M e T R o




et nventons prbad 0 man etk koo Anda—dan s
yang secasspesie dapot And prbuat ek mengsinya!




okt

R = S
a3 g ok
Rako:

e ——
Mt 20 rgntstion
Rk =
A i dapat sy prbt - o

Pidto sclamat flan el ko bear, Tmanteman don para
Karyiwan kit mengenlogs schgst e yang ol da i
‘menjads ok s dlam pid
ek tepuk angan i yang o ik
T —
Bicars tentang ek tangan: i perah menghindar . Tepuk

kan orang bin. Dan S, yan

[ ——

v sama dengan ueapan T Lash dar poa pedenga untuk
Ak ttalah berdin vk

Penting untuk diingat

e e
Nam mpelajar cara_ berpidato-dan
ol v el odefepen

an

hpidatostauceramsh disebutsukses ks kepribadian
pashiary ribe S/ haha g mavargibn
pesannya dengan jelas, dan ika fa dalam posisi untuk
menyesuaikan dii dan menyelaraskan pokok bahasannya
dengan para pendengr.




N =
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PERATURAN DALAM
KELOMPOK: CARA
BERBICARA DALAM RAPAT

o ke fvore dan paling peing b Pal adalalh Kompore.
ol seorng honsltan majemen [T yang trus e

[
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Pual merve ok menghadpt rapt cpcbut. Bugninana i o
e i scbush g penul oang gtk brhens s untk
menyepakon sebub Kepusan I Iebih suka menybkdan i i
eparemen IT dun mengerakan yang paling i kuss: merencanakan
o etk dan menyerabkan pengstran pengurn i kepada
orang i, Diane da deparemen IT i perusahasn Klen suma-sama

kut. T ki dtang ke g s schoga sl scrang yans

akan
semun s rapa plen yang aban dtang. Da, e bk o,
o senornya o ki dlam rapat

‘Rapat dapat memberikan rangsangan yang bertebihan

Tor e ko il s emgmion b ek
i P k peser

Rasanya sy ok cocok heada i saal”
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Prestos tetap tak terihat

Dot dilomi yang tdak membuabkan hasl semsi hangan harya
ol s s antrs emlangan kemalangon yo b ol ko
Incrover Sk ntover yang esp ok berra dob keompok ik
ot menampilkan prestiprsas dan gogasn-gagnan etk s
i e mernado. Ll b g, o Klanya sl kit “dcr
leh orang i eman mendapor anggapan yang sangas bogus drt
pescra rapt i e b koo Kl percnpusn sy tad. D,
el i, paa s ek menil sosck pendis yang ek o
i b ks el bl ot iy bk, e i dat
mengancan kelcaran orer

Lancas, bagsimans Anda, schuga sorang pribd pendia, dopar
menark prharan dan mermbuse kehadinn Anda tra i sfng yans
angac pening i Ragaimana Anda dapat menyaikan semun o
dean penerahan cocr yang waae Bl n skan menjavah peta-

Rapat pleno: Enam aturan dan enam implikasi bagi
pribadi introver

D bbb . ks sk mencermar st yong bersk
Hermacan macom ks, Makin banyok And o tenang v
auran i, makin s And ko esosast un e Pl
Tl yang peningdolam rapor—dengan menjdh el oleh orang b
percayn i, dan meainkan. Pejelan nvuk masing masing aruran
a0 mungin leih [P R—

tebusan
Kekustan s oo dlan rapr (d s ek kekunan:
Kekustan i), i hambar
can menminimalkan danpakoys).

b, yong s Khs ntove (s
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Aturan 1 untuk rapat: Hanya orang yang angkat bicaralah
yang dianggap hadir

ik And ingin cnmpilkan kesn Kompeten don el pendelt
an Konsrukei sl e, Anda s ek o sk b
Andharn g bicars spaans apat—tap wshskan mengatkn,

sy st rpat. S kel beerapa ss v e

Iotroer berad di tinghs yang beshars. Ada ik kevguln i

Haboran 1, s ko, dopat menghabngt pencapaian vl
yang dinginkan. Mengtakan s g sebush rapor b sama
dengan tamil i depen umum, an i babas ol B 8. o
takut memang merupakan hamhatn. G menguas stk
etunjk yang s i sbelumnys

chush rapt. yong membahas ogoen gaan bans secars ks
merupakan hambotan yang slt Ancaman yang paling bose adlsh
ransangan berkbihan dan skop st (hambatan 3 don 4). Jka And
o s sces skl b s g, o e
atan 9, ketramplan menulfs (ealya sk Fabak. persapa). Ambil
sl heras dan ko brsvsoming Anda sendi secaa terls
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Andaskan segen melba b memberikan koot dl
aparyang serbucept sk menjad e !

bt

Aturan 2 untuk rapat: Rentang perhatian peserta cenderung
pendek

Sampaikan pokok pikiran Anda secara ringkos

Berbcar s pencing. Namon, o kbienya Anca hanys bis ks
ik oran lin mendengarkan Anda dengan sungeuh-sanga, Dolam
hal in, mavlah cama b prbad pndiam adalh kecenderungan
ik membet perhatan trbls bk pada detail (hambatan 2)
ok itrover cenderun tescsat dabm sekumpulan her detul dan

mengubab alu pkian yag el menjad b enang
[———
Pusikan Anda vk terssa dalm decal bt sepers i ki

ot Kemsan prharancara pesysmpean Ands i alma.
Kalimar pendek dengan vk ang sedethans

Pastikan gagasan Anda didengarkan

Pethaian joga beyantung e gl vobine s song bk bl
maala, yong poling menank skan merbust ars pendenga mengan:
ok ik Arua menyajkannys seperts sebush Khorka d pemskoman.
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Sy b, e, b e, da dsmpan el cepat
o menghapos esa ks posie dla gxgsan Atk pedalh
o buguspokok msalsh Anda secar obicke, Berlkan perhaian

penckanan yang tept pada Katako tenebot, Selan i, turunkan

I mendeinikan kallmacalioac
scbapl unit-unie yang bermakndanmembetpenekanan pada Kl
s ————— -
sk, ada tman ik yang i Anda anya tevang kecepatan
icars And: Anda ok bolh herbicara dengan gy orang marh,
et angan bl plan sehingz memac par pendengar me-
nenk.

Lakukan kontak mata dengan para pendengar

B ubuh i ok mendaporkan peharian adsbh bk s
Cobalah mernbuat kontk mora husenys dengan o pesbuat ke

e kun, e e, da v b meyakinkan, Anda ki
menjuc pusa perhaan —dan skan e kel pluang secang tman
menjal gsan And s mamanya sendi eberap vk e
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Aturan 3 untuk rapat: Tidak ada keputusan tanpa kejelasan

Lama waktu bicara bergantung pada status

Hal yan ering e st orang-rang yong s rendsh i

erpeluans untuk dpotong sehinges g Anda ik skan b
-

Postikan Anda memilk waktu yang cukup untuk berbicara

sk pendiam yang cnderung menghindar koneak (hambatn 9) s

e i o e e e s
Tont b A ki, O dnn st drt ikl
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-kt Yl semun crang trvs mermandang ke arshoys unvok
mengecek ek da gy A gl bk ko e
i nterup apabil tokoh dengn peingkr poling ) selang
mendengrkan Anda

Sikap tubuh yang percaya diri

Kepercayaan i s haros ampak pd s 1o Ands drablan

u

Apabil Ands benar-benar ok g bebicars doam e, Anda
ot mengunakan sransran yang diberkan i bawah auran 5
ik mbs etk bfeepn e e
rapat it Eminecesgres (pengambil bepurusan yang bekea i
Ik ) s e s
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Aturan 4 untuk rapat: Rapat selalu adil—kadang-
kadang!

Ketika kepentingan-kepentingan yong objekt ditnggalkon

e, bk s s s .
. K saya yokin And o thu, ehidupan bk ds
ca yang brbeds. T s ok ik o il d penh pen
etan bis e, tetap ok slamanys demkian, Banyak pescr
o mers ek bolh el sturan, memotons pebicarn,
st bahkan menyerang aslkan pendekatan-pendekatan sepet
ik kena sk dan dapa eninghatkn pelang uneok menghasi-

anggaran s yong pling i trad dln dikadon carayang
mmgin ol ks uneuk gt pelggoran el



‘Saran-saran untuk mengatasi
pelanggaran-pelanggaran aturan

Coran | Yang s dper
T Seorng pset 1 s.m-n bk
mengaveups

e
van

2 Seormg rean
mengoment

Yongngn dhstakan
oo s+
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3 oo
rkanbarsans b gagsan Ao sk ebingan
membotatan marenum bt penondon 1 don
gagasan A dngan | kimya “mamdr”—sementry ang
pununduon b | dkungan

ot Aeptusin | mash by yg s pkrkon

ik dapt | tambabian bahwa And an i sungh
onian e g b s et bimeni
rsed.. e mrcma s ks

p—
ooy o et

i diam bebrapa i
Hasing bttt pos. Hor o ko

s rore et vk

g s
[l
oo it gt it
s poron

corng toman

anir
L A sk mampuny el ok

il
G beaang gt i o
i maokan | sesodsh ot o o mengeps|
o

menguah e
2 s esptan g

»..m.mm..m..
o e et

i sk s epakt b
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5 Seormg e
meryesng . ebusssn a0 i dmensngn oleh
St sdl | panycang ris.
o apt o |2 e yang e memerh
“Toap amha-angk. | ks “ogha mana oriny yarg Anda
ik ok skl | ke
Py —
o, s pds gt
Pen s Ands o hon
membiackan Komentar s mangganggs
Ao gt rwngtakn:“Sapa
menpunyal e o g hrus

Aturan 5 untuk rapat: Minta bantuan teman-teman
untuk mengamankan hasil
Hal-hal penting tejad sebelum ropat

b crang i b b ke By i dl
ok vl s el b um.m.‘

i yang el sy o e

oka el dahul boguians sunbr daya skan ddsrbustan atwa
menggiing resohe el ke ash e
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Bicara dohulu dengan para pembuat keputusan sebelum

Mar icars e Pau,contoh i gt pesbukian. Says menbert

s gk et s possing—scbush deti yang peing
dla perbotan sttt

Keuntungan dar membenuk persckuusn snga jeas: oin oin
pening rapar judh dpor diprdik, dan A telah eshubungn de.
gan sumber informas dn penbust opin shingsn Anda tdk e
Tukan sk banyok. Dan, yong ik kurn penting, Anda daat .
neurang kemunginan seorang peserta menikam Anda dar belaking
s apa pleno. Aninya, Anda telah mersh dus keuntungan besar
ik gt i kepastian dan e
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Aturan 6 untuk rapat: Yang telah diputuskan dan yang
diterapkan dalam praktik adalah dua hal berbeda

Ketika ada rintangan soal menerapkan keputusan dalom
prokik

Pengetahuan ke yang sya dpackan
sarsdan rapat manajrial yang saya hadi alh bahwa yang b

semun rapr dewan ko

i gt Anda e berpehn unk s s ilaksnakan

Pastikan semua keputusan ditulis dalom catatan rapat

Keatghan (kekstan $) oy st wtama Anda s ik st
meang snoh pening bt And, Anda s meneahananiys
dn teus bicas dengan teman-teman And yang beranggung jawab
untuk melbsanakannya. Apakah segslany berln sepert yong di
encanakan! Apokoh od penghalang? Supays sebash keputusn tdak
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b e, A dopt mengsbakon g keputusn s il
ctatn el bersoe e sl dan b, mudh diperks, dan
Karnany e i orng ot mengelrkan Kmmentr kmentar
sepert Ko ik e ekt seper ! Bermaca macam e

el sehush kebiakan informas yang e dengan cemar—
pehrian auran  untk e

Tiga pertanyaan untuk Anda

‘4pa yang menurut Ands tebilang sult dalam rapat?

Memimpin diskust: keterampilan rapat tingkat lanjut
Pusl el dingas e scbush rp. Subl n encang men
o s seper i g sukses—engan Kkt skap tenang et
corang manajr yang pend
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Merencanakan waktu

Menentukan wakes don tansl s b dam wilayh ek

Anda, ik sy bt mers yaman: sk el o
Tk ol v,k el banyak et poda st bar. Lusngan,
ki yang cukup untuk Konsulat i o ot apat yang e,
vk mplementa keputwan ket yong el b,

Merencanakan isi

Makin bk pesiapan Anda ok shush rpa, makin ekt ot i
skan betaogung. Bt i sebal, dufiar perks yarg dopa Anda

Jadian acuan kel mesencanalan pat.

Checklist untuk menylapkan
h diskusi

2. Wit il st oo S
1ama scaratu harus berangsung

2 Tempat: i mana diskusi kan.
3. Apa sasaran-sasaran diskusi?

4. Apa yang akan disgendakan?

5. Dalam urutan bagaimana poin-poin i skan dibahs?
6

2

an?

pa banyak waktu yang disediakan untuk tia poin?

. Topik-topik mana yang harus ditiadakan ika waktunya
terbatas?

. Sl g g Sap o

ertenty dalam agenda? (Dattar
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0
pembahasan suatu poin daam agends

10, Dar siapa Anda mengharapkan dokumen untuk ra
ini? Kapan Anda harus meminta—dan kapan dokumen tu
harus diserahkan?

1. Bagaimana hasi-hasl rapat skan dicatat? Olehsiapa?
12. Mo apa saja yang dperukan?

13. Siapa yang mengaluarkan undangan ntuk rapat,dan
informasiapa yang akan dicantumkan (au;-mnm

memeris:
e pergnan
e

Siapa yang akin mengurus persapan umum (pemesanin
ruangan,pengaturan tempat duduk, media pelat nams,
camian, minuman)?

Pelaksanaan
Jolanys dskus dalh habotan ebess, Nanan, Anda daps men:
sasinysccarsnalis(keutan 6 dan mengerikanoys secars b
Hoap agar dapa meminpin apa dengan ik

Fase-fase diskusi

B T e o
dattar semua orang

srpd (e e Lo el G
e g i b T Vol



2. Ranghaian tiga fase: (Cataan: fase-fase in berlaku untuk
tiap poin dlam agends secara tepisah)
S i g ik b i b
atau orang
Funwp—nhlmun mater-tanya awab, nformas.
dan perdebatan
. koordinas, parencanaan untuk
kst lobih lanjt, distrbusi tugas dan tanggung jawab
(siapa mengeriakan 3pa dan kapan?) atau: menunda
Kepotusan dan merencanakan tidakan selanjtnya.

3. Fase akhir: mengucapkan trima kash kepads semus yang
hadic, menyebut g posiit. Dianjotkan
dengan membicarakan tanggl untuk dskusi lanjutan ks
dipelukan dan mengucapkan penutup singiat

Borangl,hambatan yang pling st adsoh mengencl
o Al e P, e
et e cun o bl b e g

dalam et Dalam ks sper i,

o G

ngan keighan dan ksabaran—sambil menyinggun ol ketcrborasan

ki, ol it pants ik,

Keseimbangan

Berkan pehacian ks Kepads pibds nrover dolam . Mg
ma sebehm merss mengka e,
ang e

i diprkkan wak I

& merek seing bicam e pelan dacpada paa s
- Unban v e eng e 1 S
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yampaikn pespat mercka—<n i bk sckadar demt kel
ckarang Anda sl tabu o sk Irover senag brplki dan
btk e dengan kna i cnderung mencar aman. Arinys,
merka dapot menyumbangkan faktor bt pening ke dalam dkas
gtk terpkikan ol temanteman yang ctrove, Andi pemi:
i g demgan epebodian pendia, maka Anda beradadolon st
Men unuk ermasikan ko ntrover mendopdkan kesempatan b

a dan mempertimbanyhan pandngan pandangan mereks

Brainstorming sebagal sebuah kasus khusus

Branstorming dignakan dlam raor ok menggals s sebanyak
mungin: mislnys cara memccahkan masla st cara mengenbang:

S vl ol s il i
dan ik din st o snpas e ey, Bramaorming
o bk

el ey mengskan b kelompok besar by urang
ke i el kelompok kecl—ton dbandingkn
ndisiboindivlu yang mengebungan gagvan g oy dola
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eheningan ata dlan kod tersolast (Cain, 2011). Pcuatian
hesaruntuk esmpuln teicbut dslh anline broming yang ik
samakan dengan pengarahan yng el

Brainstorming: online atau di kertos

Teorinys, Anda menlki banyak skl alermar ok mencar -

sk, Gopargugmon trehut akan dibabas peda tahap b,
Kk smus s sl dpeakan ke semos cran el
htcbound sk, fip ha, s o

"Mengatasi situasi dan peserta yang sulit dalom diskusi

Btz ranghuman dalam subbs-subbab tedahula dopot bt

otk membants Anda,sbaga pemimpin dskus (yang pencam).
mengats orong-orang dan st s sl




Quettnpect

ulit dalam diskusi

. Tidak trja apa-apa: Tk ads yang mengatskan 393 pun.
Strateg:Pastian setiap orang tahu posisimerek

untuk menggerakkan orang-orang ke aah yang benar
i pandangan antars sekurangnya dus pesets.

et oy ik e e

at
mengatas situasi t secaa privat—dan selnjutnya sesi

3. Komentar negatif: Ada pesrta yang mengkrik
pendekatan An
Sebush contoh dar rapat Pauk T, Anda
mengatakan bahwa Anda skan menyampaikan rencana
...g._,.r.....n.un proyek ini kepada kami sebelum rapat”

i i ikt 3da by, qunakan empati
e e
orang an. Kemudian ktakan yang ingin diperbuat
entang masokan v, dengan cara yang Konkret.
Contoh b it
i g, Sy dpat mtht b Ans
S R
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Saya sudah berusaha agar daa tersebut tersedia
besok..*

Apabila kit 1k dapat dbenarkan, bertindakiah
ok poin &

4. Provokast: O i ki tdsk terkat dengan masalah yang
udlngdlhlh«u-npimy:idluuﬂqylng menguidan
a membu baboys misainya
o 1353 ik suka

e e s, o

Sos it e Pl S e
partemen b 1 proyek dalam datar Anda

prtwrmmitrgent
Stk et s e

bisa dipredits,
s.»-,-wm Tonutkn pembahasan ke masalahyang
itk melakukannya, bt sebuah

e o e At v g e
s o bt s ol
Javaban yang mungh unuk P noya banyak.

heraan-ban mengerakan empat seks proyek secara

o oot Sabh oo i gt Pk R

Juga tdak

Strategi:Ambil napas panjang—pendekatan yang santai

Sangatiah berharga dalam situss sepert . Bahkan lebh
daripada contoh dalam provokasi, sang penyerang ingin




Quettnpect

anehias s s et e o

b lomah,
rhubungan dengan status semats. 1ka Anda tetap.
ima o e O, e g e sk
akan berhasil. Selain . .)"..n9 pulasang penyerang
untuk kembali ke pembaha:

Berikut i beberapa contoh yang dapat membantu Paul

“Andaterkesan sultpercaya. Ap yang membuat Anda
berpendapat demiian™

“And terkesan slt percays. Apa yang dapat Anda
sarankan?”

g

gan pernyataan ta7” Utk
. dan sebagai solsidarurat, saran
a8
Anda) dapat dlgunakan dalam kasus 3pa pun.

‘Coba perharikan s peserts yang b agnirana Anda mens-
s prbac yng sl da peraku merekal

o Paserta yang sult dalam diskusi
o g s i e s pn
ot myimpang dur

m..g.». menimbukan frust
s

i
Mg, Tuge s s mnqh-nnun fHern
dan dengan terampil membust smpaikan




pandangan yang sesua dengan pokek bahasan dalam
fapat

Pastkan Ande tidsk terkesan memint orang it

nya:ngatkan seuruh peserts rapa tenane
masalah yang sedang dibahas *Bagaimans menurut
Anda tentang hal t37), atauteranghan suatu pin secara
visual. Anda oga dapat meminta orang yang bicara terlalu
membustkan ringkasan: “Menurut Ands, 3

ik tkan ringkasans
yang paling penting daam hal i7"
. Orang yang dominans bissanya orang yang menilik
Jabatan tinggidan percaya d cenderung
aturan dan campur tangan. Keunggulan yang dimilki
oleh pribadi yang dominan adlah peluang mereka ok
e e
dan hut membust keputusan).
EET ey e
bagusterkait masaah yang cibahs.
Strategi Cara trbak yang diskukan adalah mendekati

P e A el



Quetinpect

3. 0rang yang a menyerang adala sebuh
T e o
Kepada orang lain—dan senang menggunakan sarkasme.
serta menyampaikan pendapat dengan emosi yang sangat
tinggi. Orang-orang agresfini menguras banysk energi
dari pribadi-pribad pendiam.

St Tk e, lton ot o
pac e oo nengl ik
e 4 S okt maty S vt
g rendah. In dapat meredakan situasiyang sempat
tegang

i u-sebagaimar

anghan

S e
apakah menurut Anda semua fakt penting udsh kit
bahasr”

4.0rang yan: men buruk bisa menyerang
T e )
menyimpang kelua jalur karena dikuasai emosi Orang
macam i jugabisa membuat prbadi pendiam mengalami
stres atau kehabisan energi
St S g i s

Amarah seta

e m...mm. n..m»u.. hambatan

tambahan dalam kasus pibadibertemperamen boruk:

il il




fuang diskusi dipenuhi kemarahan, Dan, sering kai orang
ST L e
a sungguh erhanyut olh perasaan

D

i satu pihak, sasaran Anda adlah mengatasi masalah
Yang nyata i, kemarahan.Di pik lain Anda ngin

sedang dibahas: “Saya terkejot sekalimer
yang menurut Anda mengecewakan dalam usuan n?”
atau:"Anda sepertinya ik menyukai arah beraaya
Fapatn. Apa saran Anda?”

1ng yang pesimistis: senang menanggapi secara
skeptis atau negatt, dan seing ddorong oleh asa takut
i o g s e
Keuntungan dafam sebush rapa: spabia mas:
i i e e S o rooo

situas s memongkinkan An

ghemat banyak waktu
dan ang. Namun,di pihak ain ik yang berkembang
adalah argumen negat, ada isko peserta rapat lin

elkingan khususnya
incangan sedang membahas dotal-detsl
Khusus ataw masalsh-masalah sampingan yong tidak
dapt dikut oleh somus orang.




Quettnpect

Stratag:Dengarkan dengan objektf o

sgaimana

nveran ke

S s e vy s e
o e

il lads
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mat ketka berurusan d

gan c npetutnrng
e

. Orang yang menginteruy
el b
e e L e

e e B

mangganggu rapat-bahkan bisa menular—sehing

i gl g g m-mjnumpn

dapt mendorong orang ain berperaku
Srsigt St s b et e \m.m\-

interupsi it dengan isyarat yang jolas, ttapi ik
beribihan. Dalam perbincangan-perbincangan pribad

akan. 5
e S e

Contoh komentar sesudsh sessorang

i ot s ok s e sams

sepert pandangan para pesert an. Susan belum selesa,

‘Apakah saya harus memasukkan Anda dalam datar

pesarta yang ingin brbicara?”




Quettnpect

Dua pertanyaan bagi Anda

(Gangguan stau peseta macam apa yang skan menjadi
mimpi buruk pibad daam rapat yang Anda pimpin?

Apa i

kan yang akan Anda ambil i situsinf muncol?

©  renopentngansainont

Penting skl bagipribad pendam untuk mengetahui
aturan-aturan tdk ertols entang lanny

=

ands

e e e B
Memimpin sebush diskusi juga dapat dkuasaidengan

mudah. Yang diperukan adaiah perencar

i

ot

o Lo g ot

Ealerbn e slide v
st gy renty

R s B
g on ke Songen ke



HAK UNTUK MENJADI
PENDIAM: PROSPEK
UNTUK MENJALANI HIDUP
SEBAGAI SOSOK INTROVER

o . s e e el .
iy tenang subsans, kekoatan 2
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Introversi—sebuah hidup yang intens

1. Nikmati kedahsyatan hidup sebaga pribadi pendiam—ini
akan terasa lvar biasa bagi kebanyakan orang

Carlah on nyaman Anda pada konioun inrover-ctrver—dan
Jadian i poss Ands. Kk berusan e ccang i, car b

b

2. Berperiakulah seperti seorang ekstrover sebagai selingan
ke perty

Tingallan ona sysman nrovee Anda unuk beberap wak: kol
i pel, i plig peneing, hanya ks And e sk don e
1 cadangan enrs e dascukup. Pergla ke s i dan "l
o scoang chtrover’—seolah-olh Anda sedang memainkan sebush
pern: etk berceramab, ket minum-minam berama iy ke,

st berda d et onferns dn berada i ingkungan yong menye.
anghan—bukan betkn And sdng st

3. Temukan kekuatan dalam sikap tenang
Temukan carwcar ok ek dir o bt dlam s

bl mavpn profesonsl. Manfearkan kesmpatan keen-
ot sbagas bk ki yagtk erclakkan: e s ik, da




N =

ad car-cars unk menist ki cner A drt sk ke wakt.
Coakan keterangan b yong Anda dporkan dr s nd ok
et sendi dan orarg Wi,

4. Temukan kekuatan dan kebutuhan pribadi Anda sendiri—
dan hiduplah sejaan dengan itu

I kb bk e e b o s s
bk darpada Kl o
endin bk 2
el ol A e e
introver. Kenbanghan, kesadran st ekt ekoatan dan keb
bt A Gk o g b o sk
st sttt Anda. Hidulah sealan dengan i

£
Hy
i
7

o e o

5. Jadilah duta bagi para pendiam

Karen Anda b s yong s diprbunt ol pebod v s
o keburuhan kelormpok i, Anda dopat mendorong sk nctover i
uneuk . Komanikashan mana yang penting bagi Anda dalam ba-
s And s mengunakan medis yang e Anda sk, Dukung
[ ———

£

Tumkkan kepercayan i ek

berhadapan dengan koo ckirove. Masrraka kit dapa menperoll
bt ot K pendiam yang sy dierhtungon, el
Supayssrs Anda g tendenga

6. Menangkan hati orang lain dengan kekuatan-kekuatan
pribadi pendiam

Sehuga sorang nmover, ek yang Anda gunskan unak me-
menanglan hat da meyskinkan orng an brbeds dengn cars yang
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Hisanya digmakan pars oo, Gunakan skap wopads ekt
1), Konsentrs ekt 5, dan npors (kekatan 10) And ok
meralh yang Anda ingikan

Anda ko mendapatkan besnungin dalam s ca ik meng-
unskan kekuatankekaton pebod pendiam: Anda b mencapu
St e oo ron et ok e
oranporang i sekitar Ando—dan delam proesny fog skan mete-
ngn bt merk—dengan tetap metmpertahankan s die o s
horma Anda,

7. Belajar dar dan bersama kaum ekstrover

Bib 4 merunjukkan kepoda Anda bagaimana ssok o daat
X A S S——

sy g tmpak el dlam Ko Vi

i kecgangan yang
s, Dalpokok babasan ki, berars dn ek bk
oranorang benenangat peuslang maupun or-cran yang betekad
mermpertbankan satus o, pelr pelr ok jah don pelrpelrt

s, Konras dopa coghsd

s scber
ek e ik gt et b bl 2)
e memerhaskan pibdschtrover i skiar Anda: o kel

i, v, d e ke
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Ars mnghin brtan, s yang dapr And peljr dt ks
ckttovr? Sayateah merdopatkan banyk rangengan dar kum che
e i skiar sy sy mengsunakan dorongan s vk men
ko car selamat drt konfik, bgaimana berindak secars spontan
meskipun Fanyak yang el dicncanskan, uncuk membatcrang i
o s ok ol e o Y o

it saya ca e menkmats i e
e e g gl o Wl
inench Itk cshadep bl bbb, sesdin e

H
£
i
i
i
i
H
H
f
i

intover arena mereka meras dicrma—slah st by
ot

Sosck periam ek ki menjadsorng yang sbil dn cemar
Kedengirannya memang 1ok bt menar, ecpi e
el Kemampusn, betahan hidup b s

chttoser, spent kesiapn mengambil ko don mencar rangangin

st adish. Maka,melegakan sekl b sy sewake ek b

scmun kepurusan ki daan bidang bidan et berad i angan
ek sonck pendiam—sebags conob, sl enes ki, dolam s

modal, dalam it pangan, don i Kok pesova terbang. Duni

memerakan Andat

e dan unjukkan pengarh Anda—dengan teoang et peruh.



BACAAN LANJUTAN DAN
PENELITIAN YANG TELAH
DIUNGGAH

Blaine Aron aduh scorang psbolo dan ahl tening snsiivias

i ok berkaian s skl dengan apskah Anda e st

cltrver

o theslantic.com
Terdia sccan nkne i st arikel Joathun Rauch “Catng for
your Isover” (Mares 2009, yang memic pergolakan ke perams
Kl deridan Hlatkan degan Komenar Komentar porspembaca
(“The Inovesy Continues”, Apeil 2006) dan seby wawancars -
ngan Rauch (novets o the Work, Ui, Febrars 206).

o theintrovertedlenderblog om
Blog ik Jennfer Kahawele tentang kou introver d s ket
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s hepoerofntrverts con
‘i web Susan Cain dengan Hlog dan informas yang sangn banyok
Tentang car bl sk sehaga ook v,

e com
‘Weinkopt, Michac: Oboma: How He Leamod to Wi, Di Tine ma-
i onlne, § Miei 2008 hufconten e comfime/maginer
1091717394940 hemd.
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Towmates Itermasionsl—oes cars terbaik untok mempelajr de-
ngan mursh da ek bogsimana berbcors i depan s don k-
kst mansimen. s b i jga kan menunjokban kepoda Anda
Kb b Ikl i kit Ands, don Kb-Kuh yang s dpat A
Kumjungt ket s dalam peranan s asw .



Ut Flockenbius merngbinkan bk n terwojd dengan awal yang

menakjubkan ke say medkatings din menceakan s sy

dengan e Hara. s anya berkocs: "Soya akan menganankan o
a ok skon pemab el bal i

Frderke Mannsperger el kecelaan, keluwesan, don kepe-

bk
kv dm eong e i sk
Lo Scher menjag agr saya et berpik ke anah, ik ke
Hangan scery humor, da akhimya dtang dengan shush nsh, (mes
Kipun tang 79 g tanbahan)
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TENTANG PENULIS

Dr. Syiva Lochken gat mebontu om-orang pendiam mersh sa-
saran-ssran mereka, bk yang besapublk maspon pribd, P
lamannys scbgat okdenis sekaligs manajer i sebuly rgansish
intemasional besar el mernbeinya pengslaanpik entng i
umgan pekeran Kl Kicnmya: bidang hidang polik dan admiis-
e, penajaran dan peneliian, manaimen dan kol bk ol

‘Sttvia Loshketingen b s da utrnya i tengah Bonn
dn Berli, dn g b Jerman da ol Amerika—dengen

rangan kenangan membabagiakan de g tabun heke i Jeane.
T sl mencart bk bk yang s rang rang yang menaik un-
tuk dak bicars, dn s kebipksanaan,









Sebagian besar buk bisnis, komunikas,dan kesuksesan berlokus.
pada kaum ekatrove yong memang terlahic yaman dalam
berhubungan, brbicara, dan menjadi pusat perhatian. Namun, 30%
ari populasi manusi adalah nrover, dan buku in bisa membanty

untuk mempeajarinya agar mampu memahami kaurm
introve dan mempertakukannya dengan baik.

asi berlebi,
Keinginan untuk terlibat intelektual,
Ketakutan menghadapi konflik

Didukung dengan hasi penelian psikologitrbaru dan pengalaman

prakts yang mudah displikasikan ke datam kehidupan pribad, baik
datam menjatn hubungan dengan teman, kekasi, dan keluarga
‘maupun hubungan pofesional datam bekerja.
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