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Sanksi Pelanggaran Pasal 113
Undang-undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta

(1)

(2)

(3)

(4)

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun
dan/atau pidana denda paling banyak Rp100.000.000,00 (seratus juta
rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pe-megang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf ¢, huruf d, huruf f,
dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta atau
pe-megang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi Pencipta
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf a, huruf b, huruf e,
dan/atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah).

Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat (3)
yang dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana penjara
paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah).

Isi di luar tanggung jawab Percetakan
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PRoLoG

Bisnis Online, Gampang-gampang Susah...

Bicara soal bisnis online, cakupannya luas sekali. Ada setidaknya
7 jenis bisnis online, meliputi media online, marketing afiliasi,
komunitas online berbayar, web/blog review, desain web, bisnis lelang
online, dan e-commerce. Yang terakhir, e-commerce, dianggap paling
populer. Melakukan jual beli produk maupun jasa secara online, secara
teori dapat dilakukan siapa saja. Intinya, memindahkan bisnis jual beli
dari dunia nyata ke dunia maya. Namun, apakah semudah itu?

Statista.com merilis data sebanyak 40% warga dunia maya alias
netizen melakukan belanja online melalui desktop, smartphone, atau
tablet. Ini berarti ada lebih dari 1 miliar pembelanja online, dan angka
itu terus bertambah. Kemudahan melakukan transaksi online cukup
dengan sentuhan jari di layar ponsel, membuat orang lebih suka
berbelanja online ketimbang di dunia nyata. Tidak perlu terjebak macet,
antrean di kasir, atau repot-repot membawa belanjaan yang berat. Bukan
hanya berbelanja produk barang, tapi bisa juga menikmati berbagai
bisnis jasa seperti layanan customer service, konsultasi finansial,
memanggil taksi atau ojek, semuanya bisa dilakukan secara online.

Kisah-kisah sukses para pebisnis online sering kali menggoda kita
untuk ikut latah terjun di bidang ini. Tidak semua berhasil, ada yang
gagal, ada yang terus mencoba, ada yang berhenti dan menyerah.
Berminat untuk mencoba juga? Simaklah beberapa langkah “ringan”
dalam buku ini. Setiap langkah atau tips, coba ditampilkan seringan dan
sesimpel mungkin, agar dapat diikuti oleh siapa saja, yang baru mengenal
internet sekalipun. Bisa dikatakan, bisnis online itu gampang-gampang
susah. Gampang jika dilakukan secara tepat, susah jika dilakukan asal.

Selamat membaca :)
@politwika

vi
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TEMUKAN
APA YANG
DIBUTUHKAN
oRANG

.....................................................

Kebanyakan orang memilih produk yang ingin dijual
dulu, baru mempelajari pasar. Ini salah satu kesalahan
yang dilakukan oleh para pemula bisnis. Biasanya
akibat latah atau ingin meniru kesuksesan orang lain.
Karena melihat temannya menjual brownies secara
online dan laku, kemudian seseorang ikut berjualan
brownies. Padahal pasar sudah tercukupi kebutuhannya
oleh brownies yang ada. Harus ada brownies yang
jauh lebih enak, dengan layanan jauh lebih baik, serta
promosi lebih gencar, untuk dapat menandinginya.
Tentu itu bisnis yang sulit.

Cobalah tampil secara beda, dengan mempelajari
kebutuhan pasar lebih dulu. Ketahui apa yang mereka
butuhkan, inginkan, kemudian berusaha memenuhi
kebutuhan dan keinginan itu. Sesulit itu? Tidak. Sesuai
namanya, bisnis online, maka semua riset dapat
dilakukan secara online pula.
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Ada beberapa cara untuk memahami apa yang dibutuhkan orang:

« KUNJUNGI BERBAGAI KOMUNITAS oMLINE

Pelajari apa yang sedang mereka diskusikan, apa yang sedang

hit di sana. Jadilah bagian dari komunitas itu. Ada ribuan grup di
Facebook, dengan berbagai hobi, selera, usia, demografi,
kebutuhan, dan keinginan. Melakukan riset saat ini menjadi
mudah berkat kemunculan grup-grup online semacam itu. Atau
kamu sudah menjadi bagian dari grup di WhatsApp, BlackBerry
Messenger, atau Path? Akan lebih mudah lagi memahami
kebutuhan mereka.

« KENALI APA MASALAHNYA

Setiap grup biasanya punya acara rutin, atau hal-hal yang
dilakukan bersama karena kesamaan minat. Ketika mereka punya
masalah, coba cari tahu apa yang bisa kamu bantu, baik itu berupa
produk atau jasa. Seberapa besar antusias mereka pada hal itu?
Seberapa banyak yang membutuhkannya? Dengan memahami itu
semua, berarti kamu sudah melakukan riset terhadap pasar.

« MANFAATKAN SEAR(H ENGINE

Riset online akan sangat terbantu dengan adanya fitur search
atau web search engine. Lakukan pencarian dengan keyword
tertentu terkait apa yang dibutuhkan orang. Misalnya kamu
berminat berbisnis di bidang minyak kelapa, coba cari dengan
keyword “minyak kelapa” menggunakan fitur keyword planner
tool. Fitur ini memungkinkan kita mencari keyword tertentu dan
mengetahui berapa banyak pencarian per bulan dilakukan oleh
netizen. Dari sini kita bisa paham seberapa banyak kebutuhan
akan produk itu. Untuk bisa memakai fitur tersebut kita harus
punya akun di Google Adwords.
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« SIAPA DAN BAYAIMANA KoMPETTTORMU?

Kenali siapa kompetitor potensialmu dengan mengunjungi web
atau laman toko online mereka. Apa saja produk atau jasa yang dia
tawarkan? Siapa pelanggannya? Bagaimana servis mereka? Apa
yang dikeluhkan para pelanggan? Dengan mempelajari itu semua,

kamu dapat menentukan produk atau jasa semacam apa yang
dapat menandinginya.

—
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PILIHLAH BIDANG
SESVAI PASSION

..................................................................

Sudah menemukan apa yang dibutuhkan orang kebanyakan? Jika
sudah, maka pertanyaan berikutnya adalah apakah bidang itu
sesuai dengan passion-mu? Mungkin kamu paham, yang dibutuhkan
sejumlah komunitas adalah burger cepat saji yang enak, bisa
dipesan secara online, dan diterima masih dalam keadaan hangat.
Tapi apakah berarti kamu harus berjualan burger online, padahal
itu bukan passion-mu? Hobi dan passion-mu justru mendengarkan
musik rock, mengoleksi pernak-pernik rock klasik era 1970-an,
bukan bidang kuliner. Berarti, kamu memilih komunitas yang
kurang pas. Dari riset yang sudah dilakukan, kemungkinan kamu
menemukan beberapa komunitas online yang pas dengan
passion-mu, hobimu, dan seleramu. Nah, pilihlah komunitas
semacam itu, yang satu chemistry dengan jiwamu.

Hasil riset pasti sangat variatif, beragam, dan kamu punya
kebebasan untuk menentukan mana grup yang sejiwa denganmu.
Kemudian akan muncul pemikiran, apakah bidang yang sesuai
dengan passion sudah pasti akan menghasilkan keuntungan?
Bagaimana kalau ternyata bidang yang bukan menjadi passion-mu
justru akan menghasilkan lebih banyak profit?

Banyak orang yang berpikiran no pain no gain. Kalau mau enak,
maka harus bersusah-susah dulu. Namun itu tidak berarti kamu
harus menekuni bidang yang kamu tidak suka. Bukan berarti harus
membuang-buang waktu, energi, biaya, demi memaksakan diri di
dunia yang tidak kita sukai. Cukup banyak contoh pebisnis yang
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sukses berkat menekuni bidang yang memang menjadi passion-nya.
Bagaimana mengubah passion menjadi bisnis? Ada beberapa hal
yang perlu dilakukan:

* KOMBINASIKAN PASSioN DENGAN SkibL

Kamu punya passion di bidang fotografi, suka mengamati foto, dan
terobsesi ingin menjadi fotografer. Alangkah bagusnya jika kamu
mengombinasikan passion itu dengan skill. Pelajarilah seni dan
teknik fotografi, kalau perlu secara akademis. Seringlah berlatih
memotret, melakukan banyak eksperimen di lapangan. Demikian
juga, jika kamu suka dengan bidang tulis-menulis, maka buatlah
blog, menulislah secara rutin, dan ajak orang membaca tulisanmu.
Jangan ragu mengikuti kursus menulis atau mengontak penerbit
untuk menawarkan naskah. Passion akan makin berharga jika
ditunjang dengan skill untuk membuahkan karya. Ini sudah
merupakan modal bisnis yang luar biasa.

* TEMUKAN oRANG—0RANG DENGAN PASSioN SAMA

Membangun bisnis tentu tidak dapat dilakukan sendirian. Kamu
perlu bekerja sama dengan banyak pihak. Mempekerjakan
karyawan, mencari mitra bisnis, dan sejenisnya. Carilah orang
yang punya hasrat dan antusias yang sama denganmu. Bersama
mereka, kamu akan mendapat dukungan yang jauh lebih baik
dibanding berada di tengah orang-orang yang tidak punya hasrat
sama. Ketika membentuk suatu tim, pertimbangkan matang-matang,
apakah kamu sudah dikelilingi oleh orang-orang yang punya passion
sama denganmu? Sebuah tim yang terdiri dari orang dengan hasrat
serupa akan memunculkan rasa saling percaya satu sama lain dan
memperlancar segala hal.

* BERBAGI PASSIoN

Berbagi passion, pengetahuan, obsesi, visi, misi, membuat sesama
anggota tim saling memahami. “Berbagi pengetahuan dan
pengalaman, akan bisa jadi jalan yang baik untuk membangun
bisnis,” ujar Katie Weber, pendiri redlotusletter.com. Wanita ini
sukses mengubah hobinya di dunia ramal-meramal menjadi bisnis
konsultasi.
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* TETAP HIDUPKAN PASSIoN-MV

Hasrat atau passion memang kadang redup, terlebih jika ada
banyak problem menghadang. Ada rasa frustasi, ketika ada
masalah menghadang. “Tetap hidupkan passion-mu dengan cara
terus terlibat bersama segala aspek yang paling kamu cintai,”
demikian advis dari Alan Hall, pendiri DooBizz, sebuah bisnis
kursus online tentang entrepreneurship. Delegasikan pekerjaan
yang menjemukan ke orang lain, dan coba untuk terlibat dengan
hal-hal yang mengingatkanmu pada hasratmu. Apabila kamu
seorang desainer, maka libatkan dirimu dengan sesama desainer,
berdiskusi, mengikuti konferensi, atau sekadar hangout. Belilah
buku-buku terbaru seputar ilmu desain. Kalau perlu, bepergian
untuk mengunjungi tempat-tempat yang bisa memberi inspirasi
desain. Jangan pernah biarkan passion itu redup.

* PRIORITASKAN KESENANGAN

Secara alamiah, para pengusaha yang membangun bisnis berdasar
passion-nya akan merasa senang di awal. Masalahnya, untuk

bisa tetap senang tentu tidaklah mudah. Akan ada problem yang
membuat kesenangan itu terlupakan. Masalah komunikasi dengan
tim, kurang kesepahaman, atau bahkan keuangan. Jangan pernah
lupa untuk membuat suasana kerja selalu menyenangkan. Google,
Facebook, dan perusahaan yang dikelola orang-orang berjiwa
muda, selalu berusaha memprioritaskan kesenangan. Seheboh apa
masalah melanda, mereka sudah punya rancangan lingkungan
kerja yang nyaman, santai. Ada fasilitas untuk olahraga, main
games, atau acara nonton bareng. Semua kesenangan itu akan
terus membuat tim mengingat apa alasan mereka untuk tetap

menjalankan bisnis bersama.
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SARA (HARLES: Refigl pemy PASSIoN

Lulus dori universitos Fohun 2007, Saro, bergabung dengan

Sebuah Korporo - besar, SO\UO\ﬂg, itu Fidok Sesuay pass/on-njq
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Sembar meneKuun, hobfn‘:jo\ mendesain oneko Kowga Yang
Ferinspiras; oleh alom, Sompai suatu 50T, din menemukon
efSy.com sebuoh wel JONg memUngkinkan senimon Seperti
IFInYo men jual Karyonyo, Sora mula; bergobung, mengUnggah
quvo\—qujo\ deso\{mv&_ Tok c)|ISO\n3‘<O\, dia mendopot
Sambuton CUKUL roma. Desaner IrARIS T mulo menerimo,
PESANON Unt UK mendesain F=shrt, S0rUng bontal berhioskon
Karyo, Khasnya, Porg, Pelanggan bahKon bersedio memboyor

lebih mahal 6be\nchv\3 perusahaon T‘empo\f‘nvo\ beKer‘jQ July,

"E#sv MembUat orang Ferfarik, terutomo, mereka yong
memahomi nilo, Produk buoton Fangon, Mereko perlu
sesuotu Yyong spesial don Unik, SeKalighs membantu Senimon
Yyong meloKuKon sesuatu Joang mereko cintoi " Komentor Sara,
Di Fohun pertama, toko online Saro d; cfsv_com IO\V‘\gSMma

menghO\Sf]KO\vx r“[k:um Jolor /-\S_
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Tohun 2012, Sara recutusKon tnfuk menjo\éiko\\n.‘no\o; |
rmendesoin Sembart ber jualon sebagai Karier pull fime Do
Kew olahon menger joKan ribUon Pesanon mrlu, hO\r\\\‘jO\ dalom
fempo limo hart, "Sayo akhirayo Ke\\mr”dcm PeKer)wxv\l
tetop, don rmemufusKon pokus di EFsy, Unglapnyo, Dm‘xl
rendesain, mempromosikon, an menj\m\l Karvfm\ja sendirt,
Kini penghasitan Sara jouh di atas gojnyo Ji perusahoan

\Q(V\O\V\\jo\ Julu,

Sejauh ini, beltm terbersit di benak Sara wntuk
memperlians bisnisnyo., Dio sangat swa.r (lew\ |
KQPQS{TO\SWQ, Dengan Tetop Ji sKalo bllSm‘S On//m.f Yyong
seKorang, Sara berusaho PoKUS pada \?lS‘l\lS desaun 'Fjo\ﬂg
memong dicinfounya, T idak perlu meriirKon menggo ) K
orong, menyew o tempal yong lebin luas, dan menargetkon
Penjuq\w\. Yang periu dilaKuKonnyo mww Temls\o K
menggoli ide-ide bar agar Jesaunnyon selolu a\le\O\T_.l onyon
orang. KeuniKon desain menjodi FOKUS Sora, don dio PUnyo

PASOr Khusus Unful ifu,
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

PERLENGKAPAN
YANG HARUS
DISIAPKAN

...................................................

BAB

Betul, bisnis online tidak memerlukan terlalu banyak
perlengkapan dibandingkan bisnis konvensional.
Banyak hal-hal yang dapat dilakukan secara online
sehingga membutuhkan lebih sedikit dukungan
perlengkapan. Sebuah toko online dapat berjalan
tanpa harus menyewa ruang untuk berjualan,
etalase, gudang yang besar, atau membayar
karyawan untuk menjaganya. Bahkan tidak perlu
membayar uang keamanan, kebersihan, dan
sejenisnya. Bukan berarti bisnis online dapat berjalan
tanpa perlengkapan. Tetap ada serangkaian
peralatan dan pelengkap pendukung lain.

Inilah perlengkapan yang harus disiapkan:

I .PRODUK ATAV JASA UNTUK DUVAL

Apapun jenis bisnis online yang kamu rencanakan,
selalu harus punya produk atas jasa untuk
ditawarkan. Bisa berupa produk jadi, bahan
mentah, perangkat keras, peranti lunak, jasa
desain, jasa konsultasi, dan sejenisnya. Intinya,
kamu punya sesuatu yang dapat berguna bagi
pihak lain, dan pihak lain bersedia membayarnya.

12
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2. KoNEKSI INTERNET

Karena berjalan secara online, maka koneksi internet yang stabil
menjadi syarat utama. Lakukan riset, provider internet apa yang
paling stabil, cepat, dan dapat diandalkan di areamu. Jaringan
wi-fi unlimited sangat direkomendasikan, sebab kamu akan perlu
bandwidth besar untuk mendukung bisnis. Siapkan pula koneksi
cadangan seperti mobile modem atau jaringan seluler. Apabila ada
gangguan pada jaringan utama, koneksi tetap tersedia.

3. KOMPUTER

Sediakan komputer desktop atau laptop sebagai alat operasional.
Di sinilah kamu akan menjalankan bisnismu, mulai dari menyiapkan
rencana bisnis, proposal, presentasi, riset, menentukan desain web,
blog, mencari informasi produk, pesaing, dan sebagainya. Pastikan
komputermu cukup tangguh, dilindungi oleh sistem antivirus,

dan selalu melakukan update berbagai program aplikasi. Karena
ini merupakan alat operasional utama, pilihlah komputer yang
berkualitas baik, didukung spesifikasi tertinggi. Jika anggaran
memungkinkan, siapkan desktop dan laptop sekaligus, sebab
kamu akan banyak bekerja mobile.

4. SMARTPHoONE

Dengan smartphone kita akan berkomunikasi dengan banyak
pihak, mulai dari rekan bisnis, mitra, prospek, klien, pemasok
produk, dan sebagainya. Kenapa smartphone? Sebab
memungkinkan kita memakai semua media komunikasi. Email,
pesan instan (WhatsApp, BlackBerry Messenger, Telegram, Line),
telepon, SMS, media sosial, hingga berbagai aplikasi mobile.
Bahkan transaksi pun dapat dijalankan di smartphone. Sebagai
pebisnis online, kamu akan banyak bekerja secara online dan
mobile. Pastikan kamu mempunyai smartphone yang didukung
platform fleksibel. Android dan iOS sangat disarankan.
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4. REKENING DI BANK

Semua transaksi bisnis online dilakukan secara online pula. Tentu
saja kamu sudah punya rekening di bank, tapi idealnya pisahkan
antara rekening pribadi dengan rekening bisnis. Bukalah beberapa
rekening di bank-bank besar dengan reputasi baik. Sebagai awal,
buat rekening di bank BCA dan BNI, mengingat dua bank tersebut
memiliki nasabah yang sangat banyak. Pertimbangkan juga
memiliki kartu kredit, sebab mayoritas transaksi online
mensyaratkan kartu kredit, misalnya untuk membeli aplikasi
mobile atau membuka akun PayPal.

6. PRINTER

Kendati dijalankan secara online, tetap diperlukan printer
multifungsi. Printer yang dapat digunakan sebagai mesin
fotokopi dan scanner sekaligus sudah banyak tersedia dengan
harga terjangkau. Kamu memerlukan printer untuk mencetak
sejumlah dokumen seperti tanda terima, invoice, faktur,
bahkan kartu nama.

7. ALAT TULIS KANToR

Sediakan semua kebutuhan alat tulis kantor selayaknya suatu
perkantoran bisnis.

8. RUANG KER)A

Bekerja secara online dapat dilakukan di mana saja, kapan saja,
selama ada koneksi internet. Tapi tetap diperlukan ruangan
khusus untuk saat-saat tertentu, seperti ketika menyusun
anggaran, menyiapkan rencana bisnis, presentasi, dan banyak
lagi. Ruang kerja sebaiknya sangat nyaman dan representatif,
memungkinkan untuk ditempati beberapa orang. Sebab kamu
akan perlu ruang yang tenang di mana tim kerja bisa saling
berkolaborasi.
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9. RVANG PENYIMPAN

Jika kamu menjual produk, pastikan punya ruangan khusus untuk
menyimpan stok barang. Hindari mencampur ruang penyimpan
dengan ruang kerja, agar suasana kerja bisa lebih kondusif.

0. PERALATAN PENDUKUNG

Pertimbangkan untuk mempunyai beberapa perlengkapan
pendukung yang memperlancar bisnismu, terutama jika
memang ada bujet berlebih:
* Kamera DSLR
Dibutuhkan untuk membuat foto produk yang menarik.
Kamera jenis ini dapat meghasilkan kualitas gambar lebih baik
dibanding kamera pada smartphone. Kisaran harga kamera
DSLR untuk pemula adalah 3-5 juta. Dapat dipertimbangkan
untuk membeli kamera second atau menyewa.

Rumah, Kantor, atau Co-Working Space?

Di atas sempat disinggung ruang kerja sebagai salah satu
perlengkapan penting bagi bisnis online. Menyewa ruang kerja
di perkantoran besar menjadi impian setiap pebisnis. Apalagi
kalau bisa dimodifikasi menjadi lingkungan kerja nyaman seperti
kantor Google atau Facebook. Sayang, tidak semua pebisnis
pemula punya bujet untuk itu. Dapat dipertimbangkan
beberapa opsi ruang kerja yang ekonomis ini:

|.RUMAH

Menyulap rumah menjadi ruang kerja yang nyaman, mengapa
tidak? Dengan catatan, harus ada pembatas antara mana ruang
kerja dan ruang pribadi. Ini demi kenyamanan dan konsentrasi
kerja yang lebih baik. Bisa memanfaatkan rumah salah satu
pendiri bisnis, dan ini akan sangat menghemat anggaran.
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Opsi lain, menyewa rumah khusus untuk dijadikan semacam Small
Office Home Office (SOHO).
Pastikan beberapa hal ini:
* Berada di lingkungan aman, sebab kamu akan menyimpan
banyak peralatan berharga.
* Berada di lingkungan nyaman dan menghargai privasi.
« Tidak jauh dari pusat bisnis (jasa ekspedisi, pasar swalayan,
dan bank).
* Ada di jaringan internet dan seluler yang bagus.

Harga sewa rumah tergantung lokasi. Semakin dekat dengat kota
besar, makin tinggi. Rumah yang nyaman di pinggiran Jakarta ada
di kisaran harga 25 sampai 35 juta per tahun.

2. RUKAN (RUMAH KANToR)

Menyewa rumah kantor alias rukan dapat menjadi salah satu
opsi. Beda dengan rumah biasa, rukan tergolong bangunan
komersil, sehingga harga sewanya lebih mahal. Kelebihannya,
rukan sudah ada di lokasi strategis, berdekatan dengan pusat
bisnis, keamanan serta kenyamanannya lebih terjamin. Ada
security yang khusus menjaga kompleks rukan, dengan biaya
bulanan ditanggung bersama penyewa lain. Harga sewa rukan di
pinggiran Jakarta ada di kisaran 40-60 juta per tahun.

3. (o-WoRKING SPA(E

Inilah konsep ruang kerja terbaru yang kini sedang tren di
Indonesia. Konsepnya, kita menyewa suatu ruang yang sudah
dilengkapi fasilitas kerja, yaitu koneksi internet, printer, meja,
kursi, bahkan ruang meeting. Penyewa cukup membawa laptop
dan kebutuhan lainnya sendiri. Sistem sewanya bisa per jam,
per hari, atau paket bulanan. Sebagai contoh, Code Margonda
menawarkan sewa Rp15.000 per 4 jam untuk member. Sewa
per bulan Rp660.000, dan per tahunnya Rp7,9 juta. Tentu ini
jauh lebih murah dibanding menyewa rumah atau rukan.
Kekurangannya, ruangan tidak selalu tersedia, karena
kapasitasnya terbatas.
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MEMILIH
NAMA BISNIS

.................................................................

Bisnis selalu butuh nama. Nama akan berpengaruh besar pada
bagaimana investor atau pelanggan memandang bisnismu. Nama
bisnis akan dikenal ke seantero dunia sepanjang masa, sebab
dunia maya tidak kenal batas ruang dan waktu. Inilah kenapa
harus ada pertimbangan matang, diskusi panjang, sebelum
memutuskan untuk memilih nama produk, nama bisnis, nama
perusahaan, nama kantor, dan sejenisnya. Tidak jarang suatu
perusahaan terpaksa berganti nama, mengubah merek dagang,
atau nama bisnisnya. Ada alasan kuat untuk itu. Sebelum memilih
nama apa yang pas untuk bisnis online, ada 10 tips yang bisa

dipertimbangkan:

I. UNIK DAN MELEKAT

Orang akan selalu ingat dengan sesuatu yang unik, beda dari yang
lain. Dengan begitu banyak pemain bisnis, pasti kamu ingin punya
nama yang tidak disamai, mudah diingat sebanyak mungkin orang.
Nama yang unik juga diharapkan dapat terus abadi, selalu melekat
di benak pelanggan, mitra bisnis, investor, dan semua orang. Ini
sebuah tantangan, sebab penamaan selalu berubah tren, dari
tahun ke tahun, sehingga selalu membuat kita sulit menemukan
nama yang unik dan mudah diingat.

2. HINDARI €JAAN YANG ANEH

Keunikan bukan berarti kita bebas membuat nama yang aneh-aneh,
dengan ejaan yang sulit diucapkan. Beberapa pendiri startup
seringkali mencoba memakai nama yang aneh, dengan ejaan di
luar kebiasaan. Nama yang mengandung ejaan sulit akan membuat
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orang susah mengingatnya. Akibatnya, mereka akan mengetikkan
atau menuliskan nama yang salah, dan ini bisa berakibat fatal saat
mereka mencari nama bisnismu di Google.

3. MUDAH DIV(APKAN, MUDAH DINGAT

Sebuah nama yang makin mudah diucapkan akan mudah diingat
pula. Hindari membuat nama yang tidak ada artinya. Jangan pula
membuat singkatan yang terdiri dari huruf-huruf konsonan yang
sulit dieja dan tak ada artinya. Ada alasan kenapa ABC dipilih
menjadi merek baterai, kecap, atau saus. Sebab enak diucapkan,

mudah diingat sebagai tiga huruf pertama dalam alfabet.

4. USAHAKAN SIMPEL

kin pendek suatu nama, semakin bagus. Usahakan nama itu terdiri
dari dua suku kata, seperti Yahoo yang terdiri dari Ya dan hoo, atau
Google yang terdiri dari Goo dan gle. Hindari juga memakai tanda
penghubung atau karakter tanda baca lainnya. Tetaplah fokus pada
penggunaan huruf-huruf dalam alfabet dari A sampai Z, sebab
sistem algoritme yang dipakai oleh search engine masih mengacu
pada itu. Kalau terlalu kreatif menggunakan karakter lain, akan

mempersulit nama bisnismu dalam pencarian Google.

8. GUNAKAN AKAL SEHAT

Ada saatnya pemilik bisnis memilih nama yang tidak punya
makna. Kemungkinan mereka ingin tampil beda. Ingatlah bahwa
nama-nama perusahaan yang unik sekalipun selalu punya
nama. Misalnya Yahoo dan Google, yang namanya sangat
merepresentasikan bisnis mereka. Lalu ada yang memakai
standar pemberian nama konvensional seperti Novartis dan
Aventis,berasal dari bahasa Latin dan punya makna khusus.
Nama-nama tanpa makna akan sangat berisiko. Selalu periksa
bagaimana kira-kira nama pilihanmu akan punya efek di level
internasional. Cek apa arti nama bisnismu dalam berbagai bahasa.

6. MENGANDUNG PETUNJVK
Usahakan untuk memilih nama yang mengandung informasi
tentang bidang bisnismu. Contoh paling jelas adalah Traveloka,
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yang sangat transparan bahwa mereka bergerak di bidang travel.
Lalu nama Garuda memberi deskripsi jelas tentang penerbangan,
mengingat garuda adalah nama burung.

. PASTIKAN NAMA TU MASIH TERSEDIA

Bisnis online akan membutuhkan nama domain untuk web
perusahaan. Ini berarti, ada begitu banyak nama bisnis
berseliweran di seantero dunia, dan bukan tak mungkin ada
kesamaan nama. Jika kamu memilih nama yang sudah dipakai
orang lain, akan sulit mendapatkan domain webnya. Periksa
apakah sudah ada pihak lain yang mendaftarkan namamu. Yang
paling simpel adalah dengan cara mengetikannya di Google.

& PAKAI AKHIRAN YANG PoPULER

Apabila domain namamu sudah dipakai pihak lain, carilah
alternatif baru. Misalnya sudah ada yang memakai nama
fantasiku.com, maka hindari untuk memilih akhiran lain seperti
Fantasiku.net atau fantasiku.or.id. Cari nama lain yang benar-benar
masih orisinal, dan selalu pakai sufiks atau akhiran yang populer,
yaitu .com. Kalau perlu, ambil semua jenis akhiran domain yang
ada untuk nama bisnismu.

9. JANGAN MEMBATASI BISNISMV

Hindari memilih nama yang membuatmu sulit memperluas bidang
bisnis atau menambahkan lini bisnis. Ini berarti jangan memakai
nama yang bermakna suatu lokasi geografi atau kategori produk.
Misalnya, nama seperti Jakarta Ria, yang akan membuat orang
beranggapan bahwa bisnismu hanya ada di kota Jakarta saja.
Ketika kamu mengembangkan bisnis ke luar Jakarta, orang akan
bingung.

0. MINTA oPINI PIHAK LAIN

Sebagai eksperimen penggunaan nama bisnis, kamu bisa meminta
opini pihak lain. Bisa pelanggan, calon pelanggan, mitra bisnis,
atau investor. Tanyakan apa opini dan kesan yang mereka dapat
ketika mendengar nama bisnismu. Jangan meminta pendapat ke
kalangan keluarga atau teman dekat, sebab penilaian mereka bisa
jadi tidak objektif.
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§ PERVSAHAAN YANG MENGGANTI
NAMA BRAND

Mengubah nama, dilakuKan oleh manusia, perusahaan, organisasi,

A‘O\SO\r\v\UO\ Fenf beragam, Sejumloh merek besar don populer
yang Kini Kita Kenal fernyatao juga pernah mengalom perubahon
namo. BahKan nama lamanya Singguh di luar dugoan. Apa s jo
itu? BeriKut 5 di antaranyo

. BACKKRUB MEN)ADI Goo4Le
Tahun 1996, a.'c;Pmmn sebuah web search engme Terbesar di

maso iFU, bernamo BackRub, Penciptanya, Lorry page dan
Sergev Bfr\, mevﬂg\kbo\h nO\MO\nUO\ menj(xd{ Goog\e, Juo tahun Kemuafo\n_
Noma Google berasal dori Kato “googol’| sebuah istilah matematiko

UnF Uk nomor yang mew oKili numeral 1 diKuti 100 angko nol,

2. APPLE (oMPUTERS MEN)ADI APPLE, IN(.

DigiriKan Fahun 1976, perusahoan teknologi raKsasa ini duln
bernama A pple Computers, Pend{r{nwx adalah Steve Jobs, Ronald
Wayne, dan Steve Wozniok, Pado 2007, Jobs mengumumKon
bahw o perusahaon it membiang Kato "Computers” darinamanya
Unfuk menggambarkon bahw o mereKo sudah Tidok logi Ferpaku
pada bisnis Komputer, Beful mereKo jugo mengembanglon berbagou
produk elekfronik lain seperti iPod, Apple TV, iPhone, i1Pad, down

Sejevx{SnvO\,
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3. BRAD'S DRINK MEN)ADI PEPSI (oLA

Seorang ahli farmasi asal North Calioraia, Caleb Bradham, podo
tahun 1393 bereKSperfmen membUat resep Soff drimk Salah satu
hqs[\nvo\ diberi nama Brad’s Drink, Nama itu beruboh men jodi Peps{
Cola pada Tahun 1898, dan menjodi minuman populer sedunio, saat
i,

4. ToKYo TSUSHIN Ko4Yo MEN)ADI SoNY

Berdiri pada 1996, sebuah toKo Fep(ﬂ‘(xs[ rodio didiriKan dengon

oMo, TOKUO Tsushin Kogvo_ MereKa menc[Pto\Km radio Tronsistor
Peﬂ‘o\mo\ di Jepwg PO\JO\ tohun 1955, Don Kemudion memproéust
televisi fransistor perfama di dunio pada Fahun 1960, Sejok Fohun
1959, dunio. mengenal mereKo dengon namor Sony Corporation, sampou
hort ini,

5. BLUE RIBBoN SPoRT MEN)ADI NIKE

NiKe dulu Terkenal dengan noma Blue Ribbon Sporfs_ Ttu adalah
nomo. Sebuah distributor bag pabriK sepatu asal Jepang, Onifsuko
Tiger. Perusohoon fu akhirayo, mengoaKwisisinya dengon nilai 1200
dolar, don digantt nOMANYOL menjodi Nike, Nomo tni diambil dart nomao,

dew | Kemenangon dalom legendo Yunoni,

NAMA
Mudoh BRAND

E‘O\O\n an
Ditngo t S

Mudoh
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TA4LINE
DAN LoGo
YANG AMPUH

.....................................................

Tagline dan logo merupakan dua hal yang sering
dilupakan para pebisnis online. Padahal dua bagian
ini merupakan identitas utama suatu bisnis. Dengan
tagline dan logo, bisnismu akan lebih mudah dikenal
dan diingat. Untuk membuatnya pun tidak bisa asal
jadi, sebab tagline dan logo bisa punya pengaruh
besar ke bisnis.

Formula Membuat Tagline

Tagline atau slogan, menjadi suatu ciri produk

atau bisnis. Sebuah kalimat pendek atau kombinasi
kata-kata yang sengaja dibuat khusus untuk
mengidentifikasi bisnis kita. Setiap kali mendengar
kalimat itu, orang akan langsung ingat dengan suatu
produk atau perusahaan. Tagline dapat menjadi
sebuah pernyataan ringkas atas suatu misi. Setiap
mendengar atau membaca “Just do it”, secara
otomatis orang akan ingat sepatu Nike. ltulah contoh
salah satu tagline yang sukses. Atau “Terus terang
Phillips terang terus”, yang sudah sangat identik
dengan produk lampu Phillips.

23


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

Alasan perusahaan mempunyai slogan sama dengan alasan
mereka mempunyai logo. Jika logo adalah representasi visual
suatu brand, maka slogan adalah representasi audio. Keduanya
sama-sama bertujuan merebut perhatian pelanggan dengan cara
sederhana dan mudah. Golnya, meninggalkan kesan mendalam
ke benak konsumen, sehingga mereka punya sesuatu yang diingat
setiap kali mendengar atau membaca slogan itu.

HowsStuffWorks punya beberapa tips untuk membuat tagline
yang ampuh:

I. MUDAH DINGAT
Apakah tagline itu cepat dikenali? Gunakan kata yang singkat,
menarik perhatian, dalam iklan, video, poster, web, akun media
sosial, kartu nama, dan hal lain yang berhubungan dengan bisnis.
Contoh:
LG, “Life’s Good"
Nokia, “Connecting People”

2. MENGQUNTUNGKAN
Sebisa mungkin tagline itu menggambarkan apa keuntungan orang
jika membeli produk atau jasamu. Tagline selalu mengikuti brand
atau nama perusahaan, maka usahakan orang langsung tahu apa
yang akan mereka dapatkan jika berbisnis dengan produk atau
perusahaan itu.

Contoh:

Bukalapak.com, “Situs Jual Beli Online Mudah & Terpercaya”

Tokopedia.com, “Ciptakan Peluangmu”

Olx.co.id, “Cara Tepat Jual Cepat”.

3. TAMPILKAN PERBEDAAN

Apa perbedaan produk atau jasamu dibanding produk/jasa
sejenis yang ditawarkan pebisnis lain? Apakah lebih hemat
energi? Mengandung kalori yang lebih sedikit? Tidak
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menggunakan bahan pengawet? Atau kamu bisa melayani
pelanggan lebih cepat?

Contoh:

M&M, “Melts in Your Mouth, Not in Your Hands”

4. KESAN PoSITIF
Pastikan bahwa kata-kata dalam tagline memberi kesan positif
dan memunculkan semangat. Usahakan selalu mengandung
kata-kata positif seperti hidup, hebat, bagus, untung, indah,
cinta, dan sejenisnya. Hindari kata-kata negatif seperti benci,
malas, buruk, mati, gelap, dan sejenisnya.

Contoh:

McDonald’s, “I’'m Lovin’ It”

Verizon, “Can You Hear Me Now? Good”

Jika kamu belum mendapatkan inspirasi seputar tagline bisnismu,
bisa coba dibantu dengan beberapa tools yang tersedia online,
seperti http://slogangenerator.co atau http://www.sloganizer.net/en.

TIPS MENENTUKAN Logo

Tentu saja jiKo Kamu buKan seorong desainer grofis, Kamu TidoK

bisa. membuat logo sendir, Cara paling epeKTip adalah memeson logo
Ke ahlinya, Topi sefidaknya, Kamtk wajib paham beberopa hal yang
horus dfpef‘ﬁm\ao\ngKOm dalom membuat logo bisnis, Logo mef‘kAPQKOm
representasi visual dari sebuah bisnis, Tngat bagoumana hurup M
besar sangat identik dengan McDonald’s afou garis lengkung begitu

mengingatKon it pada NiKe,
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BeriKut yowng Per‘\Uk a[Pef‘ho\ﬁKO\n dalom menentuKon logoi

I. PERHATIKAN LoGo PEBISNIS LAIN DI INDUSTRI SERVPA

Bo\go\fmo\no\ logo Kompeﬁf‘or‘mu? A PQKO\V\ mereko memoaKa logo
Konvensional yowng membosanKon? ATal memoakou 1030 yang eye
cafching dengon Senfuhon grapis mencoloK? P iKirKon bohw o

logorW harus berbeda don lebih baik dari mereKa,

2. FokS PADA PESAN

P utuskan pesan apo Yyang {wg[n a{so\me{Kw\ melalu logo Ke

pUblK, Tngin bisnismu terkesan santal, serius, atou Progresip‘?

3. SIMPEL DAN FUNGSIONAL

Logo akan dicetok di berbogar Jenis materi Semakin

simpel semokin bogus, sebab aKan lebih mudah direproduksi,
disebar dalam berbagor ukuran, PastiKon cuKup Fungsional,
rmisalnya Ferpoksa dicetok dalom benfuk hitam putih moKa

aKon Tefop bisa terlihat,

4. PENGARUH NAMA

Noma bisnis afau produkmu akan berpengaruh poda desain logo,
Namo—namo yang terkesan KlasiK, ofomatis oKan memerlukon

desauin Yyang KlasiK pula,

5. PERHATIKAN WARNA

Warna selals punya moKna, mako hati-hatiloh dolom
menenfukon warna logo, Para desainer grapis paham dengon

hal ini, moKo SebO\fKnjo\ Kamu mendengarKan advis dori mereKo,
Warno juga biso berkaitan dengon produk atau jasa yong
digeluti, Misalayo warno hijak mew akil bisnis yong bergerak di
dunio agriKultura, sedangkan waraa bir terkout bisais di industri

penerbangon,
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6. DISKVSIKAN, PER(AYAKAN KE PAKARNYA

MenentuKan logo bisa diputusKan bersama dengan mitro bisnis
Atou )IKO\ Koumu mer\jO\\O\nKO\m bisnis Sﬁnc’llrl., diskusiKanlah bersomao
desainer grofis profesional, MereKo bisa desainer yang Kamu Kenal

boiK atau mendopat reKomendast dart Temon,

Keson
Fbﬁf@

TQmPH

Bedo MengunfunaKO\V\

/4
FORMULA

LOGO

Z

¢
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

TULISLAH
SESVATV YANG
"MENJVAL”

..................................................................

Bisnis online pada dasarnya sama saja dengan bisnis biasa.
Perbedaan utamanya, kita menjalankannya secara online, di
internet. Pada bisnis offline, kita dapat berkomunikasi secara lisan,
langsung, ke pasar dan pelanggan. Mereka melihat produknya
secara langsung, bisa disentuh, dicium, diraba, dirasakan, dikecap.
Sedangkan di bisnis online, semua itu harus ditampilkan dalam
bentuk tulisan dan gambar.

Tulisan masih memegang peranan penting, sebab para pembelanja
online melakukan pencarian di search engine seperti Google dengan
menggunakan keyword atau kata kunci. Mereka mengetikkan
keyword yang berhubungan dengan kebutuhannya. Seorang
mahasiswa yang mencari buku penunjang skripsi akan mengetikkan
judul buku, atau keyword yang berkaitan dengan jenis buku yang
dicarinya. Inilah kenapa tulisan masih menjadi primadona di
internet, walau foto atau video dibutuhkan juga untuk menunjang
interaksi dengan sesama netizen.

Jika kamu ingin menampilkan bisnis online secara menarik, maka
tulislah sesuatu yang amat sangat menarik, “menjual”, dan detail,
seputar produk atau jasa yang ditawarkan. Kata “menjual” sengaja
diikuti dengan tanda kutip, sebab menjual di sini bukan berarti kita
harus melakukan hard selling, penjualan secara vulgar.
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Menjual di sini berarti mampu membuat orang paham bahwa
kamu menawarkan sesuatu untuk mereka, sesuatu yang membantu,
memenuhi kebutuhan mereka.

Bisnis online berarti menghadirkan bisnismu secara online. Apa
yang di-online-kan? Segala hal yang terkait dengan tawaranmu
untuk para pelanggan. Bisa dihadirkan melalui web, blog, online
marketplace, atau fan page Facebook. Tuliskan itu semua secara
jelas, menarik, detail, interaktif, dan mengundang banyak orang
untuk terlibat. Tentu saja semua perlu didukung dengan tampilan
grafis yang sesuai. Namun tetap tulisanlah yang jadi “senjata utama”.

Inilah formula menulis deskripsi bisnis yang efektif:

- HEADLINE YANG €)E (ATUHING
Membuat orang tersentak, terpesona, tertarik, itulah tujuan
dari headline yang eye catching. Pengunjung web akan langsung
terpana, dan ingin tahu lebih banyak tentang bisnismu, itulah
tujuannya.

Coba kunjungi www.intrepidtravel.com/us. Headline perusahaan
travel ini cukup menarik, “Small groups, big adventures with
Intrepid Travel”. Mereka menawarkan paket wisata yang
memungkinkan kelompok kecil mengalami petualangan besar.
Sebuah tawaran berbeda, mengingat mayoritas agen wisata
mengharuskan pelanggan tergabung dalam kelompok besar
untuk bisa menikmati perjalanan.

— PRODUKMU BISA MENGATASI MASALAH
Selalu ada saja orang yang online untuk mencari bantuan atas
masalah yang mereka sedang hadapi. Mencari informasi harga
rumah, mencari software antivirus, mencari inspirasi untuk
investasi, dan sebagainya. Semua membutuhkan solusi, walau
sekadar dalam bentuk data, informasi, atau petunjuk. Akan lebih
bagus jika mereka dapat menemukan jawaban dari masalah-masalah
yang sedang dihadapi. Tawarkan solusi itu di web bisnis online
milikmu. Siapa tahu, produkmu lah yang sedang mereka butuhkan.
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Futureadvisor.com merupakan salah satu web bisnis online
yang langsung menawarkan bantuan untuk mengatasi problem.
Headline mereka bertuliskan, “You already have investment
accounts, we help make them smarter.” Kalimat itu langsung
menjawab pertanyaan dari orang-orang yang sedang mencari
solusi untuk investasi lebih baik.

— (ANTUMKAN TESTIMONI PELANG4AN
Testimoni atau kesaksian mereka yang sudah pernah menikmati
produkmu merupakan promosi ampuh. Bahkan lebih ampuh
dari promosi yang kamu buat sendiri. Belum punya pelanggan
yang bisa memberi testimoni? Berikan produk atau jasamu
secara gratis ke beberapa teman, minta mereka mengomentarinya.
Cukup beberapa kalimat saja, tidak perlu terlalu berlebihan.

— BAHAS TENTANG PRODUKMU DAN MANFAATNYA
Apa manfaat produkmu? Apa kelebihannya dibanding produk
lain yang sejenis? Kita tidak bicara tentang memuji-muji
“barang dagangan” di sini, melainkan memaparkan fakta yang
ada. Jika kamu berjualan kopi, maka tonjolkan apa manfaat kopi
bagi kesehatan, sesuai riset terkini. Kisah tentang sejarah kopi,
selalu menarik perhatian. Lalu ceritakan bagaimana kopi itu bisa
disajikan dalam berbagai cara.

— BUATLAH PENAWARAN
Tawarkan, dengan memesan online di web atau melalui email,
maka produk yang kamu jual bisa langsung dimiliki pembeli.
Godalah audiens dengan kemudahan, kepraktisan, bahkan kalau
perlu diskon atau bonus.
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— BERIKAN JAMINAN

Jaminlah, jika pesanan tidak sampai setelah pembeli membayar,
maka mereka akan mendapat gantinya. Rasa aman untuk para
pembelanja online sangat dbutuhkan, mengingat banyak aksi
tipu-tipu di dunia maya.

Semua deskripsi tertulis di atas merupakan syarat utama agar
netizen paham seluk-beluk produk, layanan, dan segala informasi
terkait bisnismu. Semakin detail, semakin disuka. Usahakan semua
kalimatmu menggunakan bahasa populer yang mudah dipahami.
Hindari pemakaian istilah-istilah yang tidak lazim, sebab hanya
akan membuat calon pelanggan lari.

\II' \‘_',
~ N
Tk:k\fS.Om tjo\vxg . TU\USO\V\ tjo\ng
mMinlm InFormaSi nformotip
menUUU‘UWKOm menfngKO\T’KO\n
Joyo Tark Joyo. Farik
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KENALI
ISTILAH-ISTILAH
oNLINE

.....................................................

Memasuki dunia baru tentu harus menghadapi
banyak hal-hal baru, salah satunya mengetahui
istilah online. Mungkin bagi kamu yang sering
bertransaksi online sudah paham, tetapi bagaimana
jika kamu benar-benar baru di bidang ini? Jangan
khawatir, di buku ini kami akan membedah setiap
istilah bisnis online yang nantinya kamu hadapi.

Apa saja? Simak penjabaran kami ini:
. BRAND New IN Box (BNIB)
Istilah untuk menunjukkan bahwa produk yang
kamu jual berada di dalam box. Belum pernah kau
keluarkan, apalagi digunakan. Penting kamu
cantumkan istilah ini di dalam produk kamu.

2. BRAND New wiTHouT BoX (BNWB)

Istilah untuk menunjukkan bahwa produk yang
kamu jual tanpa bungkus atau box. Tetapi barang
yang kamu jual adalah barang baru. Biasanya
pembeli akan lebih ragu jika menemukan barang
jenis ini.

donesiapustaka
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3. BRAND New wiTHoyT TA4 (BNWT)

Istilah untuk menunjukkan bahwa produk yang kamu jual tanpa
tag harga. Biasanya produk seperti baju akan dilihat apakah
memiliki tag harga atau tidak. Pembeli cenderung akan meneliti
tag harga ini.

4. (ASH oN DELIVERY ((oD)

Saat melakukan transaksi pembayaran biasanya ada dua tipe
COD dan transfer bank. COD adalah sistem pembayaran yang
dilakukan ketika barang sampai di rumah atau dia mengajak
kamu bertemu. Orang-orang akan lebih aman COD, karena
mereka bisa langsung bertemu.

5. Kw

Asal kata KW adalah kualitas. Sekarang ini apabila ada barang
yang dilabeli KW berarti adalah barang tiruan. Barang tersebut
memiliki kualitas berbeda jauh dengan barang asli.

6. REKENING BERSAMA (REKBER)

“Bayarnya lewat rekber yah, gan.” Jika kamu mendapat
pernyataan ini, jangan bingung. Itu adalah istilah popular
dalam transaksi bisnis online. Maksud dari rekber adalah
menggunakan rekening orang lain yang kalian setujui untuk
melakukan transaksi. Pembeli akan merasa lebih aman jika
bertransaksi lewat rekber.

Keenam istilah itu adalah yang paling populer di dunia bisnis
online. Sebenarnya masih banyak istilah seperti Want to Sell
(WTS), Want to Buy (WTB) atau No Rossa (jangan menawar terlalu
tega). Semua istilah tersebut menunjukkan keunikan bisnis online.
Nikmatilah bisnis ini sembari menggunakan istilah tersebut.
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BAB

Wl RISET oMLINE
LEBIH AKVRAT

...................................................................

Bagaimana cara menentukan untuk menjual sebuah produk?
Tentunya adalah melakukan sebuah riset. Hal ini juga tidak hanya
terbatas untuk menjual sebuah produk, riset juga membantu kamu
mengetahui bagaimana kondisi bisnis kamu di pasar. Tetapi untuk
melakukan sebuah riset tidak semudah yang kamu pikirkan. Ada
langkah-langkah yang harus kamu lalui untuk mendapatkan hasil
riset yang paripurna. Apa saja langkah-langkah tersebut?

|- MENGE(EK 4004LE TRENDS
Google telah menjadi salah satu alat mempermudah berbagai
jenis pencarian, salah satunya adalah riset bisnis online. Kamu
coba masuk ke halaman Google Trends lalu mengisi di kotak
pencarian sesuai data yang ingin kamu cari. Di sana kamu bisa
grafik tren terkini data yang ingin kamu cari. Grafik tersebut bisa
membantu kamu dalam menentukan bisnis kamu ke
depannya.

2. MENGINTIP MARKETPLAE
Di Indonesia, marketplace sudah menjamur dan tidak dikuasai
oleh satu marketplace. Tokopedia, Bukalapak, Kaskus, Shopee,
Lazada, dan OLX adalah contoh marketplace yang banyak
digunakan di Indonesia. Kamu bisa mengunjungi mereka dan
melihat apa saja barang yang laris di sana. Kamu bisa melihat
tren pembelian orang-orang juga terhadap sebuah barang. Hasil
riset tersebut bisa kamu gunakan untuk membangun bisnis kamu
menjadi lebih besar.
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- PERHATIKAN MEDIA oMLINE

Coba jelajahi setiap media online yang kamu tahu. Bisa Kompas,
Republika, Tempo, Detik, atau AntaraNews. Mereka biasanya
menerbitkan berita-berita tentang kondisi bisnis online. Selain
itu, kamu bisa melihat bisnis apa saja yang memajang iklan di
media tersebut. Iklan-iklan yang terpajang di sana bisa kamu
analisis dan menghasilkan analisis baik untuk bisnis kamu.

. MEMAKAI JASA SURVEI oMLINE

Tidak haram untuk membayar sebuah jasa, apalagi jika
membantu sangat banyak di bisnis kamu. Tidak terkecuali jasa
survei online. Kamu tidak akan rugi dengan membayar mereka
karena biasanya mereka telah profesional dan memberikan
kamu jaminan. Data-data yang mereka survei juga lebih kuat
dibandingkan jika kamu mencari sendiri.

Kamu harus tahu bahwa setelah kamu melakukan riset,
kamu sudah selangkah lebih maju dari siapa pun. Kamu bisa
memiliki data yang orang lain tidak miliki. Manfaat lain, kamu
bisa menjual data tersebut. Menarik, bukan?

KELEBIHAN % KEKVRANGAN
MENG4GUNAKAN )ASA SURVEI ONMLINE

KELEBIHAN:
© BIAYA MURAH

Kamu tidoK perln mendatang sefiop responsden, Kamu tidok
perln mengeluorkon bioya nfuk potokopi lembar Kuesioner ofou
membeli reward Kepada responsden, Kamu hanyo perls membayor
Jaso fersebut don mentinggih hqsilnvm Rato-rato harga joso

surver itu sangat terjangkau,
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® AKSES DATA REAL TIME

Kamu biso mengoKses data hasil surver online tersebut secara
longstng, KetiKo Kamu meloKuKon surver secara offlne, mungK{n
dato Kamu Kurang real Fime Tefopi dengan menggunakan joso

i, Kamt okon mendapatKan data Yyang lebih dari 1T,

o KENYAMANAN RESPoNSDEN

Pora responsden pastt TidoK suko, difinggu afou terKesan diburu-buru
oleh Kamu, Bisa sojo mereko sedang meloKuKon aktivitas laim
KetiKo Komh minto waKtunvo\ UnfUK mengisi Kuesioner, Dengon
melakuKan secora onlne responsden Komu akan nyaman Kareno

bisa mengis{nva KefiKo sedong Tidur-tiduran atau biso ditinggol,

KEKVRANGAN:
o S(REENING YANG LEMAH

Poda surver dengan topiK tertentu, Kito memerlukon peedback
dari responsden dengon Kriterio terfentu pulo. Misalnya, untuk
menjow ob Tenfang Kepuasan tFerhadop suatu produk ferfentu,
responsden harusloh orang yang pernah menggunoKan otau
MengonSUms produk Fersebut, Poda surve Konvensional,
tahapan Screening ini bisa dilaKuKan secara langsing baiK oleh
mterviewer maupun petugas QC untuk memastiKon bahw o

responsden memiliKi Keiterio Seper‘ﬁ yang teloah ditentukon,

o RESPONSDEN (VRANG

Kamu TidoK bisa mengaw asi Seh'cxp responsden, Biso sojo mereKo
meloKuKon Kecurangan dengan mengisi sebuah Kuesioner sebanyak
2 Kali atau lebih, MereKa biso: mengaKalinyo, dengan menggantt TP
afau menggunakan QPHKQS{ VPN, Sehinggo Komtk mendapaton

hasi Yyang mUngkin Kurong valid,
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BAB

O\l PRODUSEN, MARKETER,
REJELLER, ATAV
DROPSHIPPER?

......................................................

Di dunia bisnis online, orang bebas memasarkan bebagai
jenis produk dan jasa, selama tidak melanggar hukum.
Tidak semua produk dan jasa itu kita hasilkan atau
produksi sendiri. Bahkan tidak semuanya merupakan
milik kita. Pada bisnis jual beli konvensional, sering
dikenakan aturan bahwa penjual wajib membeli lebih
dulu semua produk dari agen, baru kemudian dijual
lagi. Di bisnis jual beli online, hal itu tidak selalu berlaku.
Maka muncul beberapa istilah, seperti produser,
marketer, reseller, dan dropshipper. Ada beberapa
istilah lain, tapi empat istilah itu bisa dikatakan paling
merepresentasikan tingkatan dalam bisnis online. Bagi
yang sudah bergaul di komunitas jual beli online, pasti
cukup familier dengan istilah-istilah itu.

Apa perbedaan dari istilah-istilah itu? Berikut
penjelasannya:

* PRODUSEN

Jika kamu punya hobi membuat kerajinan art and
craft, yang kemudian memproduksi dan menjualnya,
maka kamu adalah seorang produsen.

Kamu lah pencipta produk itu, sekaligus memasarkannya,
mempromosikan, menjual, dan melayani pesanan. Tapi
ada saatnya seorang produsen memerlukan bantuan
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pihak lain untuk melakukan itu semua, sehingga mereka dapat fokus
pada bidang produksi. Menjadi produsen merupakan tingkatan
yang paling kompleks dalam suatu bisnis. Perlu dibekali kemampuan
manajemen,komunikasi, menguasai keuangan, strategi bisnis serta
wawasan yang luas, dan ketekunan. Tapi begitu kamu menemukan
passion di suatu bidang, seperti menjadi ilustrator, dan karyamu
disukai banyak orang, maka akan banyak pihak yang bersedia
membantumu. Dan saat itulah menjadi produsen adalah suatu
keniscayaan.

* MARKETER

Sesuai namanya, marketer adalah seorang yang fokus pada bisnis
marketing atau pemasaran. Marketer biasanya berafiliasi dengan
produsen, membantu mereka memasarkan produknya secara
online. Para marketer bisa seorang bloger, penulis konten, buzzer
media sosial, atau reviewer. Intinya, mereka membantu agar suatu
produk dikenal lebih luas dan mencapai target yang diharapkan.
Berpromosi juga menjadi bagian kerja seorang marketer. Untuk
itu seorang marketer dituntut punya ide-ide cemerlang agar dapat
melakukan terobosan di bidang marketing, serta koneksi yang
luas.

Marketer online saat ini merupakan jenis bisnis online yang
menggiurkan. Ada banyak bloger, reviewer, buzzer media sosial,
yang bisa meraup belasan hingga puluhan juta rupiah setiap
melakukan posting artikel atau tweet, foto atau video. Bahkan
perusahaan raksasa selevel Google, Facebook, Twitter, mendulang
keuntungan dari bisnis marketing online yang mereka tawarkan.

o RESELLER

Produsen dan marketer memerlukan reseller, sebagai pihak yang
menjual produk atau jasa ke pihak lain. Reseller merupakan pelaku
bisnis, dan jika itu dilakukan secara online maka tergolong bisnis
online. Mereka menjual produk di web, forum jual beli online, toko
online, atau online marketplace, tapi mereka bukanlah produsen
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produk tersebut. Reseller hanya perlu menyediakan stok secukupnya,
menjual, dan melakukan aktivitas pengiriman pesanan ke pembeli.
Setelah stok habis, mereka bisa mengambil lagi dari produsen atau
distributor atau agen penyedia stok.

Bisnis reseller lebih pas untuk jenis produk yang evergreen, tidak
akan lekang oleh waktu, dan variannya tidak banyak, sehingga
tidak terlalu memakan space penyimpanan. Misalnya hijab
muslim, perlengkapan salat, kaos kaki, sarung tangan, topi, mantel
hujan, dan pernah-pernik sejenis. Karena menyimpan dan melihat
produknya langsung, reseller bisa memastikan ketersediaan dan
kualitas barang, sehingga mempermudah melayani pesanan.

* DROPSHIPPER

Nyaris sama dengan reseller, dropshipper menjual barang yang
bukan produknya sendiri, dan bukan miliknya. Bedanya dengan
reseller, dropshipper tidak menyimpan stok produk sama sekali.
Dropshipper melakukan penjualan online, setiap kali ada pemesan
maka mereka akan menyampaikan ke pihak reseller, distributor,
atau produsen. Pihak itulah yang akan melakukan pengiriman
pesanan ke konsumen. Inilah jenis bisnis online yang paling
praktis, namun sekaligus juga agak rumit. Sebab seorang
dropshipper harus tekun melakukan komunikasi dan mediasi
antara konsumen dengan penyedia produk. Pihak dropshipper
harus memastikan keinginan pembeli bisa dipenuhi sebelum
transaksi dilakukan. Akibat tidak melihat dan menyimpan stok
produk, dropshipper tidak bisa langsung memantau ketersediaan
dan kualitas barang. Ketika pembeli merasa tidak puas dengan
kondisi produk, dropshipper harus tetap bertanggung jawab
memberi penjelasan. Inilah tantangan utama sebagai dropshipper,
walau kadang ada yang menganggap menjadi dropshipper adalah
bisnis online paling mudah dan murah, sebab tidak perlu keluar
modal besar.
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Dari empat hierarki di atas, menjadi produsen dapat dikatakan
yang tersulit. Sedangkan dropshipper merupakan yang paling
mudah dan murah. Reseller tergolong banyak diminati pebisnis
online, terutama untuk produk fashion dan aksesorinya. Tentu
saja, semakin banyak pelaku bisnis di suatu bidang, makin besar
pula kompetisinya. Apabila kamu punya skill atau passion
menciptakan sesuatu, ingin memproduksi, memasarkan, dan
menjualnya, bisa dicoba menjadi produsen. Memang tantangannya
lebih berat, tapi kamu akan punya pasar niche, pasar khusus untuk
bisnismu. Dan jika kamu menguasainya, sangat besar peluangnya
untuk berkembang.

Bagi yang punya passion saling berbagi informasi, senang
mempromosikan sesuatu, punya jaringan luas, senang bergaul,
maka menjadi marketer online adalah pilihan yang oke. Sementara
untuk menjadi reseller dan dropshipper, kamu harus punya jiwa
berdagang dan melayani. Tapi inti dari semuanya adalah kamu
wajib punya passion di bidang bisnis. Sudah menentukan kamu
ingin terjun di bidang yang mana di bisnis online? Produsen,
marketer, reseller atau dropshipper? Oke, kita lanjut ke bab
selanjutnya.

o. - )
FPLATFORM
E-COMMERCE
Produsen

.
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MENGENAL
JENIS VENDOR

.................................................................

Setiap pebisnis e-commerce, harus menjamin ketersediaan
barang, itu sudah pasti. Pelaku e-commerce yang menjual
produknya sendiri wajib memastikan bahwa semua bahan dasar
yang dibutuhkan untuk merancang produknya harus tetap ada.
Sementara pemilik online shop retail pun selayaknya bermitra
dengan vendor atau distributor yang bisa menjamin suplai stok
barang. Di bab sebelumnya sempat disinggung mengenai
beberapa istilah seperti dropshipper dan reseller. Dua sistem

itu sangat menentukan bagaimana seorang pemilik online shop
mendapatkan vendor yang sesuai.

1. VENDOR PRoPSHIP

Banyak orang yang menduga bahwa platform dropship sangat
mudah dan praktis. Dugaan inilah yang kerap membuat orang
tanpa pikir panjang terjun ke bisnis e-commerce. Dikiranya, kita
cukup memasarkan produk, ketika ada pemesan maka kita cukup
menginformasikan ke pihak vendor, mereka yang akan sibuk
mengirim, dan kita mendapat profit. Pelaku dropship juga tak
perlu menyediakan gudang untuk stok barang. Mudah sekali,
bukan? Tunggu dulu, praktiknya tidak sesederhana itu. Para
dropshipper sering harus berurusan dengan keluhan pelanggan
karena keterlambatan pengiriman, atau ternyata barang yang
dipesan tidak tersedia. Di samping itu margin profitnya sangat
kecil, antara 10-20% saja.
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Untuk menjadi seorang dropshipper, kamu harus memastikan
bahwa vendor yang berurusan denganmu punya reputasi cukup
baik. Jika tidak, maka kamu akan sangat direpotkan dengan
keluhan pelanggan, ketersediaan barang yang tidak kamu
ketahui secara pasti, dan banyak lagi. Untuk mencari vendor
platform dropship yang punya reputasi bagus, dibutuhkan waktu
dan kesabaran untuk melakukan riset. Bisa saja dilakukan berdasar
informasi dari mulut ke mulut, namun itu perlu energi dan waktu
khusus. Opsi lain adalah dengan mencoba sendiri vendor-vendor
yang ada dan dirasa sudah cukup punya nama di kalangan
dropshipper.

2.VENDOR WHOLESALE DOMESTIK

Yang dimaksud dengan wholesale di sini adalah membeli dalam
jumlah banyak sekaligus sehingga bisa mendapatkan harga

paling rendah, dikenal juga dengan istilah grosir. Informasi tentang
vendor mana saja yang direkomendasikan, bisa bergabung dengan
komunitas penyuplai atau komunitas pebisnis online shop. Cara
lain bisa dilakukan dengan googling. Namun strategi paling jitu
adalah dengan mendatangi langsung vendor yang bersangkutan,
sehingga kita dapat melihat sendiri bagaimana ketersediaan stok
dan kualitas barang yang dijual.

Ada beberap aspek yang perlu diperhitungkan dalam mencari
vendor grosir domestik:
¢ Perhatikan kualitas produk
¢ Seberapa banyak stok yang bisa disediakan
¢ Lokasi yang masih satu kota atau area, agar mempermudah
pengiriman dan menekan biaya pengiriman
¢ Reputasi vendor yang bersangkutan, bisa diketahui dengan cara
googling atau bergabung dengan komunitas online shop.

Harga bisa lebih murah apabila vendor yang bersangkutan
berlokasi di wilayah pinggiran Jakarta atau daerah, sebab ongkos
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produknya lebih rendah. Tapi perlu diperhatikan pula ongkos dan
waktu yang dibutuhkan untuk ekspedisi.

3. VENDOR WHOESALE IMPOR

Seringkali membeli barang grosir dari luar negeri justru lebih
menguntungkan daripada produk domestik. Selain harganya bisa
sangat rendah, kualitas dan update modelnya lebih mutakhir
ketimbang produk domestik. Misalnya untuk produk aksesori
gadget, mengimpor dari Cina justru bisa mendapat harga sangat
miring, dan bisa dijual di Indonesia dengan harga pasaran yang
sangat menguntungkan. Produk fashion Korea yang sebetulnya
buatan Cina pun memasang harga miring, sementara demam
K-Pop sedang melanda remaja Indonesia.

Biaya produksi di Cina memang lebih murah, sebab biaya tenaga
kerja di sana juga rendah. Inilah yang menjadi penyebab kenapa
harga barang-barang buatan Cina bisa miring. Namun para
pebisnis online baru wajib waspada, sebab banyak web grosir
impor yang sering mengelabui juga. Sebagai contoh, barang yang
dikirim tidak sesuai dengan yang di foto katalog, atau kualitas
jahitannya kurang bagus. Cara paling aman untuk memastikan
kualitas produk adalah dengan memeriksa dan melihat langsung
produk itu sebelum membelinya dalam jumlah besar. Bisa dengan
mendatangi langsung ke lokasi, atau minta untuk dikirimkan
contoh produk, atau membeli dulu dalam jumlah kecil. Membeli
produk impor tidak selalu harus langsung dari negara asalnya,
sebab kini sudah banyak agen atau distributor produk impor yang
masih memasang harga relatif murah.

WASPADAI VENDOR PALSV!

Banyak orang terhipnotis dengan janji-janji mudahnya menjalankan
online shop. Mereka percaya bahwa berbisnis online shop akan
membuat mereka cepat kaya dengan modal minim. Akibatnya
mereka pun terlena dan percaya saja dengan sembarang web yang
menawarkan kerja sama untuk menjualkan produknya. Pelaku
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penipuan berkedok vendor untuk online shop ini populer disebut
sebagai fraudster. Modusnya, mengaku sebagai manufaktur

atau vendor wholesale, padahal mereka ada di rantai terbawah
jaringan penjualan. Biasanya para fraudster di webnya mengklaim
langsung mendatangkan produk impor dari negara asalnya alias
tangan pertama. Faktanya, mereka memasang harga lebih tinggi.
Pemilik online shop yang masih baru sering kali terperdaya dengan
trik ini.

ADA BEBERAPA (ARA UNTUK MENGENALI VENDOR YANG BENAR-BENAR
TERPER(AYA:
¢ Vendor sungguhan akan memintamu melakukan registrasi
resmi, dan biasanya prosesnya mudah, tanpa dipungut biaya.
¢ Registrasi disertai dengan informasi pajak.
¢ Vendor atau distributor bereputasi hanya bersedia bekerja
sama dengan pihak yang terdaftar secara resmi pula.
¢ Sangat selektif dalam memilih partner bisnis.
¢ Mereka membatasi jumlah order dalam jumlah tertentu.

VENDOR PALSU ALIAS FRAUDSTER ATAV SCAMMER DIKENALI DENGAN (IR:

¢ Tidak mewajibkan proses registrasi

¢ Kalaupun ada, proses registrasinya sangat sederhana, tidak
detail

¢ Mengenakan biaya untuk pendaftaran, bahkan ada yang
meminta biaya bulanan.

¢ Penuh dengan janji-janji muluk yang tidak logis, seperti
menjanjikan keuntungan besar, cepat kaya, dan sejenisnya

¢ Hanya memberi margin profit sangat kecil.

¢ Di webnya banyak memasang iklan menganggu

¢ Paling banyak menyasar penjual dengan sistem dropship

¢ Mengklaim sebagai mitra online marketplace besar, seperti
Amazon atau eBay.

¢ Menawarkan banyak sekali kategori produk, tanpa spesialisasi
produk tertentu sebagai unggulan.

47


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

3 WEB PENYEDIA DAFTAR VENDOR

Khow otir ferﬁpu oleh Vendor-vendor PO\\SLA? Tenong, ada 3 web

Ferpopuler penyedio daptar vendor wholesale yong terpercaya:

« SALEHoO (oM

MemiliKi lebih dari 75 Kategori wholesaler terveripiKasi dari seantero
dunio, sepertt Cina, Tndia, don AmeriKa SeriKat, Usdafe dilaKuKon
secara harian, Anggoto bisa berbagi pengalamon dan saling mengu i

reom jejoX vendor lain, Tersedio dukungan onlne 21 jom,

« WORDWIDEBRANDS.(oM
Bisa jodi imilah web pemvedfa dato vendor terbesor di dunio, Vendor

yong termuat di sini sudah d[\/er[p[KQ&" berosal dar C[ﬂo\, HO“SKO“S,
AmeriKa SeriKat, Kanodo, don Tnggris, BouK vendor dropsh/p MOUPUN
wholesale tersedio di sini, Web W ordwidebronds jugo mevxjed[QKm\

Kursus video grafis don mengirimKon new slefFer mingguan bogi

O\mgaofo\mjo\.

* ALIBABA.(oM

Web ini merupaKan platporm ¢-commerce global bag pebisnis Keall
don menengah, MereKo menghubungon Peﬂjuo\l Jon SM/:P//EF Jar
seantero dunio, Para pebisnis onlme Shop bisa mencari Vendor Yyang
sesuai dengan Kriferio mereKo di sini. Semua Vendor yang bergabling

di alibobo.com sudah terveririKas:,
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MEN(ARI VENDOR
TERPER(AYA

.....................................................

Untuk mendapatkan vendor terpercaya memang
butuh waktu, banyak yang mengalami beberapa kali
kekecewaan lebih dulu. Ada beberapa cara yang bisa
dilakukan:

I.RISET DI INTERNET

Bisa dilakukan tapi harus tetap mewaspadai aksi para
vendor palsu. Lakukan riset secara detail, dengan
mengetahui alamat dan lokasi vendor yang bersangkutan.
Kontak mereka, buat janji untuk bertemu. Konfirmasikan
legalitas status bisnis mereka dengan menanyakan
beberapa data perusahaan. Cek dan ricek ke sesama
pebisnis online lain.

2. KUNJUNGI PAMERAN DAGANG

Pameran dagang merupakan ajang di mana para
vendor resmi dan bereputasi mencari mitra kerja
sama. Kunjungilah ajang ini, dan kamu bisa bertemu
dengan vendor-vendor terpercaya secara langsung.

3.INTERAKSI DENGAN KOoMUNITAS DAGANG

Bergabunglah dengan berbagai komunitas bisnis di
bidang perdagangan atau retail, baik online maupun
offline. Dari sana kamu bisa mendapat informasi
jaringan vendor resmi.
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Jangan lupa juga melakukan beberapa langkah ini:

+ (€K PoRToFollo BISNISNYA
Ketika pertama kali kamu menemui atau menghubunginya,
mintalah portofolio barang yang dia tawarkan. Cek harga
dan kuantitas yang dia sediakan setiap saat. Cek juga sudah
berapa banyak pedagang yang menggunakan barang dari dia.
Selanjutnya kamu harus telusuri dia di internet, perhatikan
testimoni-testimoni yang hadir dari pembelinya.

+ MENGIKVTI KoMUNITAS RESELLER/ PROPSHIPPER
Menyusuplah ke komunitas tersebut dan cari informasi
sebanyak mungkin. Di sana tentu sudah banyak orang-orang
yang berbisnis di bidang ini dan memiliki supplier-nya
masing-masing. Coba tanya 5 supplier yang baik dan
bandingkan dengan rekomendasi reseller/dropshipper lain.
Dari sana kamu bisa memutuskan mengambil supplier yang
mana.

* GUNAKAN REKENING BERSAMA (REKBER)
Kamu terpaksa menerima supplier yang letaknya jauh? Saran
kami gunakan rekening bersama untuk setiap transaksinya.
Hal ini untuk meminimalisasi kejadian-kejadian penipuan.
Kamu bisa menggunakan rekening bersama Tokopedia atau
Bukalapak. Setidaknya sistem keamanan di sana sudah
terbukti aman.

Semoga dengan tips-tips tersebut kamu bisa menemukan supplier
yang kamu percaya. Demi kelancaran bisnis kamu, supplier adalah
bagian yang tidak bisa dilupakan begitu saja. Banyak bisnis tersendat
dikarenakan supplier yang tidak kompeten. Berhati-hatilah
mencari supplier!
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MENJAGA HUBUNGAN DENGAN SUPPLIER

BAYARLAH TEPAT WAKTV

Ketahuilah Kalian berdua sedong sama-sama berbisais, Komu
akan Kesal jiKa pelanggan Kamu terlambat bayar apalag
berutong, Hargai suppher Kamu dengon memboyarnya Fepat

W oKW, Mungkin sa jo Kareno perilokumu tersebut membuat dia

memberiKon PoT‘omgo\m—Pofomgo\n/afSKom

Seorang supp//cr fentu Tidok h(xmju memasoK barang Kepoda
Kamu sajo. MereKo bahKan sudah memosok barang Ke 100 orang
lebih, Jongon bef‘sto\P ”S€€nO\KﬂUO\“ ferhodop suppler Kamu, JiKa

ado masaloh, selesaiKan dengan baik-baik,

JANGAN HINA SUPPLIER

Ado masalah seperti Keterlambotan, barang yang Kamu terimo
F1dak layak afau hargo tibo-tibo, menjodi mohol. Saron Komi,
KomU jangon bersiKop seperti anok Keeil yong langsung menghing
dio. TonyaKan baiK-baiK don opo aloson Sehinggo muncul

masaloah-masalah Seperﬁ ity

BERTEMANLAH

Seorang suppler odalah mereko Yyong SUdah berpengalamon di
bidong bisnis, Bertemanlah dengon mereka, Karena ilmu ben[Snja
sudah lebih Tinggr dori Komu, Ambil setiap flmu dan bertukorloh
pendapal, JodiKan hubungan Komu tidok hO\nUO\ hubungan

seKadar bisnis,
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MEN)ADI SUPPLIER
BSNIS oMLINE

..................................................................

Ada saatnya kamu lebih memilih untuk menjadi seorang supplier.
Sebelumnya, kamu harus membedakan antara supplier besar dan
supplier kecil. Supplier besar akan berfokus untuk menjualkan
produknya kepada dropshipper dan reseller. Sedangkan supplier
kecil juga ikut menjualkan produknya secara eceran. Saran kami
adalah kamu fokus untuk menjadi supplier besar.

Lalu apa tips-tips untuk menjadi seorang supplier bisnis online?

I AKTIF MEN(ARI RESELLER ATAU DROPSHIPPER
Kamu supplier pemula? Awal-awal kamu harus giat mencari
toko online. Tanyakan ke pemilik toko tersebut apakah mau
menjual produk kamu. Berikan kelebihan-kelebihan produk
kamu. Selanjutnya, bergerilyalah mencari reseller atau
dropshipper. Kamu bisa mencari di media sosial atau
marketplace. Biasanya mereka akan mudah tertarik untuk

menjual produk-produk kamu.

2. MEMBUAT Toko oMLINE SENDIRI
Buatlah website sederhana yang berisikan produk-produk
kamu. Syaratnya adalah kamu hanya menjual kepada reseller
atau dropshipper. Jangan biarkan pelanggan kamu membeli
satuan. Tekankan di website tersebut bahwa kamu benar-benar
mencari seorang reseller/dropshipper.

54


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

3. MEMASANG IKLAN
Jika kamu sudah masuk di tahapan menjadi supplier. Kamu

harus berkorban lebih banyak terutama di bidang marketing.
Kamu harus berani untuk mengeluarkan uang untuk keperluan
iklan. Pasanglah iklan-iklan kamu di media-media online.

4. BERTEMAN DENAAN RESELLER/DROPSHIPPER

Jangan jadikan hubungan kamu dengan mereka hanya sebatas
bisnis. Kamu harus berteman dengan cara menanyakan

kabar bisnis atau keluhan-keluhan mereka. Kamu juga bisa
berbagi tips bisnis terhadap mereka karena pastinya kamu

sudah memiliki pengalaman yang sangat baik.

Tantangan menjadi supplier akan lebih berat tentunya. Kamu
harus memperoduksi barang sendiri dan memasarkan secara
online kepada calon reseller/dropshipper. Tapi dibalik tantangan
tersebut, tersimpan keuntungan yang tidak sekecil dibandingkan
menjadi reseller/dropshipper. Silahkan mencobal!
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MENENTVKAN
HARGA

.....................................................

Salah satu rahasia kesuksesan bisnis adalah memberi
harga yang sesuai bagi produk. Berikan harga yang
tepat, maka hal itu bisa meningkatkan penjualan.
Sekali saja menjalankan strategi yang salah, maka
akan muncul banyak masalah yang menghambat
bisnis. “Bisa jadi ini hal tersulit untuk dilakukan,” ujar
Charles Toftoy, profesor asosiasi ilmu manajemen di
George Washington University. “Menentukan harga
adalah perpaduan seni dan sains.” Ada beragam
jenis strategi penentuan harga dalam bisnis. Pada
akhirnya tidak ada formula pasti, melainkan hanya
mendekati. Semua tergantung banyak faktor yang
perlu dipertimbangkan, mencakup target konsumen,
perbandingan dengan pesaing, hingga memahami
hubungan antara kualitas dan harga.

Pebisnis bidang retail seperti online shop bisa
menyamakan harga penjualan dengan harga pasaran.
Sementara pebisnis bidang industri kreatif yang
menciptakan produknya sendiri seperti jenis
kerajinan, bisa memasang harga sesuai dengan biaya
produksi dan harga kreativitasnya. Penjual barang-barang
antik pun bisa menentukan harga berdasar keunikan
dan kelangkaan barang. Faktanya, tidak sesimpel itu.
Setiap hari, para pebisnis online harus bergelut dan

57


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

bersaing dengan begitu banyak pesaing. Semua menawarkan
harga yang menarik untuk dilirik.

Ada 5 taktik yang dapat dicoba dalam strategi menentukan harga:

I. (HARM PRI(ING
Sesuai namanya, penentuan harga ini didasarkan atas tampilannya
yang menarik. Jangan pernah meremehkan kekuatan psikologi.
Sebuah studi menyatakan, produk dengan harga yang diakhiri
dengan angka 9 terjual 24% lebih banyak dibanding produk yang
harganya diakhiri angka nol. Hal ini tidak sekadar disebabkan
oleh harga yang terlihat lebih murah. Para ilmuwan MIT pernah
melakukan riset dengan eksperimen penentuan harga. Mereka
menjual tiga pakaian yang sama persis dengan harga berbeda,
masing-masing 39 dolar, 30 dolar, dan 44 dolar. Hasilnya, pakaian
dengan harga 39 dolar paling banyak terjual. Pikiran manusia
sudah terkondisikan untuk menyederhanakan angka dan fokus
pada angka pertama di tag harga. Harga produk 399 dolar secara
otomatis akan identik dengan harga 300 dolar, walau sebenarnya
lebih dekat ke 400 dolar.

2. PRESTIGE PRIONG
Pernahkah kamu merasa membayar terlalu mahal untuk suatu
produk tapi merasa tidak keberatan membayar tinggi untuk
produk lain? Ini disebabkan oleh pengaruh nilai suatu produk.
Pikiran manusia sering membuat mereka yakin bahwa suatu
produk akan membawa kesenangan lebih banyak jika harganya
mahal. Penentuan harga berdasar prestise adalah salah satu cara
di mana kita bisa meningkatkan nilai penerimaan suatu produk.
Ingat, strategi ini hanya bisa dilakukan terhadap produk-produk
yang unik. Jika kamu menjual produk generik yang sama dengan
begitu banyak yang dijual pesaing, maka strategi ini tidak
berlaku.
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Kunci dari harga yang prestise adalah paduan harga tinggi dengan
tampilan produk yang memukau, branding, didukung review
pelanggan. Emosi pelanggan perlu dilibatkan agar mereka dapat
menerima harga yang lebih tinggi. Kickstarter sukses dengan
strategi ini melalui produk lampunya seharga 59 dolar. Harga
prestise juga bisa diberlakukan dengan menambahkan nilai lebih
dalam pelayanan, seperti “Jaminan 12 bulan uang kembali” atau
“Layanan servis 24 jam 7 hari seminggu”.

3. PRICE AN(HoRiNG
Banting harga, demikian istilah yang tepat untuk menggambarkan
strategi ini. “Hari ini saja, dari Rp500.000 menjadi Rp200.000!
Cepat, jangan sampai kehabisan!”. Model bisnis inilah yang
dijalankan di Groupon Goods dan meraup kesukesan 100%. Ada
desakan untuk segera membeli barang-barang, sebab waktunya
ditentukan dalam tempo sangat singkat. Pembelanja termakan
oleh rayuan “banting harga”, sampai tidak sempat membandingkan
harga dengan online shop lain. Padahal bisa jadi harganya hanya
beda tipis atau sama saja.

4. MATH PRIGNG
Kalau kamu orang yang menyukai angka-angka, sesekali tentukan
harga produk dengan cara matematika klasik. Cara paling sederhana
adalah temukan berapa biaya produksi, ditambah biaya
pengemasan, pengiriman ke pelanggan, dan tambahkan margin
profit. Jika barang itu barang generik yang juga dijual para
kompetitor, tambahkan margin profit 20%. Tapi jika barang itu
hasil produksi sendiri, tambahkan margin profit 50%.

Sebagai contoh, Bob menjual USB flash kapasitas 32GB. Dia
membelinya secara borongan seharga 5 dolar per unit.
Ditambah biaya pengiriman dari supplier ke Bob sebesar 5,9
dolar. Dia butuh biaya pengemasan 50 sen. Biaya pengiriman
ke pelanggan sebesar 1,90 dolar. Total biaya adalah 8,30 dolar,
ditambah 20% menjadi 9,96 dolar.
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5. KEUNGGULAN KOMPETITIF

Dalam berbelanja, orang dengan mudah keluar masuk toko untuk
membandingkan harga. Lebih mudah lagi, di era belanja online,

di mana orang cukup hanya mengklik beberapa online shop

untuk mengetahui harga-harga. Atau buka saja Google Shopping,
di mana semua produk bisa diketahui spesifikasi dan harganya.
Menentukan harga berdasar “keluar masuk toko” lalu mengambil
keputusan harga paling rendah. Berusaha mencari harga yang
sekiranya paling menarik bagi konsumen. Apakah itu bijak? Coba
untuk berpikir sebagai konsumen. Ketika membeli suatu produk,
apakah kita hanya mempertimbangkan harga saja? Betulkah

kita selalu mencari yang termurah? Bagaimana dengan kualitas
layanannya? Sebuah online shop bisa saja memberi harga paling
murah, tapi pengiriman barangnya bisa makan waktu beberapa
hari, dalam kemasan yang kurang menarik. Sementara online shop
lain yang hanya terpaut beberapa ribu rupiah saja bisa mengirimnya
dalam sehari, dengan kemasan yang lebih baik. Mana yang kamu
pilih? Persaingan bisnis selalu melahirkan pihak yang lebih unggul
dari yang lain, termasuk dari sisi harga. Tapi perlu dipertimbangkan
lagi, apakah dengan memberi harga termurah dapat menjadi
jaminan bahwa kamu akan unggul? Ada banyak faktor yang
membuat sebuah online shop laku keras, dan bukan cuma harga.
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HARGA YANG DINAMIS

Sadarkah Komu, beberapa online Shop sering Kali menguboh-uboh
horga. produk? Tnilah yang disebut sebagor horgo dinamis afou
dynamic pricing yaitu stroteg penentian harga yong berubah sesuon
dengan permintoon don Kefersedinan, Cara ini memungkinKan penjual
menaikKon don menurunKan hargo secara pleKsibel demi mendapatkon
Keuntungan, B[st\ja mereko. menggunaKon Sopfware Khusus uatuk
memindai 1nfOrmas dart online markefplace besar seperti Amazon
sefiop 10 mentt, demi mengetohui harga, Ketersediaan barang, dan
penjualon, Amozon Senditi menggunaKon stroteg serupa, dengon
menghbah horgo Sejumlah produknya, rato-roto 10 menit setiop
hori, Hosilnya? Perusahaon ifu mengalami peningotan penjualon
27',2”/0 dart 2012 Ke 2013, Walmart don Best Buv pin melaKuKon

strafeg serupa,

Bagaimana menentukon Faktik hargo dinamis ini? BeriKut beberapo
Ji anforanya:

I. HARGA YANG TERSEGMEN

ToKHK menaikkan hargo dengon menaw arkan loyanan premiim
UnfuK segmen Khusus, M;So\lmjo\, mewjed[amm produk edisi Ferbatas,
dengan Kemasan spesial, dan layonan yang berbeda dengan layanan

KebquKm.

2. HAR4A PUN(AK

Penjual mengambil Keuntungon dengan menaikkan harga KetiKo terjadi
perminfaon yong besar, Suatu produk dalam jumlah terbatos di

posaran dimnafi oleh banyoK orang, sehingga, produk tetap okan
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loku w alou hargonyo dinaikKown, TaKFiK i bisa dipaKar dolam momen
Khusus, seperti KetiKa suatu Klub sepok bola bertanding, sehingga
orang berlomba mendopatkan Per‘mo\K—pern[K orisinal Yyang longKo, di

PO\SO\rQﬂ_

3. HARGA BERBASIS WAKTY
Cora ini sudoh banyak dipakai sejumlah vendor, Ketiko Xbox 360

baru dirilis, harganyo 399 dolar, Namun begitu Xbox One Yyang lebih
conggih muncul harga Xbox 360 difurunkon men jodi 299 dJolar.

4. HARGA PENETRAS|

Mencobo. memperkenalkan produk boru Fapi belim yoKin Konsumen
bisa menerimonya? Penjual biso memasang harga serendah mingKin
agar Konsmen Ferfari unfuk membelinyo, Sefelah produk itu
populer; penjual dopat menaikkon harganyo perlahan-lahon,
Semakin sengit Kompetisi bisnis e-commerce, membuat para

Pemf‘fK online Shop semaKin o jin memonitor Kompeﬁforngo\.

Intinya, bogaimana membuat para pembelanjo membownjiri online
shop Kito, buKan sa ja Karena harganya yong menarik, melainKon jugo

Kareno mereKo benor-benar percayo bahw o produk dan \(wi\w\ Kito

MemMang Ukvxggul_

Hargo
Jang,

y dnomiS
9%/

Hargo,
Bersegmen

HO\FgO\
Penetrasi

ngcx
Berbasis
W oKtu

Hargo,
Puncok
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MEMILIH WEB
BISNIS oNLINE

..................................................................

Konten dalam bentuk tulisan sudah siap. Kini tinggal memutuskan,
platform bisnis online apa yang tepat untuk dijadikan media
berbisnis. Banyak orang yang tanpa disadari sudah menjalankan
bisnis online secara tak sengaja. Misalnya menawarkan jasa atau
produk melalui pesan instan WhatsApp, Line, atau BlackBerry
Messenger. Banyak pula yang sukses menggolkan transaksi melalui
Facebook atau Twitter. Tidak sedikit orang yang melakukan jual
beli jasa atau produk di forum-forum online seperti Kaskus. Semua
aktivitas itu tetap tergolong bisnis online, walau sifatnya tidak
intens. Apabila ditekuni secara serius, bisa lebih berkembang lagi.
Pesan instan maupun media sosial sebenarnya hanya sebagian
dari fitur penunjang dalam bisnis online.

Ada 4 platform web bisnis online:

|.WEB/BLo4 PERSONAL

Platform ini berupa web atau blog yang kita bangun sendiri.

Web seperti ini sangat pas bagi pebisnis online bidang jasa dan
manufaktur. Sebab mereka bisa melakukan personalisasi secara
optimal, sesuai dengan bidang bisnisnya. Web jenis ini hanya
menampilkan produk atau jasa milik satu pihak, bisa perusahaan
atau individu. Tidak ada produk lain yang akan muncul di web ini,
kecuali sudah bekerja sama dalam bentuk sponsorhip atau iklan.
Sekarang nyaris semua organisasi, perusahaan, atau individu yang
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berbisnis online, mempunyai web official semacam ini. Bahkan
yang tidak berbisnis online pun membangun web resmi, sebagai
representasi mereka di dunia maya.

Kalau kamu seorang pebisnis yang menawarkan jasa (copywriting,
desain grafis, konsultasi, pengembang aplikasi, dan sejenisnya) akan
sangat pas dengan web jenis ini. Begitu juga jika kamu seorang
seniman lukis, ilustrator, pematung, pembuat kerajinan tangan,
atau memproduksi suatu karya yang ingin dijual, maka web jenis
ini menjadi pilihan yang cukup ideal. Sebab di sini kamu dapat
menampilkan karya-karyamu tanpa ada batasan space. Karena ini
adalah web yang dibangun sendiri, maka kamu harus menentukan
sendiri aturan main, metode transaksi, sampai eksekusi jasa atau
pengiriman barang.

Contoh:

http://iwanttodrawacatforyou.com, web milik kartunis.
http://yolanderprinzel.com, web milik copyrwiter.
http://www.wescoatfineart.com, web milik ilustrator.
http://www.libertytravel.com, web milik agen perjalanan.

2. oMLINE SHop UNTUK SELLER

Bingung dengan kerumitan membuat web personal? Tenang,
tersedia online shop yang memfasilitasi semua fitur penjualan

bagi penjual perorangan. Web jenis ini menyediakan laman khusus
bagi seller yang ingin bergabung dan menawarkan produknya
dalam kategori khusus. Sangat pas bagi para pekerja seni seperti
pelukis, pematung, perancang perhiasan, ilustrator, atau penjual
benda-benda unik dan antik. Dengan menjadi anggotanya, kamu
bisa berjualan, mendisplai, menikmati aneka fitur dan fasilitas
yang tersedia.

Web jenis ini cukup menguntungkan, sebab memfasilitasi penjual
dengan aneka fitur untuk berpromosi (ada yang berbayar, ada
yang gratis), serta fasilitas bertransaksi yang aman. Kamu tidak
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perlu repot-repot merancang web sendiri, atau memikirkan
bagaimana metode transaksinya. Yang harus dipikirkan adalah
bagaimana mengoptimalkan promosi dan servis. Ada biaya yang
harus dibayar, bisa bulanan, bisa pula sistem komisi.

Contoh:

Etsy.com, online shop khusus kerajinan dan produk antik.

3. oMLINE fHoP UNTUK RETALER

Berupa toko online milik pihak lain yang menyediakan laman untuk
para penjual. Jenis produknya beragam, tapi dalam kategori yang
nyaris sama. Misalnya, khusus produk fashion, maka mereka
khusus menyediakan produk-produk yang berkaitan dengan
fashion, seperti pakaian, sepatu, tas, kosmetik, dan aksesorinya.

Tidak sembarang penjual bisa bergabung dengan web ini, sebab
ada kriteria khusus, seperti kualitas produk, rekam jejak, reputasi,
dan sejenisnya. Maka hanya penjual tertentu saja yang bisa
bekerja sama dengan pengelola web. Bahkan sebagian produk
memang dimiliki oleh pemilik online shop yang bersangkutan.

Web jenis ini cocok bagi kamu yang ingin berjualan produk yang
ada di satu kategori. Misalnya kamu memang menyukai dunia
fashion, maka bisa memilik web yang memang spesifik menjual
produk fashion beserta aksesorinya. Bagi yang suka dengan
gadget, bisa bergabung di online shop yang khusus menjual
aneka gadget. Namun kamu harus bisa memenuhi kriteria dan
mematuhi aturan online shop ini.
Contoh:
- Berrybenka.com, khusus pakaian, sepatu, tas, serta
aksesorinya.
- Bhinneka.com, khusus produk komputer, smartphone,
beserta aksesorinya.
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4. oNLINE MARKETPLA(E

Populer juga dengan sebutan online mall, sebab menyerupai mall
yang menyediakan gerai-gerai bagi penjual. Jenis produk yang
dijual sangat bervariasi dan luas cakupannya, selama itu berupa
produk yang bisa dikirim melalui jasa kurir. Beda dengan web
online shop, tidak ada seleksi khusus bagi penjual yang ingin
bergabung di web ini. Tapi tetap saja mereka harus mematuhi
semua kriteria dan peraturan yang ditetapkan pengelola web.
Keanggotaannya tidak terbatas hanya bagi penjual, pembeli pun
bisa menikmati layanan serupa, dan sewaktu-waktu bisa menjadi
penjual juga.

Kalau kamu berminat untuk menjual beraneka macam produk
tanpa batasan kategori, maka online marketplace cocok buatmu.
Kamu juga bisa menikmati banyak fasilitas untuk promosi dan
transaksi.

Contoh:

- Bukalapak.com

- Tokopedia.com
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TIPS PRAKTIS

3 (ARA MEMBANGUN WEB

Bermimat untuk membuat web Yyang sangaf merePFeSenMS{Km

bisnismu sendiri? Tdealnya, walou lebih Fertorik bergabung dengan
online shop atau online markefplace, memang sebaknyo Tetap punya
web Khusus Fenfang bisnis yang Kamuk Fow arkon, Kehadiran web
sama dengan Sebuah Kanfor virfuol yang mew oKili eKsistensimu di
Junio. Mmoo, Kini, membongun web buKan hal sulit lagi, Pado

Josarnyo ada 3 coroa membuat web Yowng bisa Kamu pilih,

. o [T YoURSELF

Tersedio banyoK perusahoan hosting Yyang menaw orkon Fools unfuk
membangun W ebmu Sendiri, Soffware inl sidah mencO\KMP /}nage
lbrary poyment gateway mvenfory frocking don ptur lain yong
mempermidah pengeloloan web, Mulog dori desain sampa{ Jenis
pFur pendukung bisa Komu pesan sesuar Kebufuhanmu, Biosanya
mereKo sudoh menyediakon paKet beserta hosting don domain,
Dalam hifingan jam, Kami sudah dopat memiliki web, don siop

J(OPCFQS[KO\V\,

2. MEMBAYAR DESAINER PROFESIONAL

Cara lain yang mudah adalah memboyar seorang desauner web
profesional unfuk mengkostumisasi femplafe, Dengan caro ini
biasanya Kamtk bisa: mendapat akses lebih besar untuk memilih
Femplarfe BahKon difambah jugo dengan jasa lam seperti audi,
video, afau copywm'h'ng_ Memoang harus ado penambahon bu jet

Unf UK ini, Fopr bisa dipastiKan pilihan desain web jauh lebih bonyak

don bervarios.
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3. WEB oMLINE STORE YANG DIPERSONALISASI

Kalou Komix sangat serius ingin punyo web onlne sfore yang Khas,
dengan AITUr sangat lengop, moKa inllah jow abannya, Ko biso
membangun online sfore dengan FemplaFe yong memong Khusus
didesain UntuK bisaismu, TidoK Kefinggaloan semuo pitur penduung
Unfuk melaKuKan transaksi inventori don SCJ'CN.SV\UO\_ Semuo. akon
disesuaikon dengon Selera don Kebutuhonmu, Tap[ tentu sajo ini

membufuhkon bujef lumayan besar dibanding dua pilihon sebelumnyo,

W Cb/‘o‘og @n//.nc’ ShO/D
PCFSOV\O\\ untuk 55//5r‘

A
P\Q, Plotrorm W eb “9/

B;SNIS On //'né’

——
AT N
Om//'mf Sho[:» Om //'mé
untuk Refarler MarKeFplace
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MEMBUAT
ATURAN MAIN

.......................................................

Sama halnya dengan bisnis-bisnis lain, bisnis online
khususnya e-commerce pun selayaknya memberlakukan
aturan main. Para pebisnis online pemula tidak jarang
yang melupakan bagian ini. Terlebih jika terjun ke bisnis
online akibat coba-coba saja. Mereka secara spontan
menjual sesuatu di melalui media sosial atau menawarkan
produk di grup WhatsApp. Tidak ada aturan main yang
jelas, sehingga ketika terjadi masalah, cukup rumit juga
penyelesaiannya. Untuk itulah online shop yang
profesional selalu mencantumkan sejumlah aturan
main bagi penggunanya.

Berikut bentuk-bentuk aturan main yang biasa
dicantumkan di web para pebisnis online:

|. TERMS of SERVI(E (ToS)

Perhatikan toko online yang pernah kamu kunjungi,
semua memiliki menu “Syarat dan Ketentuan” atau
“Peraturan Penggunaan” di webnya. Dalam bahasa
Inggris, biasa dikenal dengan “Terms of Service”, “Terms
of Conditions”, dan sejenisnya. Bisnis online tidak
mempertemukan penjual dan pembeli secara langsung,
maka perlu ditetapkan aturan main yang jelas sebelum
terjadi transaksi. Aturan ini akan berguna agar dua
belah pihak sama-sama memahami hak dan kewajiban
mereka. Ketika terjadi suatu masalah, maka semua akan
diselesaikan sesuai aturan yang sudah disepakati.
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Definisi “Terms of Service” (ToS) adalah sekumpulan peraturan
yang harus disetujui kedua belah pihak untuk menggunakan
layanan suatu jasa. Peraturan itu mencakup antara lain:

¢ Penjelasan singkat tentang bisnis online yang bersangkutan

e Cara pendaftaran

® Prosedur jual beli

e Prosedur pembayaran

¢ Saldo, rekening, dan sejenisnya

¢ Prosedur pengiriman dan pemesanan barang

e Pembatalan pemesanan

* Prosedur jika barang rusak

¢ Jenis produk yang boleh dan tidak boleh dijual

e Konten yang diizinkan dan dilarang

¢ Hal-hal yang menyangkut hak paten produk

¢ Penyelesaian yang ditawarkan kalau terjadi masalah

¢ Langkah-langkah hukum

¢ Sanksi bagi pelanggar

Semakin detail peraturan dijelaskan, semakin bagus, sebab dapat
mencakup seluk-beluk operasional toko online.

2.PRIVA(Y Poli(Y

Selain ToS, toko online sebaiknya juga mencantumkan Privacy
Policy, dan memang sudah sangat umum dilakukan. Privacy Policy
(PP) adalah pernyataan yang menjelaskan secara transparan
bagaimana suatu pihak menggunakan dan mengelola data pribadi
pelanggan. Data itu mencakup nomor rekening, alamat, tanggal
lahir, nomor kartu kredit, nomor telepon, alamat email, dan
semua yang terkait data pribadi pelanggan. Pada beberapa web,
PP disebut juga sebagai “Kebijakan Privasi” atau “Ketentuan
Privasi”.
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Bisnis online selalu berkorelasi dengan data-data penting
pelanggan. Semua data tersebut sangat riskan untuk dimanfaatkan
para pelaku kriminal. PP diperlukan sebagai penjelasan transparan
ke pelanggan mengenai jaminan keamanan yang diberikan
pebisnis online.

¢ Apakah data itu akan disimpan dan dirahasiakan?

¢ Apakah data itu akan dibagi ke pihak lain?

¢ Apakah data itu bisa dibocorkan ke pihak lain sesuai keinginan

pelanggan?
e Apakah data itu dijualbelikan?

Jika tidak ada PP di web para pebisnis online, patut dipertanyakan
apakah semua data penting pelanggan bisa dipertanggungjawabkan
keamanannya.

Untuk membuat ToS dan PP kini tidak terlalu sulit. Sudah banyak
contoh yang dapat diikuti, kemudian dipersonalisasi sesuai
kebutuhan kita. Tersedia pula beberapa layanan online untuk
membuat template ToS dan PP yang dapat disesuaikan dengan
lingkup bisnis kita:

https://termsfeed.com/terms-service/generator
http://www.bennadel.com/coldfusion/privacy-policy-generator.htm
http://www.privacypolicyonline.com/terms-of-service-generator
http://www.freeprivacypolicy.com/terms.html

3. FREQUENTLY ASKep QUESTIoNS (FAQ)

Ada beberapa web bisnis online yang sengaja menambahkan
menu FAQ, misalnya traveloka.com. Laman ini berisi daftar
tanya jawab yang paling umum diajukan oleh orang-orang yang
ingin tahu lebih banyak mengenai bisnis mereka. Silakan klik
http://www.traveloka.com/faq untuk mempelajari tanya jawab
apa saja dan sedetail apa mereka menuliskannya.
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FAQ dibuat sebagai penyederhanaan dari ToS, semacam penjelasan
dalam bahasa yang lebih populer dan mudah dipahami. Sebagian
besar orang lebih suka mendapat penjelasan dalam bentuk
jawaban-jawaban pertanyaan yang kemungkinan mewakili
keingintahuan mereka. Dengan adanya FAQ, maka sebuah bisnis
online bisa lebih komunikatif menyampaikan aturan main. Agar
lebih komunikatif, sediakan formulir untuk mengajukan
pertanyaan lain bagi pelanggan.

4. DISCALIMER

Agak mirip dengan ToS, Disclaimer biasanya dipakai untuk pemilik
blog. Kalau bisnismu memiliki blog sebagai pendukung, tidak

ada salahnya menambahkan laman ini. Disclaimer adalah
pernyataan untuk melindungi pemilik web atau blog sebagai
pemberi informasi. Pembaca suatu web atau blog dianggap
secara otomatis menerima syarat dan ketentuan yang berlaku
pada situs tersebut, termasuk klausul disclaimer.

Contoh disclaimer:

“Semua data dan informasi pada blog ini ditujukan untuk

penyampaian informasi saja. Kami tidak menjamin akurasi,

kelengkapan, pembaruan atau validitas informasi, dan tidak

bertanggung jawab atas bahaya yang ditimbulkannya.”
JENIS

Terms op
SéfV/Eef
ATURAN

< FAQ Discloimer )
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

1 MENGENAL
RAGAM
E-PAYMENT

..................................................................

Semua transaksi dalam bisnis online dilakukan secara online pula,
dikenal dengan nama electronic payment (e-payment). Inilah salah
satu terobosan paling revolusioner dalam dunia bisnis, sebab
menghemat waktu, biaya transaksi, mengurangi penggunaan
kertas, tenaga kerja, dan aman. Cukup dengan beberapa kali klik
saja, transaksi dilakukan. E-payment-lah yang membuat bisnis
online disukai, sebab orang tidak perlu buang waktu untuk tatap
muka lebih dulu.

Sebelum terjun ke bisnis online, ada bagusnya kamu memahami
jenis-jenis e-payment, sebab kamu akan bergelut dengan itu
semua. Kamu bisa mempertimbangkan, sistem e-payment mana
yang paling sesuai dengan bisnismu, dan apa saja yang perlu
disiapkan. Inilah jenis e-payment yang paling sering dipakai dalam
bisnis online, khususnya di Indonesia:

| TRANSFER REKENING

Ini merupakan e-payment paling umum dan populer, sudah lama
dikenal di dunia bisnis. Pembeli cukup melakukan transfer
pembayaran ke rekening penjual, bisa melalui teller, ATM,
m-banking, atau e-banking. Cara ini masih dipakai oleh banyak
pelaku bisnis online, sebab sudah sangat familier bagi konsumen.
Sistem ini memerlukan tingkat kepercayaan yang sangat tinggi
antara penjual dan pembeli, sebab bisa saja terjadi penipuan.
Biasanya penjual harus memastikan uang sudah benar-benar
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ditransfer, dengan melakukan cek saldo atau meminta bukti transfer.
Namun apakah pembeli akan sungguhan mendapatkan barang
yang dibelinya setelah dia mentransfer uang? Inilah yang sering
menjadi celah penipuan.

2. KAKTU KREDIT

Sistem e-payment ini cukup praktis, pembeli memberikan nomor
kartu kreditnya ke penjual, dan pembayaran akan ditagihkan ke
pihak bank. Cukup banyak bisnis online yang memberlakukan
sistem pembayaran ini. Karena pembayaran dilakukan belakangan,
sering konsumen melakukan review lebih dulu sebelum membayar.
Jika produk ternyata tidak sesuai dengan yang diinginkan, mereka
dapat menghubungi bank untuk mengklarifikasi pembayaran.

Masalahnya, penipuan dengan kartu kredit pun tidak kalah marak.
Pihak bank dan pengelola kartu kredit terus berusaha meningkatkan
strategi keamanan di situs-situs e-commerce, agar sistem ini tetap
diminati.

3. PAYPAL

Cara ini paling populer dilakukan di kalangan pebisnis online
yang sudah mendunia. E-commerce asing mayoritas mengenakan
metode PayPal, sebab transaksi dianggap lebih aman dan tak
mengenal batas ruang. Pelaku transaksi wajib memiliki akun
PayPal, dan pembayaran dilakukan ke akun itu. Pencarian bisa
dilakukan di bank-bank lokal di setiap negara. Secara ringkas,
PayPal merupakan pengelola akun virtual bagi semua orang yang
melakukan transaksi online. Ada sederetan peraturan yang wajib
diikuti pemilik akun, sehingga menghindarkan mereka dari aksi
penipuan. PayPal melayani transaksi penjualan, pembelian, dan
pengiriman uang.

Ada beberapa jenis akun PayPal sesuai dengan kebutuhannya:
¢ Paypal personal
Khusus untuk akun individu, dibatasi maksimal 5 pembayaran
melalui kartu kredit dan debit.
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¢ Paypal primer
Paling populer, sebab bisa melakukan transaksi lebih besar
tanpa limit pembayaran.

¢ Paypal bisnis
Khusus bagi pelaku bisnis yang beroperasi atas nama perusa-
haan.

4. REKENING BERSAMA (Ef(Row)

Biasa disingkat rekber, sistem pembayaran ini sudah populer

di Indonesia, dan banyak diterapkan di forum jual beli maupun
online marketplace. Sebut saja Kaskus, Tokopedia, dan Bukalapak.
Metodenya melibatkan pihak ketiga, yang dipercaya sebagai
pengelola pembayaran. Ketika transaksi disetujui, pembeli
mentransfer sejumlah uang ke rekber alias escrow. Setelah uang
masuk dan diinfokan ke penjual, maka penjual mengirimkan
barang pesanan ke pembeli. Begitu barang diterima, pembeli
memberi notifikasi, sehingga pengelola rekber mentransfer uang
pembayaran ke penjual. Sistem ini dianggap paling aman, sebab
kecil sekali celah untuk terjadinya penipuan.

Penyedia jasa rekber ada yang berbayar, ada juga yang gratis.
Biayanya tergantung dari nilai transaksi, dan ditanggung pihak
pembeli. Kelemahan sistem rekber, transaksi berjalan lebih
lambat, sebab penjual baru bisa mencairkan uang setelah
pesanan diterima pembeli, dan pembeli mengonfirmasinya.
Tapi biasanya jika pengiriman menggunakan jasa ekspres, tidak
akan terlalu lama, terlebih kalau barangnya cukup ringan.

Kendati dianggap aman, masih ada potensi kecurangan, yaitu
ketika pembeli tidak mengonfirmasi bahwa barangnya sudah
diterima. Perlu dipastikan penjual mengirim semua resi
pengiriman dan dokumentasi terkait (foto produk saat sudah
dikemas dan siap kirim), agar bisa membuktikan bahwa barang
benar-benar sudah dikirim. Akan lebih bagus lagi apabila barang
yang dikirim disertakan dalam asuransi.
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5. (ARRIER BILLING

Lebih populer dengan sistem pembayaran potong pulsa. Metode
e-payment ini tergolong baru dikenal di Indonesia, namun
langsung banyak diminati karena kepraktisannya. Sementara ini
banyak dipakai untuk transaksi pembelian aplikasi mobile, seperti
aplikasi games, antivirus, musik, e-book, dan sejenisnya. Google
Play sudah bekerja sama dengan sejumlah operator seluler untuk
menyediakan metode carrier billing ini, dengan nama Google
Direct Carrier Billing.

Setiap membeli aplikasi di Google Play, pembayaran bisa
dimasukkan ke tagihan bulanan atau langsung dipotong ke pulsa.
Sistem ini sangat memudahkan, sebab selama ini pembeli aplikasi
mobile diwajibkan mempunyai kartu kredit. Dengan adanya sistem
yang diberlakukan sejak 2012 ini, hal itu tak lagi berlaku. Semua
yang mempunyai smartphone, terdaftar di Google Play, dan
memiliki pulsa mencukupi, dapat bertransaksi dengan carrier
billing.

Di beberapa negara maju, sistem carrier billing sudah diterapkan
oleh beberapa online marketplace. Tidak hanya untuk membeli
aplikasi digital, melainkan juga produk-produk lain. Penyedia
sistem ini antara lain Zong, yang dimiliki eBay. Zong biasa dipakai
untuk transaksi di Facebook dan Habbo, beroperasi di 40 negara,
dengan 30 juta pelanggan.
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BERGABUNG KE
oNLINE SHopP DAN
MARKETPLA(E

.....................................................

Bagi pebisnis yang menjual produk, bukan jasa, kini
tersedia begitu banyak online shop dan online
marketplace yang bisa membantu penjualan. Selain
mempunyai web atau online store sendiri, ada
bagusnya juga bergabung dengan online shop dan
online marketplace untuk memperluas jangkauan.
Ibarat kamu sudah punya kantor atau toko, maka
membuka gerai di sebuah mall berpotensi meraup
lebih banyak pelanggan.
Ada beberapa kemudahan yang didapat saat
bergabung dengan online shop dan marketplace:

e Memperluas jangkauan pasar

¢ Sudah memiliki nama besar

¢ Manajemen pemesanan yang rapi

¢ Sistem pembayaran yang terjamin

¢ Mudah memeriksa stok barang

¢ Terbantu dengan Search Engine Optimization

(SEQO) mereka
¢ Sudah punya banyak pengunjung
¢ |klannya di mana-mana

Bagi pebisnis online pemula, bergabung ke online
shop atau marketplace akan terbantu. Sebab belum
banyak orang yang mengenal bisnismu, sehingga
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membuat mereka ragu melakukan transaksi. Apabila bergabung
dengan online shop atau marketplace yang sudah punya nama dan
reputasi bagus, maka keraguan itu bisa sirna.

Ada begitu banyak online shop dan marketplace, baik milik Indonesia
sendiri, maupun asing. Di Indonesia kita mengenal Bukalapak,
Tokopedia, Lazada, atau Elevenia. Sedangkan di tataran global ada
Rakuten, AliExpress, Etsy, Amazon, eBay, Sears, dan banyak lagi.
Berjualan di online shop atau marketplace punya risiko dan kerumitan
sendiri. Bagi yang sudah sukses di online shop milik sendiri akan
merasakan sensasi berbeda saat bergabung di nama-nama besar
tadi. Sebab di sana kamu akan bertemu dengan pasar yang
benar-benar baru.

Bingung sebaiknya bergabung dengan yang mana? Ada beberapa
faktor untuk menjadi bahan pertimbangan:

* PRODUK MASSAL

Jika produkmu tergolong produk massal, yaitu yang menjangkau
pasar luas, maka kamu akan menemukan kompetitor berat. Yang
termasuk produk massal antara lain gadget beserta aksesorinya,
pakaian beserta aksesorinya, buku bacaan, perlengkapan kantor,
dan sejenisnya. Di online marketplace, seperti Bukalapak, Tokopedia,
Elevenia, Amazon, eBay, dijual produk jenis massal yang menjangkau
pasar seluas-luasnya.

Karena terlalu banyak pesaing yang menjual produk serupa, maka
pebisnis online akan menekan harga serendah mungkin, sehingga
lebih rendah dari toko retail biasa. Bersiaplah untuk menghadapi
naik turunnya harga yang sangat dinamis. Kamu harus terus
memonitor harga pasaran yang ditawarkan gerai-gerai sejenis.
Tentu sulit untuk melakukannya secara manual, maka para pebisnis
online biasanya punya tools otomatis yang bisa mengatur penentuan
harga produk sesuai dengan kondisi pasar.
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* PRODUK MI(HE

Yang dimaksud produk niche adalah produk dengan pasar yang
sangat khusus, bukan produk untuk kebutuhan sehari-hari
seperti produk massal di atas. Yang tergolong produk niche,
misalnya perhiasan, hasil karya seni (patung, lukisan, dan
sejenisnya), atau pernak-pernik yang memang sengaja dibuat
khusus sesuai pesanan pelanggan. Kalau produkmu masuk
kategori ini, maka kamu bisa bergabung dengan toko online yang
memang fokus ke produk sejenis. Ada etsy.com, artfire.com,
shophandmade.com, atau craftisart.com, yang khusus
menawarkan penjualan produk karya seni. Sedangkan jika kamu
seorang desainer fashion, bisa bergabung ke zazzle.com atau
zalora.com. Ada pula online store yang khusus menjual produk
unik, walau bukan handmade, seperti bonanza.com, ioffer.com,
dan ecrater.com. Dengan produk yang unik, kamu bisa mengelola
harga dengan lebih bebas, sebab tidak terlalu banyak kompetitor.

Ada 5 kriteria untuk memilih online shop/marletplace:

l. Seo

SEO yang bagus sangat menentukan visibilitas produkmu. Setiap
kali ada orang yang mencari suatu produk di search engine, maka
web yang SEO-nya bagus lah yang akan muncul di hasil pencarian
teratas. Pastikan online shop/marketplace yang kamu pilih
mempunya SEO cukup bagus.

2. KATE4ORI PRODUK

Perhatikan daftar kategori produk yang tersedia. Apakah
produkmu masuk dalam daftar itu? Apakah produkmu tergolong
produk unggulan? Atau hanya sebagai produk tambahan saja?
Kategori ini menentukan sejauh mana suatu produk menjadi
andalan web yang bersangkutan.
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3. BIAYA

Ada beberapa online shop/marketplace yang mengenakan biaya
bulanan bagi seller. Ada juga yang meminta komisi 9-20 persen
dari nilai penjualan. Tapi ada pula yang tidak membebankan biaya
sama sekali, melainkan hanya menyediakan fitur berbayar untuk
promosi. Silakan pilih mana yang paling tepat bagimu.

4. METoDE PEMBAYARAN

Marketplace biasanya menawarkan beberapa metode pembayaran
yang berbeda-beda. Ada yang khusus dengan kartu kredit, PayPal,
atau Dompet Virtual. Pastikan kamu memilih metode pembayaran
yang paling aman dan terpercaya, dan sesuai dengan target pasar
yang dituju.

4. PERATURAN PENJVALAN

Setiap online shop/marketplace mempunyai aturan main yang
wajib dipatuhi oleh setiap seller dan buyer. Ada mekanisme
tertentu yang harus diikuti, seperti mekanisme penjualan,
promosi, penentuan harga, lelang, dan sebagainya. Pilihlah web
yang menyediakan peraturan cukup bijak dan membuat transaksi
aman, tapi sekaligus juga tidak terlalu membatasi seller.

Menemukan beberapa online shop/marketplace yang

sesuai? Jangan ragu untuk bergabung ke beberapa online shop/
marketplace sekaligus. Selama mereka cukup kredibel, punya
reputasi bagus, akan selalu membantu bisnismu.

ONLINE ONLINE
SHOP MARKETPLACE
Zaloro BuK&lo\Po\K
EfSU ToKopedfo\
Bonanzo Amo.zon
v o] \——
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

A)AK oRANG
BERKUNJUNG

.................................................................

Langkah berikut, membuat orang mau mengunjungi gerai bisnis
online-mu. Inilah “pekerjaan rumah” semua pebisnis online,
bagaimana membuat lebih banyak orang berkunjung dan
mengenal produk yang ditawarkan. Lebih jauh lagi, membuat
mereka membeli produkmu. Bukan hal mudah memang,
mengingat ada begitu banyak kompetitor. Namun juga bukan hal
mustahil. Mengajak orang mengeklik laman online-mu sama saja
mengajak orang berkunjung ke tokomu. Kamu harus bersikap
seramah mungkin, memahami kebutuhan mereka, dan berusaha
memenubhinya.

Ada 9 langkah untuk membuat gerai online-mu menarik diklik:

. UDUL YANG EYE (AT(HING
Laman online para seller di marketplace selalu diawali dengan
judul. Judul inilah yang akan menjadi perhatian utama calon
pelanggan. Apakah judul itu sudah menarik perhatian? Membuat
mereka tergoda untuk mengeklik, bahkan membeli? Ada yang
perlu diperhatikan:
¢ Judul mengandung nama produk secara spesifik.
Contoh: Dijual, Nokia 3110, produk klasik, masih berfungsi.
¢ Judul menawarkan sesuatu yang disukai
Contoh: Beli 2 Gratis 1, untuk Pembelian casing Samsung
Galaxy Note.
¢ Judul mengandung keyword yang mudah ditemukan di Google
Contoh: Femila, Obat Jerawat tanpa Efek Samping
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2. TAMPIL BEPA
Online marketplace dibanjiri puluhan ribu, bahkan ratusan ribu
seller. Semua menjual produk yang punya banyak kesamaan,
dengan harga bersaing. Bagaimana agar orang melirik lamanmu?
Cobalah untuk tampil beda, atau dalam dunia bisnis dikenal
dengan istilah diferensiasi. Diferensiasi dapat dilakukan pada
beberapa hal:
e Produk
Di mana kamu mempunyai produk yang lain dari kompetitor.
Walaupun sama-sama menjual aksesori gadget, kamu punya
beberapa aksesori yang tidak ada di seller lain. Atau kamu bisa
menawarkan sistem pre order untuk aksesori tertentu yang
bersifat eksklusif, yang tak dimiliki kebanyakan seller.
* Servis
Jika kompetitor hanya menawarkan servis yang biasa, kamu
dapat tampil beda dengan servis luar biasa. Misalnya pesanan
bisa sampai lebih cepat, atau bersedia mengganti jika pesanan
terlambat sampai.
e Harga
Tawarkan diskon apabila pembeli memesan barang dalam
jumlah lebih banyak. Bisa juga memberi bonus jika pembelian
mencapai jumlah tertentu.

3. BUAT FEEDBAK PoSITIF

“Banyak yang mengeklik laman saya, tapi belum satu pun yang
melakukan transaksi,” adalah keluhan paling umum dilontarkan
seller di online marketplace. Orang mengeklik suatu laman gerai
online, sekadar melihat-lihat, lalu segera beralih ke laman lain
karena kurang tertarik. Atau mereka hanya bertanya atau
berkomentar, kemudian berlalu. Responslah semua pertanyaan
atau komentar mereka, sepositif mungkin. Saat ada yang
menanyakan suatu produk yang tak tersedia, hindari menjawab
dengan penolakan atau feedback negatif. Upayakan membuat
mereka kembali mengeklik lamanmu dengan jawaban seperti,
“Saat ini kami belum menyediakan produk itu, tapi akan coba kami
usahakan. Bisa minta email Anda, agar bisa kami hubungi begitu
produk itu tersedia?”
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Bahkan ketika hanya terjadi satu transaksi dalam tempo
berbulan-bulan, berikan respons positif ke pelanggan pertama
itu. Kirimlah SMS atau email ucapan terima kasih, dan ajakan
untuk mengunjungi lamanmu kembali. Atau tanyakan apakah dia
punya kebutuhan lain yang dapat kamu bantu.

4. RELAS) YANG BAIK DENGAN MANAJER AKUN
Manajer akun adalah perwakilan dari pengelola web online
marketplace, atau populer juga disebut administrator web. Bangun
relasi yang baik dengan mereka, sebab mereka punya informasi
terkini tentang fitur atau fasilitas seputar meningkatkan jumlah
pengunjung. Ketika kamu menemukan masalah teknis atau
nonteknis, mereka akan dengan senang hati membantu.

5. oPTIMALKAN FITUR

Setiap online marketplace menyediakan sejumlah fitur untuk
meningkatkan traffic, seperti Bukalapak dengan fitur widget yang
bisa dipasang di blog atau akun media sosial. Ada pula fitur push
yang memungkinkan laman seller selalu muncul di urutan
terdepan homepage web. Manfaatkan fitur-fitur itu, walau
berbayar. Sebagai pebisnis online pemula, kamu perlu menegaskan
eksistensimu.

6. MANFAATKAN IKLAN

Ada banyak servis iklan online yang dapat membantu meningkatkan
kunjungan ke lamanmu. Salah satu yang terpopuler adalah Pay Per
Click (PPC) dari AdWords milik Google. Ini merupakan cara paling
cepat, setidaknya bisa membantu laman bisnis online muncul di
hasil pencarian Google. Bila menggunakannya dengan tepat, bisa
mendrongkak kunjungan ke lamanmu dengan cepat. Jika ragu-ragu
bisa menggunakan penyedia jasa profesional yang dapat membantumu
secara teknis.

3. IKUTI PELATIHAN
Jangan gengsi atau malas mengikuti sejumlah program pelatihan
berjualan online. Sejumlah online marketplace kerap mengadakan
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event-event tatap muka dengan sesama member. Kamu bisa hadir,
mengikuti diskusi atau saling sharing pengalaman berbisnis online.
Pelatihan atau workshop untuk pebisnis online pun sering digelar,
dan selalu update dengan strategi bisnis terbaru. Setidaknya
aktiflah di forum-forum sesama pebisnis online, untuk mengetahui
informasi terkini seputar tren bisnis atau tools pendukung.

8. MANFAATKAN MEDIA SoSIAL

Facebook, Twitter, Instagram, sampai YouTube, sudah sangat biasa
dipakai untuk mendukung bisnis online. Namun ada etika atau
aturan main tertentu yang sebaiknya dipahami para pebisnis,
agar tidak dijauhi teman-teman media sosialnya. Bagaimana
memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan jumlah
pengunjung gerai online, akan dibahas secara detail di bab
tersendiri.

9. MANFAATKAN Blog

Di laman online marketplace, kamu tidak bisa bercerita terlalu
banyak mengenai produkmu. Hanya tersedia space terbatas,
dengan berbagai aturan main yang mengikat. Inilah kenapa kamu
perlu blog khusus demi mendukung bisnis. Dengan blog, kamu
dapat leluasa berbagi banyak hal yang membuat orang berpotensi
semakin tertarik pada bisnismu. Tautan ke blog ini dapat
diintegrasikan ke laman online marketplace, juga sebaliknya.
Bagaimana membuat blog bisnis yang efektif, akan dibahas di bab
selanjutnya.
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BLoG YANG
MENDUKUN4
BISNIS

.....................................................

Sudah punya web resmi dan gerai di online marketplace?
Kini saatnya punya blog. Banyak pebisnis online yang
masih menganggap blog itu hanya merepotkan. Blog
hanya khusus bagi bloger yang memang hobi menulis
dan mencari nafkah sebagai marketing bloger.
Tunggu dulu, mayoritas perusahaan punya blog untuk
mendukung bisnisnya. Sebut saja Dell, Disney Parks,
Evernote, eBay, Coca Cola, Starbucks, bahkan Google
pun punya blog. Dengan blog inilah mereka berbagi
informasi, berinteraksi dengan publik.

Blog bagaikan media online versi mereka, di mana
mereka bebas menyampaikan berbagai hal seputar
produk atau jasanya. Aktivitas promosi dan branding
yang jika dilakukan di media online harus berbayar,
tapi tidak di blog. Dengan blog, kita bebas mengupas
seluk-beluk produk atau jasa kita, secara gratis, tanpa
batasan space. Link blog kita dapat disebarkan di
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Line, gerai
di online marketplace, dan banyak lagi.

Socialfish.com merilis, sebanyak 82% pelanggan
menikmati membaca konten blog yang relevan dari
brand-brand ternama. Sedangkan 70% pelanggan

86


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

banyak memahami seluk-beluk suatu perusahaan melalui
artikel-artikel di blog, dan dibandingkan dengan iklan.
Perusahaan yang memiliki blog selalu mengalami peningkatan
80% pengunjung, sehingga semakin senang mengekspos produk
dan jasanya.

Membuat blog kini sangat mudah, hanya melalui beberapa kali
klik saja. Engine gratis seperti blogger.com dan wordpress.com
menyediakan berbagai fitur menarik dan mudah dioperasikan.
Namun menyediakan konten, memilih fitur pendukung, dan
mempublikasikannya, adalah hal berbeda. Konten tetap menjadi
dasar utama suatu blog, terlebih lagi yang memang didedikasikan
untuk mendukung bisnis.

Berikut beberapa tips untuk melahirkan konten blog yang ciamik:

| TEMVKAN Mi(He-Mv

Jangan terlalu general. Gol utamamu adalah menulis topik-topik
yang berkaitan dengan produkmu. Misalnya kamu berbisnis
sebagai reseller kopi, fokuskan konten blogmu pada

serba-serbi kopi. Mulai dari sejarah kopi, manfaat kopi bagi
kesehatan, jenis-jenis kopi, cara menyeduh kopi, teknik-teknik
barista, dan sebagainya. Nichemu adalah para pecinta kopi,
atau mereka yang berpotensi membutuhkan kopi. Ceritakan
kenapa kamu tertarik pada bisnis seputar kopi, bagaimana cara
memesannya, sistem pembayaran, kualitas kopimu, dan
sebagainya.

2.BANGUN RELASI DENGAN PEMBA(A

Pelanggan cenderung membeli sesuatu dari pihak yang mereka
percaya. Bangun kepercayaan itu dengan cara berbagi banyak hal
di blog. Kisahkan ketertarikanmu pada bisnismu, bagaimana bidang
itu menjadi passion-mu, dan betapa seriusnya kamu. Semua itu
akan membangun relasi ke pembaca, membuat mereka memahami
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bisnismu. Responslah komentar mereka, jawab pertanyaan
mereka, sehingga mereka makin yakin padamu. Kepercayaan
akan membuat mereka bersedia membeli produkmu.

3. BELAJAR DARI YANG TERBAIK

Siapa bloger yang kamu anggap hebat? Atau blog perusahaan
mana yang kamu anggap keren? Belajarlah dari mereka. Perhatikan
bagaimana kontennya, gaya menulisnya, cara dia berinteraksi
dengan pembaca, bagaimana dia mempromosikan blognya di
media sosial, dan seterusnya. Biasanya blog-blog perusahaan
menggunakan desain yang simpel, mudah diakses. Mereka
mengutamakan kemudahan pengunjung membaca konten dan
pesan yang disampaikan, bukan tersesat di antara kanal-kanal
rumit. Untuk mendapat inspirasi, kamu bisa mengeklik beberapa
blog perusahaan ini:

https://blog.bukalapak.com

http://blog.tees.co.id

http://blog.nulisbuku.com

https://googleblog.blogspot.co.id

https://blog.twitter.com

4. OPTIMALKAN PROSES PENULISAN
Merasa tidak berbakat menulis? Cara paling praktis adalah
bekerja sama dengan penulis. Bisa membayar mereka, atau
mengajak mereka menjadi mitra bisnis. Jika merasa sudah
berbakat menulis, kamu akan lebih mudah menciptakan
konten-konten menarik. Intinya adalah

¢ Buat outline sebelum menulis.

¢ Gunakan bahasa populer, akrab, tapi tidak vulgar dan
tetap sopan.
Hindari berjualan secara memaksa atau hard selling.
Tambahkan foto atau video.
¢ Jangan mengandung SARA.
Integrasikan ke media sosial.
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§. LAKUKAN ANALISIS

Jika kamu menjual sesuatu melalui online marketplace, kamu
tidak punya akses untuk menganalisis statistik pengunjung.
Dengan blog dan web personal, kamu dapat mengaksesnya.
Jumlah pengunjung, demografi mereka, banyaknya komentar,
bahkan membuat survei kepuasan pelanggan pun bisa dilakukan
di blog. Kamu punya kontrol sepenuhnya di sana, dan bisa
menguasai berbagai informasi dari latar belakang pengunjung
blogmu. Buatlah analisis mengenai mereka, sehingga kamu dapat
memahami siapa pelangganmu dan apa kebutuhan mereka.
Jangan lupa untuk memberi tanggapan atas komplain pelanggan
di blog, sehingga kamu bisa memperbaiki servis, dan tidak
kehilangan pelanggan.
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] MENINGKATKAN
TRAFFIC wep
DAN Blo4

..................................................................

Di awal memulai bisnis, bisa jadi kita akan sangat gencar
mempromosikan link web dan blog kita. Bisa ke Twitter, Facebook,
bahkan mencantumkannya di kartu nama dan signature email.
Jumlah pengunjung mungkin melonjak, sebab semua menemukan
sesuatu yang baru, yaitu informasi tentang bisnismu. Kelamaan,
ada kejenuhan. Kamu perlu pengunjung baru, orang-orang baru
yang belum mengenal bisnismu.

Berikut trik-trik untuk menarik lebih banyak traffic ke blogmu:
| TAMBAHKAN MULTIMEDIA

Konten blogmu didominasi oleh teks? Bisa jadi pengunjung merasa
jenuh, lelah membaca tulisanmu. Variasikan kontenmu dengan
multimedia, seperti:
¢ Foto dan grafik yang menarik, tapi tetap ada korelasi dengan
bisnismu. Bukan melulu foto produk, bisa diselingi dengan
foto dokumentasi kamu sedang menjalankan bisnismu, atau
sesekali foto bagian dari kehidupan pribadimu yang menarik
dikonsumsi publik.
¢ Infografis yang berisi data yang masih terkait dengan bidang
bisnismu. Misalnya kamu berbisnis di bidang fashion, bisa
menyisipkan infografis tentang dunia fashion. Jika infografis ini
kamu ambil dari web lain, jangan lupa cantumkan sumbernya.
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¢ Video yang membuat orang semakin tertarik untuk
mengunjungi blogmu. Kalau kamu cukup kreatif, ciptakan
sendiri videomu. Namun jika tidak, dapat “mencomot” video
orang lain dengan meminta izin lebih dulu. Dan ingat, video ini
harus tetap berkaitan dengan bidang bisnismu.

o Slidshare berisi presentasi seputar produkmu. Konten
semacam ini nyaris sama artinya dengan kamu melakukan
presentasi secara online ke pengunjung blog. Buatlah
presentasi semenarik dan seefektif mungkin, sehingga
audiens tidak merasa bosan sebelum pesanmu tersampaikan.

2. PROMOSIKAN LEBIH DARI SEKALI

Banyak yang beranggapan, setelah mengunggah materi baru,
maka cukup sekali saja dipromosikan. Ini persepsi yang salah.
Sebab walau kamu sudah mempromosikannya ke Twitter,
Facebook, LinkedIn, atau Google+, ada kemungkinan belum semua
temanmu di sana mengekliknya. Lakukan recycle, yaitu di mana
link-link posting-an blogmu yang lama kembali dipromosikan ke
semua platform media sosial, terutama untuk konten yang bersifat
evergreen. Agar orang tertarik, buatlah teaser yang berbeda-beda.

3. LIBATKAN PARA /NFLVEN(ER

Tulislah pembahasan tentang sosok-sosok yang berpengaruh di
industrimu, atau kalau bisa libatkan mereka secara langsung.
Kontak mereka melalui media sosial atau email, ajak mereka
berdiskusi, kemudian kembangkan itu sebagai konten blog.
Hubungi mereka lagi setelah konten itu terpublikasi. Sertakan
kalimat bersahabat seperti, “Saya baru saja menulis tentang
diskusi inspiratif bersama Anda belum lama ini, silakan klik link
ini...."”. Jika berkenan, mereka akan mengeklik, dan membantu
mempromosikan konten itu. Tentu saja efeknya akan besar, sebab
mereka memiliki pengikut atau komunitas yang luas juga. Dapat
dikatakan ini merupakan strategi “nebeng ngetop” yang positif,
sebab kalian sama-sama diuntungkan.
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4. LAKUKAN BLogWALKiNG

Blogwalking adalah melakukan kunjungan ke blog-blog lain,
terutama yang cukup populer atau bergelut di bidang yang sama
denganmu. Dengan blogwalking, kamu dapat menemukan
blog-blog yang inspiratif, atau akan punya imbas bagus jika kamu
berinteraksi dengan pemiliknya. Berikan komentar pada
posting-an mereka yang kamu anggap berguna, dan bisa ajak
mereka mengunjungi blogmu dengan cara menuliskan tautan.
Bukan tak mungkin kamu menemukan orang-orang yang potensial
menjadi rekan bisnis. Blogwalking membuat wawasanmu semakin
luas mengenai bagaimana blog dapat mendukung bisnis.

5. TINGKATKAN INTERAKSI
Sebagai mahluk sosial, manusia senang berinteraksi. Termasuk
berinteraksi dengan pemilik blog yang mereka kunjungi. Konten
blog yang menarik akan semakin menjadi magnet apabila ada
interaksi di sana. Jika blogmu sepi dari komentar pengunjung,
coba pancing mereka dengan membuat konten yang mengajak
mereka terlibat, seperti:
¢ Adakan kuis berhadiah
Contoh: Ajukan pertanyaan seputar produkmu, dengan hadiah
merchandise menarik.
¢ Undang mereka untuk ikut menulis Contoh: Membuat review
atau opini tentang produkmu
¢ Buatlah artikel yang mengundang diskusi
e Kirimkan posting-an blogmu ke pihak-pihak yang kamu sebut
di sana melalui email.
¢ Promosikan blogmu di sejumlah forum-forum komunitas yang
terkait dengan industri bisnismu. Ajak mereka mengeklik dan
mendiskusikan artikel yang kamu tulis.
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6. LAKUKAN INTERLINK

Yang dimaksud dengan interlink adalah mencantumkan tautan
atau link ke posting-an lamamu pada posting-an baru. Misalnya
ketika kamu menulis suatu artikel yang membahas manfaat kopi
bagi kesehatan, singgung sekilas tentang jenis-jenis kopi yang
pernah kamu bahas di artikel terdahulu, dan berikan tautan.
Dengan begitu pengunjung yang belum sempat membaca artikel
lamamu akan tertarik untuk mengeklik tautan itu. Lakukan ini di
setiap penulisan artikel, agar semua artikel atau posting-an
blogmu terbaca. Bahkan kalau perlu dalam satu artikel ada
beberapa tautan ke posting-an lama.

1. GUNAKAN KeYwoRp

Agar posting-an kamu muncul di hasil pencarian search engine,
pahami keyword tertentu yang paling sering dicari orang. Pakailah
keyword research tools, seperti Google Keyword Tool. Setelah
mengetahui kata-kata apa saja yang paling sering dicari, sisipkan
kata-kata itu pada setiap posting-an blogmu. Ini merupakan trik
SEO paling sederhana, dan tidak perlu memakai jasa SEO berbayar.
Dapat juga melakukan install plug in SEO seperti All in One SEO
Pack atau Yoast SEO untuk mengoptimasi blogmu pada search
engine.

8. (ANTUMKAN TAVTAN BLogMv

Web dan blog bisnis sama artinya dengan kantor virtual di

dunia maya. Jika pebisnis konvensional mencantumkan alamat
kantornya di kartu nama dan email, maka pebisnis online idealnya
juga mencantumkan tautan web dan blognya. Selain di kartu nama
dan email, cantumkan juga tautan itu di bio Twitter, profil
Facebook, LinkedIn, dan sebagainya.
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F JENIS KoNTEN BlLo4 TERPOPULER

"Confent is Fhe King" demiKian para markefing online berpendapal,
Secanggih apopun sorfware atau fools di-imsfall unfuk mengo joK
orang mengeKhK blogmu, tetop s jo. Konfenlah yang p(xl[ng berkKuasa,
Tngin Tahu Konfen jenis apa sajo yang paling disukar orong? Ini dia

Jow abonnyo!

| Hol To DAN TUToRIAL

Bagaimana cora meracik Kopi Vietnam? Bagaimano caro memasak
rendang Yyang lezat? Panduan mengurus paspor sendiri, Semuka
Kalimat itu merupokon confoh Konten "how Fo' dan Tutorial Yyang
banyoX dicari orang di infernet, Buatlah artikel sejens iFu di blogmu
secara berKala, Teafu sajo masih yang Ferkait dengan bidang

bisniSmu,

2. MENGANDUNG LIST

L st ofau dartar dafa don mpormasi disukar orang Kareno longsung
mengunglopKan sesuatu secara gamblang,

Contoh:

10 Tempat Wisata Paling Diminati

10 Jenis Kopi Asli Tndonesia

10 Perancang Wownita Terpopuler

3. REVIEW

Pembelanjo online cendering membaco review suatu produk lebih
Julu sebelum memutusKon untuk membelfﬂ:jo\, Ttuloh Kenopo review

suatuw ProdU\K atau jo\so\ selalu disuKai dan dicart di infernet,
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4. SESVATV YANG KoNTROVERSIAL
Siapa Yyang tidak tertariK dengon Kontroversi? Buatlah judul Yowng

Kontroversial unfuk menarik perhation, AKon lebih bagus lagi jiKo
isinyo, pun Kontroversial,

Contoh:

Waspada, Ponsel Tni Bisa Meledok!

Jangan Minum Kopi LoKal, sebab Berbohaya

5. INFO4RAFIS

TidaK semua orang suka membaca, mereKa lebih tertariK poda
visual menariK, HodirKan data don informasi seputar bisnismu dalam
benfuk infogropis, ToK punyo Keahlian mendesain? Minto bontuan

desainer grapis afau ojokK mereko beKerjo sama,

6. INTERVIEW

Waw ancara atau obrolan bersama Tokoh berpengaruh di industri

bisnis sangat disuKai orang, Bisa berupa artikel afau video,

f\
4 Jenis Konten /)

f\@log Ter‘PoPU\\er‘f\
Tnpograpis Review
Y
d / ' d
Kontrovers,

Z

96


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

PEKER)A
BERSAMA TIM,
KENAPA TIDAK?

....................................................

Ada mitos menyesatkan tentang bisnis online, “Kita bisa
meraup jutaan dolar dalam tempo singkat dan modal
kecil”. Mitos salah itu beredar, membuat banyak orang
meremehkan bisnis online, sehingga salah langkah dan
gagal. Ada pula yang mengambil kursus singkat, baik
online maupun offline, kemudian merasa kompeten
menjalankan bisnis. Seolah berbisnis online itu semudah
menekan tombol dan mengakses internet. Faktanya sangat
jauh berbeda. Berbisnis online sama saja dengan bisnis
jenis lain, perlu ketekunan, pengalaman jatuh bangun, dan
tentu saja sulit untuk dilakukan seorang diri. Seorang
fotografer profesional bisa menjulang sebagai pebisnis
online yang menjual jasa fotonya ke seantero dunia
melalui Instagram, tapi apakah dia benar-benar bekerja
sendirian? Tidak.

Membangun bisnis yang diharapkan meraup uang
dalam jumlah besar, sangat mustabhil jika hanya dilakukan
oleh satu orang. Bisnis merupakan pekerjaan yang perlu
kreativitas tinggi. Sang kreatoritu tak lain adalah perintis
bisnis, orang yang pertama kali menggulirkan ide bisnis.
Kreativitas akan terhambat apabila dia harus melakukan
segala sesuatu seorang diri. Berapa banyak waktu dan
energi terbuang ketika seorang pebisnis harus
memikirkan
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cara membuat web, blog, mengelola akun media sosial,
menyiapkanstok barang, riset harga, strategi marketing, mencari
investor, menyusun proposal, dalam waktu bersamaan sekaligus?

Konsep Do It Yourself (DIY) dapat berlaku ketika kita merancang
sendiri kerangka keseluruhan suatu proyek. Sewaktu tiba

untuk menjalankannya, kita perlu berkolaborasi dengan pihak
lain. Sebagai contoh, kita dapat menjalankan konsep DIY untuk
membuat rencana bisnis. Namun apakah kita mampu
menjalankan semua rencana bisnis itu sendirian? Inilah kenapa
dibutuhkan suatu tim dengan keahlian dan kemampuan

sesuai bidangnya. Mungkin kamu punya ide-ide hebat dalam
membangun model bisnis, tapi mustahil mewujudkan semua ide
itu seorang diri. Ide-ide besar akan berkembang menjadi ide lebih
besar ketika beberapa orang sesuai kapasitasnya saling bertemu,
berkolaborasi, menghasilkan sesuatu.

Menemukan orang-orang yang tepat untuk membentuk tim
bukan perkara mudah. Banyak tim yang bekerja kurang efektif,
yang akhirnya hanya menghabiskan waktu dan biaya. Bahkan
sering kali ketika kita sudah menemukan orang yang tepat, ada
saja kendalanya. Mulai dari ego individu, ketidakpuasan satu sama
lain, kurangnya saling memahami, rasa frustasi, dan sejenisnya.
Anggota tim keluar dan masuk begitu saja, hingga semua harus
mulai dari nol lagi. Membentuk tim bisnis bukan sekadar
mengumpulkan orang dengan skill berbeda, melainkan
membangun suatu kelompok yang bersedia bekerja sama,
saling memahami, dan punya satu tujuan. Yang utama adalah
berusaha memahami visi dan misi bisnis pemimpin tim.

Bisnis online pada dasarnya tidak memerlukan tim inti yang terlalu
besar. Bisa saja dikendalikan oleh satu orang, yang dibantu oleh
dua atau tiga rekannya. Dengan pemilihan platform yang tepat,
bisnis online bisa dibangun dengan berkolaborasi bersama tim-tim
lain.
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Orang-orang dengan keahlian apa yang akan direkrut sangat
tergantung dengan kebutuhan setiap pemimpin tim. Pendiri
bisnis yang sudah dibekali skill teknik komputer dan desain web,
membutuhkan dukungan individu yang punya skill di bidang lain,
marketing misalnya. Sementara pebisnis yang sudah piawai di
bidang keuangan, perlu berkolaborasi dengan desainer grafis atau
ahli strategi media sosial.

Teknik Rekrutmen Tim

Kirsty Senior, Direktur CitrusHR, memberi panduan tentang
bagaimana menemukan orang-orang yang tepat untuk menjadi
anggota tim. Memasang iklan lowongan kerja sering kali kurang
efektif. Bisnis online skala kecil dan menengah idealnya diisi
dengan orang-orang terpilih, walau jumlahnya tidak besar. Dari
tim inti inilah kelak akan muncul ide-ide dan jaringan lebih besar.

Ada 3 teknik perekrutan yang hemat biaya tapi cukup efektif:

I.DARI MULUT KE MVWT

Meminta bantuan teman, kenalan, rekan, atau komunitas di
industri yang sama akan sangat efektif. Setidaknya mereka sudah
paham kriteria macam apa yang dibutuhkan. Apalagi jika mereka
sudah mengenal karaktermu, tinggal mempertimbangkan individu
macam apa yang bisa dengan mudah bekerja sama denganmu

2. MEMANFAATKAN MEDIA SoSIAL

Di Facebook, Twitter, atau Instagram, kita terhubung dengan
orang-orang yang setidaknya punya ketertarikan dengan bidang
serupa. Mereka adalah teman-teman kita di dunia maya, saling
mengenali pribadi dan passion melalui posting-an di media sosial.
Menyebarkan info lowongan kerja di akun-akun media sosial
terbilang sangat efektif, sebab orang akan dengan mudah
melakukan share di Facebook atau retweet di Twitter. LinkedIn
dapat sangat membantu dalam hal ini, mengingat di sana
memang tempat berkumpulnya kalangan profesional.
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3. MEMANFAATKAN EVENT )ARINGAN

Setiap kali industri bisnismu sedang mengadakan suatu event,
cobalah untuk membangun networking. Kita akan bertemu dengan
orang-orang dengan beragam skill dan keahlian. Itulah saat yang
tepat untuk mengontak mereka, siapa tahu ada yang tertarik
bergabung dengan tim barumu?

Aspek-Aspek Penting Lain

Ada beberapa aspek yang perlu dipertimbangkan dalam
membentuk tim. Menurut Joshua Steimle, pengusaha startup
asal Hong Kong, aspek itu adalah:

I. KARYAWAN ATAV MITRA?

Kita bisa memperkerjakan seorang desainer. Tapi dengan anggaran
terbatas, mengapa tidak bermitra dengan sebuah konsultan
desain? Dengan begitu, bisa menekan pengeluaran bulanan untuk
menggaji karyawan. Desain dapat dilakukan per proyek, dengan
kesepakatan jenis kerja sama. Ketika tidak ada proyek, kita tak
perlu memikirkan gaji bulanan untuk desainer.

2. FiLL TIME ATAV PART TIME?

Pekerja part time hanya bekerja berdasarkan proyek, sehingga
tidak perlu dibayar ketika tidak ada proyek. Ini sangat
menguntungkan pebisnis pemula. Pikirkan jenis pekerjaan
yang hanya diperlukan pada proyek-proyek tertentu saja.

3. WAWAN(ARA

Proses wawancara kerja tidak harus selalu formal. Joshua sering
menemui para kandidat saat makan siang, mengobrol dan tukar
pikiran untuk saling mengenal. Atau sekadar mengirim email
untuk menanyakan sesuatu. Semua dapat menjadi bagian dari
proses. Perlu waktu dan usaha untuk menemukan orang yang
tepat.
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4. TES

Jangan pernah mempekerjakan seseorang tanpa mengetesnya
lebih dulu. Ketahui bagaimana mereka berkomunikasi, merespons
sesuatu dalam tekanan, bagaimana mereka bernegoisasi, dan
sejenisnya.

5. KoLABORASI, BUKAN “MEMPEKERJAKAN"

Kata “mempekerjakan” di sini terasa aneh. Sebab terkesan
bahwa anggota tim dipaksa untuk mengerjakan sesuatu. Lebih
tepat disebut sebagai mengolaborasikan skill dan keahlian satu
sama lain agar tercipta hasil yang hebat. Tegaskan fakta ini ke
semua anggota tim, sehingga mereka bekerja bukan karena
terpaksa demi menerima bayaran semata.

Proses membangun tim tidak berhenti setelah tim terbentuk.
Akan muncul serangkaian problem, yang melahirkan friksi-friksi
antar anggota atau anggota dengan pemimpin. Seringkali memicu
perpecahan, ada yang memutuskan keluar dari tim, atau bahkan
terjadi pembubaran tim. Bagaimana mempertahankan agar
sebuah tim bisa tetap solid melalui semua masalah itu?

Akan dibahas di bab selanjutnya.

TeKniK
ReKrutmen
Dari mulut MemanraatKon
Ke mulut medion Sosisal
\1
,a\\/ MemanraotKan \//6‘
JO\r;mgO\V\
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MEMBANGUN
TIM BISNIS
YANG SolIb

..................................................................

Membentuk tim bisa dilakukan dalam sehari, sedangkan
membangun tim harus dilakukan terus-menerus, tanpa henti.
Banyak yang menduga, setelah sebuah tim terbentuk, maka semua
masalah akan selesai. Jelas anggapan yang meleset, sebab justru
masalah baru akan dimulai. Beberapa individu dengan keahlian
dan kemampuan masing-masing akan melahirkan benturan
kepentingan, ego, bahkan emosi.

Bisnis online semestinya dapat mengurangi lebih banyak friksi
ketimbang bisnis konvensional. Ada teknologi yang membuat suatu
tim dapat bekerja lebih baik. Minimal, aspek komunikasi dapat
lebih terjaga berkat adanya aneka aplikasi messaging. Namun

ini pun melahirkan problem anyar, yaitu kesalahpahaman dalam
membaca suatu pesan, atau gangguan teknis.

Pertanyaannya adalah, setelah tim terbentuk, lalu apa? Mayoritas
orang akan langsung membagi tugas ke anggota tim, lalu meminta
mereka mengerjakannya. Ada sejumlah pernak-pernik yang sekilas
remeh namun punya pengaruh besar. Seorang pemimpin tim layak

mengetahuinya:

1. JELASKAN VISI BISNIS
¢ Budaya kerja
Budaya kerja seperti apa yang ingin dibangun? Ajak anggota
tim untuk menerapkannya. Dengan cara ini sedari awal mereka
paham harus menjalankan pola kerja seperti apa.

102


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

e Rencana masa depan
Apa saja yang ingin dicapai dalam enam bulan, atau satu tahun
ke depan? Lebih baik jika didukung dengan aplikasi accounting
untuk menggambarkan prediksi finansial yang realistis.

¢ Profil pelanggan, prospek, dan mitra
Gunakan diagram jika perlu untuk memperlihatkan interaksi
antar orang-orang di sekitar bisnismu. Siapa mereka,
bagaimana menghadapinya, dan seterusnya.

Z. LIBATKAN ANG4OTA TIM

Penting untuk segera melibatkan anggota tim dalam menjalankan
bisnis dari hari ke hari. Buat mereka terus aktif dengan cara:

e Memberi tugas-tugas

e Beri tantangan

¢ Kenali keberhasilan mereka

3. JELASKAN PERAN MEREKA

Setiap orang perlu tahu apa pekerjaan mereka, apa yang
diharapkan dari mereka, dan yang tidak. Kalau hal ini tidak
diperjelas, kerja tim akan tidak berjalan efisien.

4. KENALI NILAI KEBERAGAMAN

Skill sangat berpengaruh pada karakter, maka dalam satu tim

kerja akan ada beberapa karakter berbeda. Misalnya, seorang
programmer cenderung berkarakter introver, sedangkan sales
berkarakter ekstrover. Perbedaan-perbedaan seperti itu harus
ditoleransi dan dipahami, sebab sulit untuk mengubah karakter
seseorang. Pemimpin tim perlu bisa berkomunikasi dengan semua
karakter anggota.

4. LAKVKAN KE4IATAN BERSAMA

Selain bekerja bersama, ada baiknya menjalankan aktivitas yang
menyenangkan bersama-sama pula. Selain sebagai pelepas
ketegangan, beraktivitas bersama juga membuat sesama anggota
mengenal lebih baik. Bisa dibuat program rutin seperti:
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¢ Main games bersama di waktu senggang

Joging bersama tiap pekan

Piknik atau nonton bioskop sebulan sekali

Arisan bulanan

e Makan-makan enak setiap memenangkan proyek
e Outing setahun sekali

6. LIBATKAN PIHAK LUAR
Sering kali suatu tim merasa jenuh berurusan dengan orang yang
itu-itu juga. Mereka butuh memperluas wawasan, misalnya
mendengarkan advis atau terlibat diskusi dengan pihak lain. Libat-
kan pihak luar yang masih berkaitan dengan bidang bisnismu.
Contoh:
¢ Mengundang pembicara tamu
Ajaklah sosok yang menjadi inspirator bisnismu. Bisa
pebisnis online yang lebih senior dan sudah berhasil. Bisa
pula motivator bisnis atau rekan bisnis. Ajak mereka
berbagi pengalaman, berdiskusi dengan tim kamu.
e Mengikuti workshop atau seminar
Selalu update skill dan pengetahuan anggota tim dengan
mengikuti acara-acara sesuai bidangnya. Misalnya seorang
spiesialis marketing perlu menghadiri seminar meningkatkan
strategi marketing, dan seterusnya. Apabila terkendala
masalah anggaran, bisa mengikuti webinar, seminar online
yang sering diadakan gratis.

7. BIARKAN MEREKA TAHU NILAI DIRI MEREKA

Banyak pemimpin tim yang sesungguhnya peduli dengan anggota

tim, namun berusaha tidak terlihat. Ada rasa gengsi. Ini membuat

anggota tim merasa tidak dipedulikan, dan akibatnya tidak sadar

bahwa dirinya punya nilai. Perlihatkan nilai pekerjaan mereka bagi

bisnismu, dengan cara:

¢ Pelihatkan perhatianmu, misalnya tahu apa hobi mereka,

kapan ulang tahunnya, dan menjenguk ketika ada yang sakit.
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¢ Fokuslah pada perkembangan pekerjaan setiap individu.
Dengan begitu mereka merasa diperhatikan dan muncul
keinginan untuk bekerja lebih baik.

¢ Fasilitasi dengan baik
Berikan mereka fasilitas kerja yang menunjang, agar dapat
bekerja optimal. Selain fasilitas dalam bentuk peralatan
(aplikasi untuk mendukung kerja, gadget, koneksi internet),
juga lingkungan kerja yang nyaman.

¢ Rayakan keberhasilan-keberhasilan kecil
Berikan penghargaan pada mereka yang berhasil menjalankan
tugas dengan baik. Pujian, mentraktir makan, memberikan
bonus pulsa, bisa jadi reward yang memicu semangat.

¢ Selalu positif
Jangan kehilangan kontrol diri saat terjadi masalah, apalagi
sampai emosi. Selalu berpikir positif, dan tenang. Kontrol diri
seorang pimpinan tim akan berpengaruh besar ke anggota.

KISAH INSPIRATIF

FA(EBooK, MENGUTAMAKAN

KESETARAAN TIM

Seloin Sebagau rmedion s0si0) nomor ot di dunia, F ocebook Juga

Popu\er sebogou tempat Ker jou Yyong memgO\S\j{KKo\vx. MarK ZucKer:erg l
memperloKukan Karyaw onnyo dengan sangat loyak, MQKw.o\n gratis,
cosilitas bermain, hinggo laundry gratis, Tim F O\C‘C‘DOOK dianggop 1
sebagoi solah safu fim Kerjo terkuat di industrinyo, Tmu' bukan '
Karena Keberntungown, melainkon hasil Ker jo Keras }\/\o\HK ren jolanKon ]
strateg merekrut anggoto tim. F ocebook terdiri dari orong-orang

dengon Kompelensi yang tepat, diduking periloku yong jJuga bauk, 1
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Sering Ter jodi, Kefiko bar merekrut seorang engineer, dio dibiarkon
untuk mengamat seKeliling, Tnstruksinya singkat sajo, "Stlakan

amati, Kenali problem don Kesempotan yang 0o, lolu bantu untuk

men jemboaninya,”

Perusahoon itu mendorong Karyow annyo ntuk membentuk fim
Sesuoi dengan passion mereka., Sebob Mark sangat pahom,
PCKGFjO\O\v‘\ hebot Ko lahir KetiKo, mereka melokukan hol yong

JISU\KO\[, F O\CebOOK PU\n member KeSemPO\fO\v’\ Omggof'o\ ﬁrvm\jo\ unfuk
rengembonglan Karier berbasis Kepmtaron Jown Kompefensi, buKoan

sebagai mondal,

Kareno itu, setiap individh dianggap setora, Mereko dikenoli down
dihormatt berdasar KOV\TF;\WKS[NJ(A poda pengembangon produk, Usia
Jown CV TidoK menjadi soal F acebook adalah suafu perusahoan d
mown0y 1de-1de di\(em\oo\ng\(o\w menjo\d; PFOJUK, di MONnQy SeﬁO\P orang
akon menjo\nJ{ QnggoT‘O\ im atou Pemfmpfn Tim PFOUCK- "KomW biso
meloKukon opa sajo di Sint Selamo Kot biso membUKTiKanaya," Wjor
Joey Flyan, solah satu desamner F ocebook, Kendoti sudah berkembong
menjodi perusahaon besar, Kesetaroan antara anggota Tim tefop

JIPeFYQhQnKo\m. MakKa hanyo odo sedikit sekali orang yang rnendWduki

jO\bO\t(M\ Vice [D’”&S/.o}en f

Maso. Depan | <7
Propil pelanggon
don mitra
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(ARILAH
(o-FoyNDER

.....................................................

Merasa kewalahan memimpin tim bisnis? Berarti
saatnya kamu mencari co-founder. Tetapi, kamu pasti
takut dalam memilih co-founder.

Berikut tips-tipsnya dalam mencari co-founder:

1. JANGAN TERLALY BANYAK

Ada beberapa bisnis atau perusahaan yang memiliki
co-founder mencapai 5 orang. Saran kami jangan
terlalu banyak. dua cukup, 3 sempurna. Semakin
sedikit co-founder yang kamu pilih, semakin mudah
kamu mengatur mereka untuk membuat bisnis kamu
melejit.

2. PUNYA MOTIVASI SAMA

Antara kamu dan co-founder kamu harus memiliki
motivasi yang sama. Jangan kamu ingin membuat
produk yang keren tetapi co-founder kamu
berorientasi di uang. Jika seperti ini, kemungkinan
besar bisnis kamu akan menjadi kacau.

3. SALING MELENGKAPI

Anda pandai di pembuatan konsep tapi lemah
dalam mengatur waktu, orang atau pekerjaan?
Carilah co-founder yang melengkapi hal tersebut.
Jika co-founder pertama tidak mampu menutupi
kekurangan tersebut, carilah 1 lagi. Poin pentingnya
adalah kalian bisa menjaga dengan cara saling
melengkapi.
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4. BISAKAH KAMU BEKER)A TANPA DIA?

Coba tanyakan hal ini pada diri kamu. Jika kamu menjawab “iya”.
Jangan jadikan orang tersebut sebagai co-founder. Karena buat
apa kalau bisa bekerja tanpa dia? Sedangkan co-founder adalah
orang yang harusnya melengkapi kekuranganmu saat ini.

Ada banyak bisnis sukses karena mereka memiliki co-founder
yang tepat. Mulai sekarang, pikirkan siapa yang cocok menjadi
co-founder kamu. Seleksilah dari yang terdekat hingga yang
terjauh. Bahkan orang yang kamu temui di sebuah warung kopi

pun bisa menjadi co-founder terbaik. Semangat!

3 TIPS DAR MARSHALL yToYo
TENTANG MEMILIH (o-FoyNDeER

IT’S NoT ABoyT MoNey

"@r‘(xng Yyang Frusted buKan orang yong Koamw biso beli dengan Uang,

Fopi Yyang benar-benar biso don mau Ker jo bareng Kamu Fanpo
1Mm3—1mmg,”

Yo, Marshall yang udah banyak pengolamon memberi Fahu Kito,
Kalaw co-Founder Yyong benar pastt fujuan ufamanyo buKan Uang,
Jodi KetiKa Kam menaw arkon menjodi co-founder; pikirannyo
sudah Uang, mevxd[mg jo\naom Jeh, HOFO\na Yyang gampang andcxh

Ker joan Kareno gaji lebih besar memang gak patut buat jodi
partaer Kita," fambah Marshall,

Terus, Kolau buKon Tenfang Uang, Tentong opa dong"?

TS ABoyT VisioN
"L ebih boukK tidaK pUnyo. co-Folinder ao\rfpo\dq 0do. co—Folunder TO\PI

VfSll, mef, Jan 300\\SV\30\ 5630\.“
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Yo, mencari co-founder it yong penting Fentang visi, Kalow visinya
tidoK sama, Ke depannya akon sulit unfuk menjalankon jotuh
bongun sama-sama, Selama tni Marshall biso, membongun
perusahoan-perusahaonnya dengan baik, Korena dio selal memilih
co-Folinder Yang Visinyo Sama, jodi saat perusahaonnya jatuh

bangun, co-FoUnder—ya selalu ado, HiS co-Founders are his heroes,

[T’ ABoYT Fo(VS AND DETERMINATIoN

"Mencari co-founder unfuk bisnis itu seperti mencari pasangan

hidup, TidaK bisa sefengah-setengoh,”

Ado. yang pernah bilang mencari co-pounder itu lebih susah doripada
mencari jodoh (m\jo\r{ jodoh ajo sudoh susah o), MoKanya tidoK
bisa asal don sefengah-setengah, L ihat orang ini Seperﬁn\jo\ Jago
afau misalnya sudah Femon deKot dori dulu, loangsing diajak jads
co—Folnder: Harus ado FoKus don determinas dar Kito untuk
mencari co-Fonder Yang benar, don co-Follnder yang QKh[rnv(x Kito
P[l{h harus orong yang poKus dan defermmant jugo unfuk Kut

men jolanKan starfue ini bersama Kito, (www zilikn,.com)

CART

P Unyo,

/\/\eleﬂ{jKO\Pf motivas
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FUNGSI
(o-FoUNDER

.................................................................

Kamu masih kesulitan mencari co-founder? Sembari menemukan
co-founder yang tepat, kamu harus tahu apa saja manfaat
memiliki co-founder. Bukan hanya sebagai pelengkap kekurangan
kamu. Ternyata memiliki co-founder juga berdampak besar
terhadap bisnis kamu. Apa saja manfaatnya?

I PINTV TERAKHIR SEBVAH KEPUTUSAN

Ketika kamu sendirian akan mudah dalam mengambil keputusan.
Kamu tidak perlu menanyakan kepada siapa-siapa. Tetapi risiko
juga kamu tanggung sendiri, apalagi keputusan kamu tidak baik.
Co-founder bisa menjadi penyaring keputusan kamu. Sehingga
keputusan yang kamu ambil sudah teruji dan membawakan
manfaat besar untuk bisnis kamu.

2. JoBpES( MEN)ADI TERBAGI

Sebelumnya kamu mengerjakan segala hal sendiri. Sejak
menemukan co-founder, kamu bisa berbagi beberapa jobs dengan
dia. Apalagi jika nanti ada karyawan. Kamu tidak harus menangani
semua karyawan. Cukup beberapa divisi. Sisanya, kamu bagi
dengan co-foundermu.

3. SEBAGAI PENYEIMBANG

Terkadang ego kamu sangat tinggi di bisnis yang sedang berjalan
ini. Kamu mau melakukan ini atau target harus tinggi. Kehadiran
co-founder bisa meredam keadaan tersebut. Ego kamu yang bisa
saja tidak baik untuk perusahaan dan akan diseimbangkan dengan
kehadiran co-founder.
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4. MENAMBAH BANYAK IDE

Sering kali jika masih sendiri menangani sebuah bisnis. Kamu akan
berada di posisi stuck, tidak ada ide atau tidak terpikirkan untuk
melakukan sesuatu yang berdampak besar. Kehadiran co-founder
bisa memberikan masukan positif terhadap bisnis kamu. Apalagi

ide itu sangat susah untuk datang.

Memiliki seorang yang satu visi di dalam satu jalan terutama di
bidang bisnis menjadi sangat penting. Banyak perusahaan atau
startup menjadi besar seperti Apple karena memiliki co-founder
yang baik. Setelah kamu mengetahui manfaat memiliki co-founder,
semoga kamu semangat untuk terus mencari. Semangat!

http://facebook.com/indonesiapustaka
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KISAH (0—FouNDER WEIPIN: SUKA DUKA
MENJADI ENTREPRENEYR WANITA

KetiKa Ying=Ying Lu, wanta Kefurunon Cinaw yowng lahir & AmeriKo,

men jodi Seorong co-Folinder di Sebah starfue bary, ia fidak YyoKin
tentong apa Yyang o lakuKan, Kareno tertarikK dengon pefu?\\wgo\n
Jown Kesempatan untuk membual perbedaan, Y ing-Y ing Ter jun Ke
Jdunio, enfreprencurshig, mengabaikan peliang beKer jo pada sebliah

Perusaho\cm di New YorK CiT‘\j_

Y ing-Y ing bergabung dengon dua co-potinder lodnnyo, Untuk
mendition W elpin, Sebkah markefplace onlne bagi periliK rumoh
J Cinow Untuk menemuKon don memPeKer‘jo\Ko\n Pemmm rumah
tanggo. Lo sangal Ferfarik pada aspek sosiol bisnis ini dan
Kesempaton hnfUK membonfu v anita Cinow yang Kurong QOEM
mendopotkon peker joon Yyang bai, "T ldaK ada yong menyelesaikon

mosalah yong dihadopi 99 persen ms%mmr di dunia," jelasnyo,
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YANG TEPAT

.....................................................

Ketika merintis bisnis, mempunyai mentor akan
sangat membantu. Mentor adalah orang dengan
pengalaman di dunia bisnis, yang dapat membantu
seorang pebisnis muda dengan nasihat atau petunjuk.
Kita bisa bertanya apa pun seputar bisnis pada
mentor, mendengarkan tips dan advis, bahkan
meminta solusi saat ada masalah. Seorang mentor
bisa membuat seorang pebisnis startup memahami
skenario-skenario luas, mulai dari strategi bisnis,
memperluas jaringan, dan sejenisnya.

Mempunyai beberapa mentor sekaligus? Bukan hal
yang salah, bahkan kamu bisa mendapat manfaat
lebih. Sebab seorang mentor saja tidak mungkin
memenuhi kebutuhanmu, mengingat dia pun
punya kesibukan sendiri. Kamu akan mendapat
banyak sudut pandangan dari beberapa mentor.
Sinergi antar beberapa pandangan mentor sangat
membantu kita dalam pengembangan bisnis.
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Siapa Saja Kandidat Mentor?

Kesulitan bagaimana mendapatkan mentor yang sesuai karena
kamu masih belum punya gambaran sama sekali? Ada beberapa
kelompok di sekitarmu yang bisa jadi punya figur mentor yang
sesuai:

| KELVARGA DAN TEMAN-TEMAN

Mulailah dari lingkungan terdekat, keluarga dan teman-teman.
“Kadang kamu bisa berbicara dengan kerabat atau teman-teman,
orang-orang yang kamu percaya, yang kenal baik denganmu, dan
akrab,” ujar Martin Lehman, konselor di Service Corps of Retired
Executives Association (SCORE), sebuah pusat mentoring bagi
pebisnis yang punya ratusan cabang di Amerika.

2. JARINGAN YANG LEBIH LVAS

Merasa kurang puas dengan advis dari keluarga dan teman-teman?
Perluas pencarian ke jaringan yang lebih luas, yaitu orang-orang
yang tidak terlalu mengenalmu, atau sebaliknya. Pastikan mereka
adalah sosok yang punya pengalaman bisnis cukup bagus dan bisa
dijadikan teladan. Mereka bisa saja figur berpengaruh di komunitas
tertentu, atau pebisnis ternama yang masih bisa kamu jangkau.
Carilah teman yang bisa mempertemukan kalian, sehingga kamu
bisa mulai berinteraksi dengannya. Kandidat mentor juga dapat
ditemukan di ajang konferensi, seminar, pameran, dan acara
bergengsi bagi pebisnis lainnya.

3. SofoK YANG BENAR-BENAR ASING

Jika orang-orang di sekitarmu tak ada yang potensial, pertimbangkan
untuk mencari sosok yang benar-benar asing. Mereka bisa saja
pebisnis populer atau motivator, tapi sama sekali tak kamu kenal
secara personal, dan tak ada temanmu yang bisa dijadikan perantara
untuk berkenalan. Di era media sosial, nampaknya itu bukan masalah.
Para pebisnis sukses, pemimpin perusahaan, atau motivator bisnis,
punya akun Facebook, Twitter, atau Instagram, di mana mereka
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bisa dihubungi dengan mudah. Mulailah berinteraksi dengan mereka,
pelajari bagaimana mereka memberi pencerahan-pencerahan bisnis
di akun media sosialnya. Libatkan dirimu dalam diskusi online.
Setelah mendapat kandidat yang sesuai, ajak dia berkomunikasi
secara pribadi, melalui email atau pesan instan. Lebih jauh lagi,
temuilah dia.

Carilah mentor yang bukan kompetitormu, ini merupakan nasihat
terbaik. Kompetitor tidak akan bersedia memberikan masukan
bermanfaat bagimu. Yang dimaksud di sini bukan kompetitor
secara langsung. Sebagai contoh, jika kamu berjualan kaus, maka
mereka yang berjualan kemeja bukanlah kompetitor langsung.
Namun setidaknya mentor dari bisnis itu bisa memberimu
pencerahan seputar industri garmen. Satu lagi yang perlu diingat,
carilah mentor yang punya skala bisnis jauh lebih besar darimu,
sebab dia tidak akan memandangmu sebagai pesaing.

Michael Lehman menyarankan untuk mempertimbangkan
supplier, asosiasi industri, atau majalah bisnis sebagai sumber
informasi untuk mencari mentor potensial.
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membangun bisnis, Inilah yong dialar Moartyn Dawes, pendifi down
pemili Coffee Nation yang berbasis di London, Tnggris, Selama 10
Fohun Morfyn membangin bisnis yowng oKhirnyo JiaKwisisi oleh Costa
Coppee, di0n diellingi Se jumlah mentor yong rembontinya, Siapa SO0

mentor MO\T‘TUV\? MereKo adalah:
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menyuKo 19e bisnis Marfyn don bersedia menyustin rencond bisws,
serto. memperkenalkonnya Ke beberapa imvestor, BohKown PIrmon
oKunTing itk mau memberinya Kursus bisais Kedati Martyn bart

bisa memboyarnya belaKangan,

— KONSULTAN MANAJEMEN

Selow jufayo Martyn bertemu seorang Konsulfan PONOL Jemen
bernoma Tovx\j i sebuah ajong netw orking, Tomj longStng tahu apa
Yyong dibutuhkan Marfyn, don membantunyo mentlisKon doKumen
anggoran singkaf bisais Martyn, "Dia beKer jo. bersamo saya bukon
sekodor membuat JoKumen, Fopr Juga raenemUKon Udiens Yyang

Tepa‘r unfuk mempresenTO\S[Ko\nm\jO\, Dalam 190, bulon, saya sudah

mendopatkon dano yang amon, wjar Marfyn,
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BAB

% MENTOR
LEBIH DAN
(EKADAR GURY

..................................................................

Apa yang kamu perlukan dari seorang mentor? Lois Zachary,
penulis buku The Mentee’s Guide: Making Mentoring Work for
You, merekomendasikan untuk memulainya dengan membuat
daftar. Kamu bisa saja menginginkan seorang pendengar yang baik,
seseorang yang mudah terhubung, dengan kepakaran di bidang
marketing. Setelah menulis daftar itu, pisahkan antara keinginan
dan kebutuhan. Temui beberapa kandidat mentormu, lakukan
wawancara informal, yakni berupa percakapan biasa. Rasakan,
mana kandidat yang paling cocok denganmu, baik secara wawasan,
ilmu, maupun chemistry. Pilih yang paling sesuai dengan daftar
kriteria yang sudah disusun. Yang jelas, mentor lebih dari sekadar
seorang guru.

Untuk lebih detail, berikut peran besar seorang mentor bagi
pebisnis pemula:

- SEBAGAI JALAN PINTAS

Kamu memang bisa saja belajar sendiri secara autodidak. Mulai
dari bisnis secara teoritis hingga yang strategis. Banyak memang
buku-buku yang membahas ini. Banyak juga buku dan DVD yang
memberikanmu langkah-langkah jitu. Tapi, tanpa ada mentor
langsung, artinya kamu harus “meraba-raba” saat berjalan menuju
puncak kesuksesan. Jadi, mentor itu sifatnya sebagai jalan pintas,
agar kamu bisa sampai di tempat tujuan dengan lebih cepat.
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- SUMBER YANG AMAN

Kamu tak perlu ragu lagi dengan ajaran yang mentormu berikan.
Semua langkah mulai dari yang sangat dasar hingga yang

sangat strategis pasti bertujuan untuk membuat usahamu sukses.
Masalahnya, kamu harus memilih mentor yang tepat agar tidak
tertipu.

- ORANG YANG AKAN SELALY MENDUKUNG

Mengembangkan dan mempertahankan bisnis bahkan lebih
berat ketimbang saat kamu baru memulainya. Meski kamu
punya banyak teman dan saudara yang terus mendukungmu,
kamu membutuhkan orang lain yang bukan hanya bisa
mendengarkan keluh kesah. Tapi juga memberikan solusi yang
tepat dan terus menyemangatimu di kala kamu jatuh.

— TEMPAT KAMV BERTANYA

Setiap kali kamu punya ide, kamu harus mengujinya. Setiap kali
gagal, kamu harus melakukan evaluasi. Tapi, setiap kali kamu
hilang arah, kemana kamu harus bersandar? Pasangan, orang tua
dan sahabat mungkin akan selalu ada di sisimu. Tapi mentor, akan
selalu siap dengan segala pertanyaan yang diikuti ekspresi
kebingunganmu.

— BUKAN HANYA SEKAPAR GURY

Siapa yang sangka mentor juga akan membukakan peluang bisnis
yang lebih besar. Bukan dengan nasihat dan masukannya, tapi
dengan jaringan. Dia bisa saja menjadi akar yang kan membuka
jalan bagimu bertemu pebisnis hebat lainnya. Dari ini, kamu pasti
akan menemukan peluang-peluang besar yang menguntungkan
banyak pihak. Ditambah, mimpimu juga akan berkembang.
(www.bintang.com)
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MENTOR-MENTOR oNLINE

Apabila. merasa lelah” akibat tak Kunjung menemuKon sosok
mentor yong Tepal, biso mempertimbanglon mentor berbayar,
Soat ini 0do banyoK Konsulfan di bidong menformg di berbagou
i,

Tailah beberapa sumber untuk mendopatkon mentor secara
onlné

* MI(ROMENTOR.0R4

Web ini menyedioKan layonan mentor gratis bog pebiswis Keell,
Komu biso. mendapatkon meator di sint afou justru menjodi
suKarelaw an, Misi mereka adalah "membantu bisnis Keal
Fumbuh lebih cepat, menghosilKan lebih bonyaK reventte, don
mempeKer joKon lebih banyak orong,”

« §(oRE .oRG/MENTORS

MenyedioKan oKses Ke banyak Konselor bisnis yang beKer jo
volunteer: SCORE poKus untuk membontu bisais Kecil don
memberiKon mereo. menfor-mentor yang berbogi Kepakoran o
62 bidong mdustri,

- Tie.oRk4

DidirKan tahun 1992 di Silicon valley oleh sebuiah KelompoK
pengusaha suKses, eKseKutip Korporat, don proresional sentor,
MereKo, membontu pebisais untuk mendopatkon mentor,

DiKenoKown boyaran Untuk men jodi o\nggofo\wao\_
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KRITERIA MENTOR
YANG BAIK

.....................................................

Setiap orang memiliki kriterianya sendiri dalam
menentukan segala sesuatu. Seperti memilih jodoh.
Orang-orang memiliki kriteria pada penampilan fisik,
psikis, atau pendidikan. Dalam pemilihan mentor,
kamu juga harus memiliki kriteria agar tidak menyesal
dalam mencari mentor.

Apa saja kriteria yang pantas untuk memilih seorang
mentor?

I TRANSPARANSI

Seorang mentor yang baik tidak akan berbohong
demi kesenangan kamu. Mereka akan transparan
dalam memberikan penilaian. Tidak ada yang
ditutup-tutupi sehingga kamu bisa mengevaluasi
setiap kesalahan-kesalahan yang kamu buat.

2. MENAQUBAH KEBIASAANMY

Jangan pilih seorang mentor yang hanya memberikan
nasihat-nasihat kosong tidak bermakna. Pilih mereka
yang mampu memberikan nasihat dan motivasi yang
bisa mengubah kebiasaan buruk bisnis kamu. Ketika
mereka bisa mengubah hal tersebut, bisnis kamu
akan semakin lancar dan menjadi berjalan dengan
baik.
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3. EFISIENSI

Pilihlah seorang mentor yang tidak berlama-lama di sebuah
kejadian. Cari mereka yang bisa memberikan masukan seefisien
mungkin. Segera tinggalkan jika mentor kamu tidak memberi
masukan yang efisien. Apalagi membuat kamu kesusahan
menerapkan nasihat-nasihatnya.

4. PENGALAMAN

Mentor bisnis yang memiliki pengalaman di dunia bisnis itu

baik. Tetapi jangan pilih dari sudut pandang itu saja. Kamu harus
melihat mereka yang memiliki pengalaman mementori seseorang
dan memiliki track record yang baik. Jika keduanya terpenuhi,
jangan terlalu lama untuk berpikir merekrut dia.

Kriteria-kritera tersebut akan mengantarkan kamu ke posisi bisnis
yang lebih baik dari sebelumnya. Kamu memiliki target yang tidak
kecil, bukan? Sehingga kamu harus selektif dalam memilih seorang

mentor. Semangat!
V72

—
-~

Kriterio
Menfor BO\fK
Berpengo\\O\mom Tro\nSPQPO\n
\\/_ \\/_

Mompu

Mengubah
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INI (ARA MEN(ARI MENTOR VSAHA
YANG TEPAT

MANFAATKAN LINGKARAN DEKAT

Mulailoh mencori mentor dari lingkaran hbungan personal seperts
Keluargo don Feman-temon, quh afaupun sanak saudara Yyang lebih
Tuo TenT‘UmU(x mermiliKi PengO\lO\mO\n dalom meﬂgho\éo\pf TO\mT'O\V\gO\v\ yong

biso, bermanpaat dalam perjalanon usaha Ando,

(AR DI INTERNET

Coari organisasi Yang memilKi misi sejalan dengan bisnis Anda down cori
Fahu orang-orang yang Kompeten, brilian, berintegritas don berusio
15-20 fahun lebih tua o perusahoan tersebut, Anda jugo dopat
menemUKan calon mentor di situs propessional sepert L inKedin,
Buat daptar 20 calon mentor potensiol Kemudion cori oKses, nomor
Kov\T‘O\K, Tw I'T‘T‘ef, afou 6m0\/'/—w§jo\_ Mulailoh menghu’oumgf mereKo

dengan Target minimal mendapatkon duo dart 20 calon Tersebut,

NeTwoRKiING BISNIS

Dafong event nefw orking bisnis sebob di sana peliang untuk
menemUKon calon mentor akKon semokin besar. Di acaro demiKion
Anda dopat menemukon pcm[mp[m bisnis Yyang berpo#eﬂs{ men jodi

mentor untuk Sfa'"f"up Anda\,

UNIVERSITAS, TEMPAT KER)A, DAN KoMUNITAS

Selain fempo\f‘ fersebut masih odo, T‘empo\f di mana Anda, mudah
mendopatKon menfor di lingkungan loin seperti universitas,
Fempat Kerjo, dan Komunitas, Tempat demiKian menjadi gudang

para okodemisi don proktisi Yyong berpengalamon,
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BAB

%] INVESTOR PADA
SEBVAH BISNIS

..................................................................

Bisnis kamu sudah semakin membaik dan butuh tambahan dana
untuk membuatnya lebih besar? Sebagian pebisnis akan mencari
modal melalui pinjaman atau menggunakan tabungan dari
keuntungan saat ini. Pebisnis lain akan mencari seorang investor.
Ada dua jenis tipe investor yaitu investor amatir dan investor
pro. Investor amatir biasanya mementingkan keuntungan jangka
pendek. Dia tidak berpikir secara ke depan dan tidak terlalu
memahami perencaan bisnis. Investor pro adalah mereka yang
sudah mengetahui banyak dunia bisnis. Mereka tidak akan
langsung menanyakan keuntungan. Mereka sudah mengetahui
keuntungan, kerugian, dan bagaimana cara merencanakan bisnis
ini ke depannya.

Ada juga yang membagi investor menjadi 3, yaitu:

| TIPE KONSERVATIF

Investor tipe ini sangat takut untuk melakukan investasi. Jika
mereka ingin melakukan investasi pun, bisnis yang pasti
menguntungkan adalah pilihan mereka. Daripada berspekulasi
dengan sebuah bisnis yang penuh resiko, mereka akan memilih
sebuah bisnis yang berjalan sudah lama dan memliki track record
baik.
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2. TIPE MoDERAT

Investor ini lebih berani daripada investor konservatif. Mereka
cenderung akan lebih terbuka kepada bisnis yang kamu tawarkan.
Kekurangan mereka adalah lebih berhati-hati sehingga membuat
kamu greget. Karena dari kehati-hatian tersebut sering kali
berujung tidak jadi investasi.

3. TIPE AGRESIF

Investor tipe ini adalah yang paling berani di antara mereka
semua. Bahkan dia yang akan mencari-cari bisnis yang bisa
diinvestasikan. Ketika kamu bisa menjelaskan dengan baik
prospek dan keuntungan untuk dia, dia tidak akan ragu-ragu
untuk investasi. Kenikmatan lainnya adalah dia mau menanggung
risiko bersama denganmu.

Investor sama seperti manusia, kadang takut kadang berani.

Dari penjelasan kami tersebut jangan sampai membuat kamu
mengecilkan hati untuk mencari investor. Setiap jenis investor
pasti memiliki kelebihan dan kekurangan. Jika kamu mendapatkan
investor konservatif pun tidak apa-apa. Jangan menyerah!
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BAB

R BAGAIMANA (ARA
MENDAPATKAN
INVESTOR?

......................................................

Kamu sudah siap mencari investor? Tapi bingung
bagaimana cara tepat untuk mencarinya. Sebenarnya,
tidak terlalu sulit jika kamu mengetahui caranya.
Tingkat kesulitannya pun tidak sesulit mencari modal
melalui bank. Kamu hanya perlu meningkatkan cara
negosiasi dan beberapa hal.

Apa saja? Simak penjelasan kami berikut ini.
I BUAT KoNSEP PRESENTASI YANG BAIK

Di tahap awal dalam mencari atau mengajak
seseorang menginvestasikan uangnya adalah
mempresentasikan bisnis kamu. Saran dari kami
adalah membuat beberapa desain presentasi.
Sesuaikan dengan beberapa tipe investor yang
sudah kami jelaskan di bab sebelumnya.

2. TUNJUKKAN PROSPEK BISNIS KE DEPANNYA

Bagaimana cara memikat seorang investor jika kamu
sendiri tidak menunjukkan prospek bisnis kamu.
Sedangkan seorang investor ingin menginvestasikan
hartanya untuk mendapatkan keuntungan? Kedepankan
prospek, berikan sejelas-jelasnya agar dia mengerti
apa kebutuhanmu.
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3. JELASKAN APA YANG DIA DAPAT

Berikan penjelasan tentang apa yang dia dapat dan apa kamu
dapat. Sebelum menjelaskan ini, kamu harus membuat pembagian
keuntungan. Kamu bisa menggunakan perbandingan 60:40, 70:30,
80:20, atau sesuai kesepakatan saat itu.

4. JELASKAN MASALAH YANG KAMU HADAPI

Transparan dalam masalah yang kamu hadapi akan membuat
calon investor kamu merasa tidak tertipu. Jelaskan bahwa salah
satu mengatasi masalah tersebut adalah mengajak calon investor
kamu untuk berinvestasi di bidang ini. Tentu kamu juga harus
memberi jaminan terhadap dia bahwa masalah tidak membesar di
masa depan.

Dengan empat tips dari kami tersebut, semoga kamu bisa
mendapatkan investor. Kalau memungkinkan, dapatkan banyak
investor sehingga kamu mendapatkan suntikan modal dan
membuktikan bahwa bisnis kamu layak untuk diinvestasikan.
Selamat berjuang mencari investor!

APA YANG DILIHAT INVESTOR DALAM
SEBUAH BISNIS?

KEADAAN FINANSIAL

Seorang calon imvestor ingin mengetahul Keadoon finansiol bisnis
Kamu, Mereko akon menilai alur pemasuKan don pengeluaran,

Masalah-masalah dalam Keuongan afaun seKador melihat neroco
Kekmﬂgo\n KomW, Seh[ﬂgga mereKo, \jo\K[m bahw o bisnis Komu \o\\jQK

Untuk dl.l‘ﬂ\/eS\LO\Sx‘KOm

LATAR BELAKANG KAMYV

Calon mvestor juga oKan melihat lafar belaKong Kamu di dunio biswis,

JiKa Kamu sudah berKali-Kali membuat sebuah bisnis, ceritokon
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Keadaan bisnis Tersebut, Bagaimona perKembo\ngnnja atau Kenapo
bisa TidoK bertahon, JiKo Kamu TidoK memiliki pengO\lO\mOm, T'UW\)'UKKKOM

semonga ™ down ambist Kami di bisnis i,

KEVNIKAN

Kenopo yang dilihaf odolah KeuniKan? Karena biso sojo di luar sona,
sudah b(m\j(xK model bisnis Seperﬁ yang Komu Ker joKan seKarong,
JiKo Ternyata sudoh banyoK, mereo oKan melihot KeuniKon dori
bisnis Kamu, Kareno jiKo Kamu memiliki perbedooon atou KeuwniKown

Senditt oKown d{o\n%(xp memiliKi Pofensf untuk deem‘oO\ngKO\n_

VKVRAN PASAR YANG KAMU INCAR

MereKa aKan melihat bagaimana tanggapan pasar terhadap bisnis
Komu, ApaKah besor afou Keal? JiKa Kecll mereKa perlu a[\jcxK[an
bahw o Ke depannyo oKan berKembang, JiKa Ternyata besar, mereko

oKon lebih percayo untuk 1nvestas: di tempatmu,

Presentosi
bauK

APO\ yong
Jion dopat

MENCART
INVESTOR

Masalah Yyang
KomW ho\do\Pf
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KETAHVI
KEINGINAN
PELANGGAN

..................................................................

Manakah di antara pertanyaan ini yang benar? Kita membutuhkan
pelanggan atau pelanggan membutuhkan kita? Jawaban terbenar
adalah kita membutuhkan pelanggan. Oleh karena itu, kita harus
mendahulukan segala hal yang mendukung kenyamanan pelanggan
di bisnis kita. Salah satu caranya adalah mengetahui keinginan
mereka.

Pertanyaan selanjutnya, bagaimana cara mengetahui keinginan
mereka? Bagi pebisnis pemula seperti kamu pasti kebingungan.
Kalau kamu bingung, simak tips-tips berikut ini:

I. TANYA LANGSUNG

Jangan tunggu pelangganmu menyampaikan keinginanya. Kalau
kamu mengetahui email mereka, lebih baik langsung tanyakan.
Tepat setelah dia menyelesaikan transaksi, kirimkan email yang
terdiri dari saran, kritik dan keinginan mereka.

2. BERSIKAP MEN)ADI PELANGAAN

Cobalah kamu menjadi pelanggan dan lihat bisnis kamu sekarang.
Dari sudut pandang ini, kamu bisa mengetahui apa saja yang
selama ini kurang dan diinginkan pelangganmu. Kalau sudah
dapat, segara lakukan perbaikan untuk kemajuan bisnis kamu.
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3. KVESIONER ATAV SURVEI

Cara ini adalah cara lama. Kamu bisa mengarahkan page website
kamu ke halaman kuesioner. Taruh bagian ini setelah transaksi.
Berikan 5 pertanyaan singkat yang langsung dimengerti. Berikan
pilihan-pilihan yang tidak terlalu sulit seperti setuju, netral, dan
tidak setuju.

4. MELIHAT SATISTIK PENGUNJUNG

Pantau website kamu setiap hari. Liat berapa jumlah pengunjung
dari hari ke hari. Bertambah atau berkurang. Ketika bertambah
terus tingkatkan pelayanan kamu. Jika berkurang, evaluasi bisnis
kamu. Siapa tahu ada keinginan pelanggan yang membuat mereka
pergi dan tidak datang lagi ke website kamu.

Keinginan pelanggan sebisa mungkin harus kamu penuhi. Karena
biasanya keinginan mereka sangat membantu bisnis kamu sekaligus
membuat mereka betah untuk bertransaksi di tempat kamu. Jaga
pelanggan kamu, demi bisnis kamu!

- S
o M .

_——— = = i
—

" BUKA BISNIS ONLINE SHop, JESSIA
SKANDAR PERNAH DIPROTES \‘

line S\nop. To

Jessica. IsKoandar Kinl membUKo sebuah on

renow orKan d0.gangannyo, Yok poKoion, melolu Tnstagrom.

Jodi | h
‘ "Namonyo bisnis Pasﬁ ada paSang surutaya, jodi lebih bemm. o
logi don enggak mudoh menyerah, E ashion Ko bisnis baru belajor,
l . .
3 per‘mo\h lelah," ujor Jessica,

B

tefop usaha dan Jongan
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MENGHADAPI
BERBAGAI JENIS
PELANGGAN

...................................................

Dalam setiap perjalanan bisnis selalu ada pelanggan
yang membuatmu kesal. Dari yang mencaci maki
bisnis kamu, menghasut pelanggan lain atau sampai
menipu kamu. Ketika kamu ada di kondisi ini, kamu
jangan salah melangkah. Jika kamu sampai salah
menangani, bisnis kamu bisa berakhir. Berikut kami
beritahu langkah-langkah terbaik dalam menghadapi
pelanggan dengan kriteria tersebut.

. PELANGGAN (EREWET

Jangan cepat kesal dengan pelanggan seperti ini.
Sebenarnya dengan “kecerewetan” dia sudah
menolong kamu. Kamu tidak perlu berbicara
banyak hal. Cukup sampaikan informasi yang
penting-penting. Sesekali jika dia mengalihkan
pembicaraan, kamu harus mampu mengarahkan
kembali ke jalan yang benar.

2. PELANGGAN AROGAN

Pelanggan jenis ini memang sangat membuatmu
kesal. Mereka biasanya merasa “sok tahu” terhadap
bisnis yang kamu jalani. Sering kali juga mereka
akan membandingkan bisnis kamu dengan bisnis
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lainya sambil merendahkan. Cara menghadapi pelanggan tipe
ini adalah dengan tidak membantah dan mengganggu
konsentrasinya dalam bertransaksi. Dengarkan dan tunggu
sampai dia bertransaksi. Biasanya mereka tetap akan membeli
produk kamu, karena kalau sudah arogan tapi tidak membeli
mereka yang akan malu.

3. PELANGGAN YANG PERHITUNGAN

Sebenarnya tidak ada yang menyebalkan dengan pelanggan
jenis ini. Mereka hanya perhitungan dan tidak membuatmu
terlalu kesal. Jika kamu menghadapi pelanggan tipe ini
sebaiknya kamu jelaskan produk kamu secara detail. Tawarkan
apa saja kelebihannya sampai dia nyaman untuk membeli
produk kamu.

4. PELANGGAN YANG SUKA MENAWAR

Bisnis online tanpa tawar-menawar? Tidak juga, bung. Di bisnis
ini sekali pun akan ada pelanggan yang masih menawar. Saran
kami, sebisa mungkin kamu bertahan. Kalau mereka mulai
membandingkan dengan produk kompetitor kamu. Jelaskan
bahwa mereka tidak akan rugi dengan barang yang kamu jual.

Nikmatnya bisnis online adalah kamu tetap bisa berinteraksi
dengan pelanggan. Selain itu, kamu tidak harus repot-repot
berdebat secara tatap muka. Sehingga bisa meminimalisasi

emosi. Good Luck!
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4 HAL PENTING AGAR BISNIS oNLINE
SUKSES DAN BANYAK PELANGGAN ALA
SVARA.(oM

PELAYANAN DAN LAYANAN YANG DIDAPAT

KetiKa Ando sudah memutusKon untuk melaKuKan bisais online don
web hosting sudah s[ap dikelolo,, maKo laKuKown pe\(xfj(m(m Yyang bauk,
Pelonggon aKon senang jiKo pelayanan yong diloKuKawn di web hosting
bagus, Anda perlu melaKuKon respons cepat Kepada pelanggon, Caro
iniloh yong membuat loyanan Anda biso memuaskan pelanggon, Seloin
respons cepal selama 24 jom, layanan web hosting jugo harus
stabil, Anda aKan FerKendalo mendapatkon pelanggon jiKo web

hosting bermasalah, maKa Kelancaran web juga perlu diperhatikon,

HARGA

Hargo, memong men jodi UKUran unfuk mengombil Keuntungon dalom
penjualon produk, JiKa harga yang ditaw arkan muroh tefopr
pelayanan Ando bUruk tenfu sojo memengaruhi Kepercoyaon
pelanggan, Bisa sajo pelanggan beralih unfuk mencart Toko online
lainnyo. Mengopa. begitn? Misalnyo Anda menetapKan hargo murah,
Fefapi layonan TidoK bagus, seperti KerusaKon web atou respons
yang lelet, moKa aKan menyulitkon pembeli dalom memeson produk,
Dengon begitu, pelanggan akon Ke tFoko onlne lainnyo down Kerugion

Fentu sojo aKon difanggung oleh Anda,

HASIL REKOMENDASI
Tenf Anda TidaK mau jiKa web hosting Yyang Andoy p[l{h bcmthK

mengoxlo\mf masalah, Untuk H’Uk, Ando, per‘lu hoati-hatt dalom memilih
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web hosting untuk mengelolo bismis, JiKa Anda masih binging memilih
Web hosting Anda biso minfa reKomendasi Teman, Orong yang sudah
befpemgo\\o\man oKon mengef’o\hu; web hosf'/'wg yong bagus don tidoK,
Nomun, Fefap Anda perlu mengecek untuk memastiKan reKomendasi

Fersebut bagus,

TAMPILAN WEBSITE FRIENDLY

Tompilan websife juga berpengaruh dalom menariK pelanggan unfuk
terus berseloncar di halaman Tersebut, MaKo, Ando perlu mendesain
Fampilon Web semenariK mungkin untuK membuat pelanggan ferus
melthat ProauK—Pr‘oduK \0\1‘1\1\30\. Buat meP[lo\n web Ando dengan
desain menariK Tefopr TidoK rumit, Sederhana sa jo, Kareno semokin
rumit pembeli jugo SemoKin bingung dengon tampilan, Buat fatapan
Yyang Simpel namtin bisa: menariK pembeli mengeKiK satu produk Ke

Pr‘oauK loun,

JENIS .
PELANGGAN (pfirhlhlkngOm
SukKo,
Mmend\wW Q-
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MEMANTAV
ELERA PASAR

..................................................................

Seorang pebisnis adalah manusia yang super peka. Kepekaan ini
biasanya semakin hari terasah dengan memantau apa yang terjadi
di pasaran. Mereka bisa memanfaatkan informasi atau perubahan
sekecil pun untuk menghasilkan pundi-pundi uang. Pebisnis yang
sudah berpengalaman tidak akan menyia-nyiakan apa yang terjadi

di pasar.

Bagaimana dengan kamu? Bagi pebisnis pemula harus mengetahui
cara-cara dalam pemantauan selera pasar. Berikut tips-tips untuk
memantau selera pasar.

I. MENGAMATI LANGSUNG

Cara kuno yang terbukti berhasil di berbagai jenis bisnis.
Memantau pasar secara langsung dan ikut beraktivitas di sana
sangat ampuh. Di dunia online, kamu bisa melihat produk-produk
yang dijual oleh tempat lain. Dari pengamatan tersebut, kamu
akan mendapatkan data tentang selera konsumen saat itu.

2. MoNIToRING MEDIA

Kamu juga bisa melakukan langkah ini. Sering-seringlah membaca
media baik fisik atau online. Lihat konsumen sekarang mengarah
kemana. Apakah menguntungkan bisnis kamu atau malah
menjauh. Dari hasil monitoring media, kamu bisa mengambil

keputusan untuk membawa kemana bisnis kamu di pasaran.
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3. PELAJANI BERBAGAI DUGAAN BISNIS

Seringkali pakar-pakar di dunia bisnis atau digital membuat
dugaan-dugaan. Seperti memperkirakan pengguna Twitter akan
semakin menurun atau pemasaran melalui Instagram sedang
gencar-gencarnya. Pelajar pendapat-pendapat mereka, karena
biasanya sangat berpengaruh di dunia bisnis.

4. JANGAN LEWATKAN SETIAP DATA YANG ADA

Konsumen mulai suka barang bewarna terang, catat! Konsumen
suka makanan yang memiliki unsur keju cair, catat! Konsumen suka
pelayanan jasa yang tidak sulit, catat! Semua data-data yang ada

di pasaran harus kamu catat. Jangan sampai terlewatkan, karena
data adalah kunci dalam sebuah bisnis.

Pemantauan selera pasar bisa kamu jadwalkan. Misalnya, setiap
pagi untuk monitoring media atau sebelum pulang mengevaluasi
semua data di pasar. Melalui jadwal yang konsisten dan teratur
tersebut, bisnis kamu akan semakin baik hari demi hari.

JUAL BELI oMLNE MENINGKAT DI
TAHUN 2015

Brand Communica Fron Moanager BU\KQ\O\PO\K, Ambrosio T\jO\S

' | : | 5
meﬂgoﬁ’O\KO\n Peﬂ{ﬂgKO\TO\n )U\O\\ ‘De\l onlne me\nmgKO\T PO\aO\ 201 .

Secra On’/'ne.
"Duln orang belim terlalu percayo. Bell bo ju matknya dipeqong,
cobo. dan lhat \O\;V\n\jo\_ To\Pi seKarang orong lebih Ke infernet

I

Hol ini Seifing dengon Kepercayoon mosyarakat pada pen jualon [
!

untuk belanja," Katanyo, ?
1
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Dunia online meatrutnyo bergerak secora dinamis, Setiop defik
tronsaksi biso Sajo berubah, Untuk soal i, yang ngefren di

Kalangon nefizen adalah jual beli moKowmawn daerah.

"Sebelumnyo JidominaSI pen)uo\\an Kamera, Sepedn, aKsesori
godget, Sekarang agok berKembang Ke moKownan, Seperh susu bal
don maKanon doerah lown mukloy \;w\\jaK Pew)\m wm\jo\" Kato Oci,

Pw\gg\\o\n O\Kro\bw\jo\_

JiKa Pen)uo\\o\n rengginoKon website Pr[bqai oaKoan bwm b.leO\
yang dielwarkon, Mulai dori \JIO\\jO\ membiad domain hingga bioya

desain web,

Sementara ber jualan di media sosiol memilii powngsa besar, Namun
Kito horus mencari Follower, lolu men-share Ke orang lain, "Kalou di
BuKalapaK, ada platporm, Ado jorinon Keamonan ‘rrmqu.S{, TO\.K
perl cor) pollower Karena sefiop hari diKua jungi lebih dart duo juta
bohKon seKarang mencapai 1 juto per hari. Komunitas seller Kito
juga Terbesar 3 ausontara dan Untuk menjuoal barong juga. gratis

Jon Pquﬁs,“ KaFanyo, (www Fribhanew S.com)
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MENYELEKSI
TREN TERKINI

.....................................................

Di dunia ini, dari waktu ke waktu selalu ada tren
bisnis yang berkembang, seperti bisnis ikan lohan,
pohon bonsai, atau ikan arwana. Tren bisnis tersebut
memiliki potensi yang besar jika kamu tidak hanya
mengikuti saja. Karena banyak sekali tren-tren bisnis
ketika sedang ramai dan diikuti, bukan menghadirkan
keuntungan tetapi malah menghadirkan kerugian.

Demi menghindari potensi kerugian dan membuat
bisnis kamu hancur, ada baiknya kamu melakukan
langkah-langkah di bawah ini:

I LAKUKAN ANALISIS DI AWAL

Ketika ada sebuah tren hadir di depan mata kamu.
Langsung lakukan analisis mendalam sebelum
bertindak. Hitung untung-rugi jika kamu ingin
mengikuti tren tersebut. Jika ternyata itu
menguntungkan bisnis kamu, coba ikuti tren
tersebut secara perlahan.

2. MEMBA(A ANALISIS PAKAR

Umumnya, tidak lama setelah muncul tren bisnis
akan banyak pakar mengemukakan pendapatnya.

Ini adalah kunci sebelum kamu mulai mengikuti tren
tersebut. Pelajari apa saja pendapat para pakar. Kalau
kamu yakin dengan analisis tersebut, cobalah.
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3. TEMVI PELAKV BISNIS

Tidak ada salahnya kamu menemui orang yang membuat
sebuah tren bisnis. Tanyakan banyak hal kepadanya. Seperti apa
trik-trik dia dalam berbisnis atau pandangan dia terhadap bisnis
ini di masa depan? Jawaban-jawaban dia bisa membantu kamu
menentukan mengikuti tren bisnis tersebut atau tidak.

4. LIAT TREN DI MEDIA SoSIAL

Media sosial adalah faktor terpenting dari segala bisnis online.
Perubahan-perubahan cepat yang terjadi di media sosial bisa
sangat memengaruhi. Sehingga kamu harus memberikan
perhatian juga terhadap keadaan media sosial. Semakin cepat
kamu menemukan sebuah tren di media sosial, kemungkinan
kamu untuk sukses menjadi terbuka lebar.

Tren bisnis bisa menjadi seperti bumerang. Dia bisa membantu
kamu untuk meraih kesuksesan atau membuatmu menjadi rugi.
Perhatikan saksama tren bisnis yang sedang berkembang. Jika
ragu, lebih baik tinggalkan!

= o T e T Em S
—— s e
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AYookLIK RAMAIKAN PERSAINGAN DI
PASAR PENGADAAN PEMERINTAH

Guna merespons Kebi joKan pemerintah soal e-Kafalog PT Airmos

Berkoso menaw arkon belonjo lebih mudah sesiai dengown harga
pasar, "ot menaw arkan Solusi pengadoan Kebutuhan gadgel don
Per(mgKod‘ TT bag pemer{n’mh dengon cOra lebih mudah, dengon
harga yong tertera selalu di-update sesuai hargo di pcxswy‘ ungkop

Bosuki Surodjo, Presiden Direkfur PT Airmas Perkaso.,
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BAB

i MEMILIH MEDIA

§oSIAL YANG
TEPAT

.................................................................

Bab-bab sebelumnya sudah dibahas penggunaan media sosial
sebagai sarana marketing. Kali ini kita kembali membahasnya.
Sulit untuk menghindari pembahasan tentang aplikasi-aplikasi
yang sudah lekat dengan keseharian pengguna internet ini.
Berbicara bisnis online, sama saja dengan berbicara soal netizen,
para warga internet. Mereka mayoritas adalah warga Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, sampai Path, Pinterest, atau Google+.
Tiga nama terakhir belum dibahas secara khusus, dengan
pertimbangan Path merupakan media sosial dengan cakupan
terbatas. Sedangkan Pinterest dan Google+ gaungnya kurang
bergema di Indonesia.

Menjadi pertanyaan para pebisnis online pemula, apakah dia
harus aktif di semua media sosial? Bukankah itu hanya
buang-buang waktu dan energi saja? Kalau harus diseleksi,
platform media sosial mana yang harus diikuti?

Yasmin Bendror dari yMarketingMatters pernah menulis di Aabaco
Small Business, bahwa kita tidak perlu mendaftar di semua kanal
media sosial. “Kenali mana yang paling relevan dengan bisnismu.
Lebih baik tampil mengesankan di satu atau dua kanal saja
daripada hanya biasa-biasa saja di lima atau enam kanal,”
ungkapnya. Mendaftar di media sosial memang gratis dan
menjanjikan banyak hal. Tapi perlu diingat tentang waktu dan
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energi yang akan dihabiskan di sana. Ada banyak orang yang salah
fokus, bukan lagi fokus ke bisnisnya, tapi justru ke sosialisasi yang
berlebihan. Maka sebelum mendaftar ke suatu aplikasi, pastikan
bahwa kamu punya komitmen mengelolanya untuk kepentingan
bisnis.

Media sosial yang paling tepat untuk marketing sudah pasti yang
punya banyak member. Kian banyak penggunanya, kian besar
potensi mendapatkan pasar. Lebih dari itu, pikirkan juga apakah
audiens di sana cocok dengan produk atau jasa yang ditawarkan.

Neil Patel dari KISSMetrics memberi beberapa pertanyaan yang
dapat dijadikan acuan:

I. DI MANA AUDIENS SAYA?

Inilah pertanyaan utamanya, di media sosial mana audiens yang
jadi target pasar bisnis online kita? Teman kita di Facebook atau
follower kita di Twitter belum tentu audiens kita. Ada jutaan akun
Facebook dan Twitter palsu, hanya berupa akun anonim. Apalagi
kita memakai jasa beli follower, maka dipastikan mereka bukan
audiens sama sekali.

2. DI MANA AUDIENS SAYA AKTIF?

Platform media sosial dengan jumlah pengguna besar belum tentu
juga menjanjikan. Sebagai contoh, Google+ mengklaim punya

lebih dari 1 miliar pengguna. Faktanya, hanya 35% aja yang aktif

di bulan-bulan terakhir. Hal serupa juga terjadi pada Facebook,
Twitter, Instagram, dan seterusnya. Agar mudah, coba perhatikan
berapa jumlah temanmu di Facebook? Katakan ada 2000, apakah
semua aktif update status di sana? Berapa orang yang benar-benar
aktif mem-posting sesuatu dan berinteraksi di sana? Tentu tidak
benar-benar 2000, bisa jadi hanya setengahnya.

3. DI MANA AUDIENS SAYA MELAKUKAN PEN(ARIAN?

Media sosial juga dipakai untuk mencari data dan informasi,
bukan sekadar untuk bersosialisasi. Itu benar. Ini berarti para
pebisnis punya harapan untuk ditemukan oleh mereka saat
mereka membutuhkan sesuatu.
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Media Sosial yang Layak Diperhitungkan

Tiga pertanyaan itu dapat dipakai sebagai panduan menentukan
media sosial untuk menunjang bisnis. Neil menyebutkan,
setidaknya bergabunglah dengan tiga besar media sosial paling
populer saat ini, yaitu:
* FA(eBook
Media sosial dengan 1,5 miliar pengguna, dan sudah terbukti
dapat bertahan selama lebih dari 10 tahun. Setidaknya
setengah dari jumlah penggunanya cukup aktif setiap hari.
Rerata pengguna Facebook menghabiskan waktu 18 menit
sekali berkunjung.

o TWITTER
Rata-rata pengguna Twitter punya setidaknya 208 follower,
dengan rerata 307 tweet dan 170 menit dihabiskan di sana
setiap hari oleh setiap pengguna. Segmen pasar di sini
sangat potensial. Sebanyak 29% pemilik akun Twitter selalu
aktif setiap harinya. Media sosial ini disebut sebagai pemimpin
di antara platform dengan pengguna brand terloyal. Orang
bisa dengan mudah melakukan retweet atas informasi atau
pujian tetang suatu brand.

* LINKEDIN
Ada dua orang bergabung ke LinkedIn setiap detiknya.
LinkedIn masih menjadi media sosial kalangan profesional
dan pebisnis terdepan. Di sinilah para member terhubung
dengan perusahaan-perusahaan.
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Ada satu lagi media sosial di urutan ke-4 yang perlu dipertimbangkan,
Google+. Tidak sepopuler Facebook atau Twitter, platform milik
Google ini dapat dikatakan perpaduan antara kecanggihan search
engine, integrasi email, yang dikolaborasikan dengan Hangouts,
fitur komunikasi mereka. Sayangnya banyak orang atau organisasi
yang kurang tertarik dengan Google+.

Ada lagi platform media sosial yang tak dapat diremehkan, yaitu:

I INSTAGRAM

Mengandalkan konten visual, dan dianggap cukup ampuh

sebagai media marketing. Konten visual diyakini lebih menarik 5
kali lipat di Twitter, dan sebanyak 93% di Facebook. Maka,
Instagram menjawabnya dengan 100% konten yang berupa visual,
baik foto maupun video. Sejumlah pebisnis sudah terjun langsung
memanfaatkan Instagram sebagai media marketing. Desainer
video games, pengusaha kuliner, penjual buku, pembicara
seminar, hingga seniman, banyak yang sudah menjadikan
Instagram sebagai pendukung bisnisnya.

2. YoUTUBE

Media sosial dengan platform video ini masih belum tertandingi,
kendati sudah bermunculan media sosial serupa. Bahkan YouTube
sudah dijadikan sebagai search engine utama untuk mencari
konten video. Di Amerika Serikat, audiens YouTube lebih banyak
daripada TV kabel. Banyak brand yang menyebarkan viral di sini,
yang sering tanpa disadari audiens bahwa itu adalah video “iklan”.

Beberapa Media Sosial Unik

Sama seperti pasar di dunia nyata, pasar bisnis di dunia maya
pun ada juga yang bersifat unik atau niche. Kalau kamu menjual
sesuatu yang unik, baik jasa atau produk, pertimbangkan untuk
membidik segmen ini juga. Walau jumlahnya tidak semasif
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Facebook atau Twitter, media sosial niche punya anggota fanatik
yang bisa menjadi segmen potensial.
Berikut contoh media sosial unik untuk kalangan terbatas:

e Untappd: untuk pecinta bir

¢ Behance: kalangan pekerja kreatif profesional

e Care2: komunitas gaya hidup cinta lingkungan

¢ Goodreads: para pecinta baca

¢ Ravelry: penghobi sulam-menyulam

* MeetPips: komunitas pedagang forex

Untuk mencari media sosial unik, bisa dicoba melakukan googling
dengan keyword yang sesuai. Misalnya, “social media for food
lovers” untuk mencari media sosial bidang makanan dan seterusnya.
Tentu saja bukan berarti kamu melupakan media sosial besar,
sebab di sana tetap ada potensi untuk bertemu dengan komunitas
yang jauh lebih beragam.

FAKTA SERV MEDIA SoSIAL

o Sekitar 557, UKM mempkkvxtjo\{ lamon F acebook, TO\P{ h(m%
1 dort 5 UKM berinvestasi dengan memasang iKlan afau
posf/ny—o\n promosf di F acebook,

. Se\anQK 30%% pemimpin Jdunio mempw\jq{ oaKun Tw tter,

* Tweet dengan gambar menerima KIK 187 lebih bonyoK daripado
yong Fanpa gambar,

* Ada 20 juto presentasi ShideShare ditnggoh di L inKedTn,

* Nyaris 327 remojo. AmeriKo, menganggap Instagram sebago

medion Sosial Po\lfvxg Penﬁmg_

149


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

Focebook

) <
55%, UKM
pUnyo, aKn
</

Tweel bergambar
JiKIiK 1875 lebih

banyak Jari Yyang
Fonpa gambar

</

Ado, 20 juta
presentas:

SlideSare di
L l‘meic)In

)I

7 9,

320/0 r“ﬁf‘f\O\“).O\
AmeriKo. mengonggao
Istogaram media
sosial PO\\[mg penﬁng

150


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

OPTIMALKAN

LAMAN BISNIS
A(EBooK

......................................................

Facebook bukan lagi sekadar untuk mencari teman,
melainkan juga untuk mendukung bisnis. Media sosial
milik Mark Zuckerberg itu sudah lama menyediakan
fitur-fitur khusus untuk pendukung bisnis, seperti
pilihan kategori berdasarkan bidang industri, hingga
fitur mengiklankan bisnis pengguna. Bahkan

belum lama dirilis Messenger for Business, yang
memungkinkan pengguna bisa berinteraksi dengan
para pelaku bisnis. Dengan lebih dari 1,5 miliar
pengguna di seantero dunia, sudah layak kalangan
pebisnis online juga memanfaatkan Facebook untuk
bisnisnya.

“Facebook merupakan salah satu alat marketing bagi
bisnis, terutama bisnis kecil,” ungkap Tori Hoffman,
pakar media sosial Potratz, sebuah agen periklanan
otomotif. “Semakin banyak pengguna berinteraksi
dengan sebuah laman, semakin banyak teman-teman
yang melihatnya.”

Bagaimana mengoptimalkan laman Facebook untuk
bisnis?
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Ada beberapa langkah yang bisa dipertimbangkan:
I PERSONALISASI VRL

Setiap laman Facebook akan mendapatkan Uniform Resouce
Locator (URL) atau tautan tetap yang menjadi alamat di internet.
URL pada laman pengguna Facebook bersifat dinamis, bisa diganti
sesuai keinginan kita. Selama URL itu belum dipakai pihak lain,
bisa dipakai sebagai personalisasi laman kita. Jika URL laman
Facebook kita sama dengan nama bisnis, maka akan mudah
diingat oleh pelanggan. Ini merupakan salah satu strategi
branding pengenalan. Imbas lainnya, laman kita jadi lebih
mudah ditemukan di Google.

Contoh:

www.facebook.com/politwika

www.facebook.com/nukman

www.facebook.com/maicih

2. LENGKAPI PROFIL

Pastikan mengisi semua kolom profilmu. Avatar, foto cover,
pekerjaan, bidang bisnis, dan semua informasi paling mutakhir.
Sebuah profil yang lengkap menandakan perilaku seorang
profesional dan sinyal yang jelas ke audiens bahwa kamu layak
dipercaya. Unggah foto beresolusi tinggi, agar gambar tidak pecah.
Tampilkan foto-foto yang tidak vulgar, kendati itu sebuah foto
pribadi.

3. PERHATIKAN MENV ARoyT v§
Di fan page tersedia menu About Us, selayaknya menu di web atau
blog. Di sinilah pengunjung ingin tahu banyak seputar bisnis kita,
seperti:

- Bergerak di industri apa

- Produk atau jasa apa yang ditawarkan

- Apa kelebihan bisnis ini

- Jam kerja

- Alamat atau kontak
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Lengkapi dengan informasi terbaru. About Us merupakan sarana
untuk membuat orang tertarik berbisnis denganmu, memahami
apa keuntungannya memakai produk atau jasamu. Ada beberapa
kategori bisnis tersedia untuk laman Facebook, pastikan kamu
memilih yang paling tepat. Jangan lupa mencantumkan web atau
blog beserta penjelasan singkatnya di About Us.

4. QUNAKAN KEYWOoRD SE(ARA STRATEGIS

Mengoptimasi keyword tetaplah penting, kendati itu di media
sosial. Tempatkan keyword tertentu di bagian strategis di laman
Facebook. Sisipkan di judul laman dan menu About Us, sebab
dapat terlihat di laman muka dan muncul di hasil pencarian search
engine. Perlu diingat untuk tidak menggunakan keyword secara
berlebihan. Sebaiknya tidak lebih dari enam kali dan selalu
sisipkan secara alami dalam konteks yang semestinya.

§. SERTAKAN NoMoR TELEPON DAN ALAMAT

Desain laman Facebook terbaru memperlihatkan kategori bisnis,
lokasi, nomor telepon, dan jam kerja di laman muka. Sebisa
mungkin lengkapi semua, termasuk mencantumkan nomor
telepon kantor. Menambahkan alamat membantu brand bisnis
muncul di hasil pencarian lokal. Google selalu lebih memperhatikan
laman-laman yang memberi informasi kontak secara spesifik.

6. OPTIMALKAN UPPATE FA(EBook

Tidak banyak yang tahu, 18 karakter pertama posting-an di
Facebook berfungsi sebagai judul dan deskripsi meta dalam
Search Engine Result Pages (SERPs). Maka, setiap kali kamu
posting sesuatu di Facebook, baik itu berbagi konten atau
unggah foto, pastikan kamu memberi penjelasan tertulis. Sebab
penjelasan tertulis inilah yang memungkinkan update itu
muncul di hasil pencarian Google.
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3. IMPLEMENTASIKAN FITUR-FITUR BARV

Facebook telah merilis sejumlah fitur yang bisa mempermudah
pebisnis. Rajinlah mengikuti update fitur-fitur itu dan kenali
fungsinya, siapa tahu ada yang cocok dengan bisnismu.
Fitur itu antara lain hadirnya 7 tombol yang bisa diklik untuk
melibatkan pengunjung pada laman bisnis:

e Sign Up: ajakan untuk bergabung dengan mailing list atau
Book Now: reservasi untuk hotel atau restoran
Contact Us: formulir kontak
Use App: ajakan memakai aplikasi tertentu
Play Game: ajakan bermain games
Shop Now: ajakan berbelanja online
Watch Video: ajakan menonton video

Tersedia juga fitur Messenger for Business, yang memungkinkan
pengguna dapat chatting langsung dengan perusahaan-perusahaan.
Sebagian pebisnis Amerika Serikat sudah menjalankan

fitur ini sehingga dapat bercakap-cakap secara real time dengan
pelanggan.

KISAH INSPIRATIF
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BERIKLAN DI
FA(EBooK ADS

..................................................................

Kamu sudah punya akun di Facebook? Sudah membuat page
sendiri? Sekarang saatnya kamu mencoba untuk bermain iklan
di Facebook Ads. Kenapa orang-orang sangat berani untuk
mengiklankan produknya di Facebook? Jawabannya adalah
karena fakta Facebook yang sangat mencengangkan. Menurut
www.wordstream.com setiap detiknya ada 8 akun baru muncul
di Facebook.

Kamu tertarik? Jawabannya adalah harus tertarik. Lantas,
bagaimana cara beriklan di Facebook Ads yang efektif? Simak
penjelasan berikut ini.

. TES LANDING PAGE DUV

Jangan kamu menginvestasikan banyak uang terlebih dahulu.
Mulailah dengan tarif yang kecil untuk melihat berapa statistik
yang hadir ke Facebook Page atau website kamu. Jika ternyata
memiliki statistik yang tinggi, mulailah ke tarif yang besar.

2. PILIH TARGET PASAR ANDA

Kesalahan terbesar sebuah bisnis adalah tidak memiliki target
yang jelas. Facebook itu memiliki berbagai data yang bisa kamu
gunakan. Mereka mengetahui ibu hamil, anak remaja, orang
tua, atau anak kecil. Sehingga ketika kamu harus memiliki target
dan memanfaatkan data yang dipunya oleh Facebook tersebut.

3. MANFAATKAN PENGALAMAN oRANG—oRANG
Bisnis yang kamu jalani tentunya telah digunakan oleh orang lain,
bukan? Gunakan pengalaman mereka dengan bisnis kamu untuk
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diiklankan. Buatlah konten baik testimoni atau efek setelah
mereka memakai produk kamu. Banyak orang lebih tertarik jika
orang lain telah menggunakannya. Jadi, jangan sia-siakan.

4. PERTIMBANGKAN (PM oPTIMIZE FA(EBooK

CPM Optimize Facebook adalah langkah beriklan dengan bayaran
yang lebih mahal. Alasannya juga sangat logis, iklan bisnis kamu
akan lebih baik daripada yang biasa. Kamu akan dituntut
membayar sesuai impresi yang datang dari orang-orang ketika
melihat iklan kamu. Kapan kamu menggunakannya? Ketika kamu
merasa siap untuk menginventasikan uang lebih banyak di
periklanan.

www.jeffbullas.com merilis fakta unik tentang Facebook.
Dikatakan bahwa setiap detiknya ada 11 juta pengguna Facebook
yang online. Dari fakta tersebut, setidaknya jika ada 10% yang
mengunjungi iklan kamu berarti ada 1,1 juta pengguna Facebook
yang melihat bisnis kamu. Dari 1,1 juta tersebut, jika 10% tertarik
dengan produk kamu akan memberikan keuntungan yang besar.
Jadi jangan ragu-ragu untuk bermain iklan melalui Facebook Ads.
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MENGELOLA
PELANGGAN DI
FA(EBooK

....................................................

Pelanggan yang loyal adalah inti dari setiap
kesuksesan bisnis. Sebanyak 60-70% penjualan
terjadi kepada pelanggan lama. Sedangkan
penjualan ke pelanggan baru hanya berkisar 5-20%.
Mengelola hubungan dengan pelanggan bukan
sesuatu yang mudah. Tapi ketika hal itu berjalan
dengan tepat, bisa membantumu menghadapi para
kompetitor bisnis. Membina relasi baik dengan
pelanggan merupakan bagian penting dalam
strategi bisnis. Facebook, sebagai media sosial
dengan populasi netizen terbanyak saat ini,
merupakan media andal untuk menjaga hubungan
baik dengan pelanggan.

Bagaimana Starbucks Menggaet Fans
Starbucks, siapa tak kenal dengan kafe waralaba
yang menguasai dunia itu? Walau sudah populer
di dunia nyata, mereka tetap berusaha berinteraksi
dengan pelanggannya melalui laman Facebook.
Mereka punya anggaran jutaan dolar untuk
marketing dan iklan, tapi tetap saja memanfaatkan
Facebook. Starbucks sudah cukup sukses dalam
strategi branding secara offline, dan
mengimplementasikannya secara online.
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Laman Facebook Starbucks, www.facebook.com/starbucks, dibuat
tahun 2008, dengan total fans sekitar 200.000. Pada tiga tahun
terakhir, jumlah fans-nya melonjak menjadi lebih dari 27.600.000.
Prestasi ini membuat Starbucks menduduki peringkat ke-2 pemilik
fans terbanyak di Facebook dalam kategori produk konsumer.

Apa yang membuat Starbucks sedemikian sukses menggaet fans
di Facebook? Perhatikan laman profil mereka. Di sisi kiri terdapat
beragam tabs yang berisi informasi keuntungan-keuntungan

bagi pelanggan. Informasi seperti lokasi kafe terdekat mereka,
hingga skala internasional. Tersedia pula polling untuk mendapatkan
feedback dari pelanggan mengenai layanan mereka. Tak ketinggalan,
ada tab untuk informasi lowongan kerja di gerai Starbucks di
seantero dunia. Semua informasi itu menghadirkan informasi-informasi
bagus, dan tak satu pun menghasilkan penjualan kopi. Pengunjung
lamannya begitu dimanjakan, tanpa keluar sepeser uang pun. Hal
itu tidak bisa dijumpai di gerai Starbucks di dunia nyata. Hanya ada
di laman Facebook.

Di bagian timeline, posting-an para pelanggan cukup ramai.
Mengunggah fotonya sedang menikmati produk Starbucks,
lengkap dengan pujian tentang rasanya. Atau selfie bersama
teman-teman di salah satu gerai. Mereka juga meramaikan
posting-an Starbucks dengan komentar positif. Apakah mereka
dibayar? Tidak, semua dilakukan dengan sukarela. Para pelanggan
menjadi member fan page, mengeklik tombol Like, sebagai
anggota suatu komunitas yang sudah berhasil diciptakan oleh
Starbucks di Facebook.

Siapa saja bisa mencoba meniru kisah sukses Starbucks memanjakan
pelanggan di Facebook. Namun tidak semua dapat melakukannya
secara tepat sasaran. Sebab setiap komunitas mempunyai kebutuhan
dan keinginan yang berbeda-beda. Inilah pentingnya mengenali
selera pelanggan,demi memahami informasi atau program macam
apa yang berpotensi menarik perhatian mereka.
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Hal-hal yang perlu diingat dalam membina relasi pelanggan di
Facebook:

I. ANALISIS PELANGGANMY

Ini dapat dilakukan setiap saat, dengan mengadakan polling atau
survei berhadiah. Dengan mengenali demografi mereka, kamu
dapat memahami pelanggan secara lebih baik. Apakah mayoritas
mereka wanita atau pria, berapa rata-rata usia, apa pekerjaan
mereka, dan sebagainya.

2. JVJURLAH KEPADA MEREKA

Hindari berbohong tentang produk atau jasamu. Ketika ada yang
bertanya tentang ketersediaan suatu produk, atau bagaimana
pelayanan yang ditawarkan, jawablah dengan jujur. Jika ada
kekurangan, tidak perlu ditonjolkan namun juga tidak ditutupi.
Mintalah maaf setiap ada kesalahan dalam servis. Terkesan
sepele, namun orang selalu menghargai kejujuran.

3. BERI RESPONS PoSITIF

Ada pelanggan yang mengeluh akibat produk tidak sesuai
harapan? Responslah secara positif, jangan mendiamkan atau
justru menghapus komentar mereka. Berikan solusi agar mereka
tidak merasa dirugikan.

4. MANJAKAN MEREKA
Sama seperti yang dilakukan di laman Facebook Starbucks,
manjakan pelangganmu di sana.
Bisa dengan cara:
- Beri semua informasi bisnismu sedetail mungkin
- Adakan polling atau kuis
- Unggah foto-foto atau video menarik seputar bisnismu
- Sapa mereka dengan ramah
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5. UPPATE SELALY

Rajin update di Facebook biasanya hanya dilakukan di awal-awal
saat baru membuat laman saja. Ketika bisnis sudah semakin ramai,
dan disibukkan oleh pesanan, laman Facebook akan makin jarang
diperbarui. Kelamaan, sama sekali tidak di-update, bahkan sampai
dihiasi sarang laba-laba, begitu istilahnya. Pelanggan yang mencari
suatu produk dan menemukan laman Facebook bisnismu akan
kecewa ketika update terakhir dilakukan beberapa bulan lampau.
Mereka akan segera beralih ke laman lain, yang bisa jadi kompetitormu.
Menemukan web, blog, atau laman Facebook yang terbengkalai,
membuat orang berpikiran bahwa bisnismusudah tidak ada lagi.
Lebih buruk lagi, bisnismu dianggap gagal atau bangkrut. Tentu
kamu tak ingin terjadi, bukan? Maka luangkanlah waktu untuk
memperbarui lamanmu.

Membuat akun media sosial merupakan suatu konsekuensi
tersendiri. Bukan sesuatu yang setelah dibuat, lalu ditinggalkan
begitu saja. Kalau alasannya adalah akibat kamu terlalu sibuk,
mintalah bantuan rekan atau asisten untuk melakukannya. Sudah
lama update Facebook bisa dilakukan melalui smartphone, jadi
rasanya kesibukan tak bisa lagi jadi alasan.

& TIPS HADAPI KELUHAN DI FACEBooK

Pelanggan yong Kecew o don melompioskan Kemarahonnyo di

F acebook? Suatu pakta yong dopat ferjodi, L ebih bogus apabilo
mereka menyompoikonnya di laman F acebook bisnis yang
bersangkutan, sebab bisa direspons dengan baik, Ttulah saloh
safu manpaat Kenopo pe\;[Sm{s w o )ib mempun%f laman F acebook,
Ada beberapo langkoh untuk menghodopr Keluhan pelonggon di

F acebook:
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I. RESPONS DENGAN (EPAT

KeKecew aon bisa menjodi berlipat ganda apabila Keluhonnya tidok
Segero, direspons, Mereko, oKon merasa TidoK dipeduliKan, don reputasi
bisnis Kita jadi maKin buruk, Responslah segero Keluhon pelonggon,
tanpa pedull posisi Kita salah afou benar, Meaurut Chris Dessi
dori Drive Action Digifal peloku bisnis seloyaknyo. melayani Komploin
pelanggon di Facebook Tok lebih dart safu jom sefeloh Keluhan

df—poS ?L/.ng‘

2. AAK BICARA of FLINE

Seteloh merespons di F acebook, ajoK dia berfemu atau hubung
melalur telepon, Sebob Fanyo jow ab yang ferlala ponjong lebar oKon

Menggangguh Penaunjuna 10\1}\, don K\Aro\mg memuasKon duo beloh pfho\K_

3. JANGAN MENGHAPVS KELVHANNYA

SC'DO\E Keluhon tj()\v'\g afrﬁSPO\nS aenﬁo\m BO\IK jusfru aKon MCV\O\IIKKO\V’\
Y‘ePLﬂ“O\S{ ‘Dl.Sm.SmUk. Ao bOmEjO\K Pﬁvxgﬂnjtkvxg tjo\ng Fahu bahw o
bisnism mompU menghadopr masalah dengon baik, dan melayon

Keluhon secara POSfﬁF.

4. TETAP PoS(TIF

Tngat, semua responsmu biso dibaco, oleh \JQn\jO\K orang, Tefoplah
membert respons positip, Fanpa pedul betapa Kasar Kata-Kato
pelanggon, Jangon pernah Ferpancing untuk membalosnyo dengan
KaFa-Kafo Kasar juga, Jawab semua perfanyoannyo, don

Fow arkon solusi unfuk berfemu langsung,
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§. MINTA PELANGGAN MENGHAPUS PESAN VULAAR

Ado Kasus di mana pebisnis bisa. meminfo pelanggon menghopus
posﬁny—an Kelwhoun Yyang menganding Kato-Kato vulgar, Sebob jiKo
dibiarKon dapat mengganggu pengun jung lain, Permintaon ini dopat
dia juKan sefelah masalah diselesaikan dengon boiK, Nomun
posﬁny—an Kelwhown Yyang masih dalam batas sopan, SchfKﬂvo\

dibiarKan sa jo,

7

Ke\uho\m
\j
/4

DI.T"eSPOnS
Cepal

"

Emosi T 1doK
Terpo\r\cfng

Z
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5 MANFAATKAN

(OMPANY PA4E
LINKEDIN

..................................................................

Kalau Facebook merupakan media sosial yang sangat generik,
maka LinkedIn adalah media sosial khusus kalangan profesional
dan pebisnis. Mereka yang ingin mengembangkan karier dan
memperluas jangkauan bisnis, rugi jika tak memanfaatkan media
sosial dengan hampir 500.000 user di seantero dunia ini. Sebab
di sini tergabung para profesional, pebisnis, korporat, CEO
ternama dari berbagai industri. ZoomSphere merilis data,
pengguna LinkedIn didominasi oleh kalangan berpendidikan
tinggi, industri teknologi informasi, layanan finansial, dan retail.

Kita tidak berbicara lagi soal bagaimana membuat profil efektif
di LinkedIn, melainkan membangun network bagi bisnis. Jika
kamu belum punya profil di LinkedIn, segeralah buat. Tampilkan
sosokmu seprofesional mungkin, sebab kamu akan bertemu
dengan kalangan profesional juga. Banyak perusahaan, startup
khususnya, yang belum mengoptimalkan LinkedIn. Dipikir, cukup
membuat profil saja, terkoneksi dengan sebanyak mungkin orang,
sudah cukup. Bagi pebisnis online, profil diri saja tidak cukup,
harus didukung juga dengan company page, laman khusus
perusahaanmu. Sebab dengan company page, orang semakin
yakin bahwa kamu memang serius dalam berbisnis.
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Mengenal Company Page

Company Page merupakan suatu laman khusus yang berisi
informasi seputar perusahaan. Dengan memilikinya, kamu dan
semua yang bekerja di perusahaan itu dapat membuat tautan

ke laman tersebut. Sehingga semua pengunjung profilmu secara
otomatis dapat mengeklik company page itu. Mungkin agak mirip
dengan fan page di Facebook, namun dalam tampilan yang lebih
profesional. LinkedIn lebih berorientasi ke bisnis dan industri.
Pengguna bisa lebih fokus pada pengembangan network bisnis.

Sebuah company page dapat terhubung dengan semua
company page di industri terkait. Ketika orang mencari informasi
mengenai suatu industri yang berkaitan dengan bisnismu, nama
perusahaanmu akan muncul.

Ada 4 bagian utama company page:

|. HoME menyajikan pengenalan bisnismu. Di sinilah
perusahaan-perusahaan bisa mulai menyebarkan pesan dan
melibatkan pengguna lain. Di bagian ini dapat dihadirkan:
* Gambaran bisnis
e Update seputar perusahaan, mulai dari peluncuran produk,
sampai berita terbaru di industri terkait. Update bisa
disesuaikan dengan audiens tertentu.
¢ Teman-teman, klien, dan rekan yang terhubung dengan bisnis.
e Showcase page, yaitu laman khusus yang berisi penjelasan
tentang proyek-proyek atau program bisnis. Laman ini bisa
diakses oleh audiens tertentu yang tertarik.
¢ Tautan ke perusahaan lain yang terafiliasi

2. (AREER: bagian di mana perusahaan-perusahaan berinteraksi
dengan para pencari kerja di LinkedIn. Ada layanan berbayar untuk
memakainya.
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3. ANALYSIS: menyajikan tren dan metrik seputar company page.
Data terkonsolidasi dalam bagian spesifik, updates, followers, dan
visitor.

4. NoTIFI(ATIoN: berisi gambaran harian tentang update dan
performa company page. Data terstuktur seperti jumlah orang
yang menyukai laman kita, komentar, sharing, dan mention,
dihadirkan secara detail.

Optimalkan Company Page

Selain memperluas network, company page di LinkedIn juga
meciptakan suatu branding tersendiri. Hadir di media sosial khusus
kalangan profesional sudah merupakan nilai plus tersendiri bagi
suatu bisnis. Nama-nama besar sekelas Coca Cola, Starbucks,
L'Oreal, sudah hadir di LinkedIn. Mengapa kamu tidak? Ada berada
di antara nama-nama besar, walau bisnismu belum besar,
membuat kita juga berpikir besar. Ada kesan tersendiri ketika
suatu bisnis yang masih kecil sudah menempatkan diri di antara
yang besar. Semacam keberanian, tekad, dan semangat untuk
kelak menjadi sebesar mereka.

BAGAIMANA MENGOPTIMALKAN (oMPANY PA4E LINKEDIN UNTUK BISNIS?

1. Ajak karyawanmu untuk membuat profil di LinkedIn. Jika sudah,
minta mereka menambahkan company page perusahaan di
informasi tentang tempat kerja.

2. LinkedIn sudah menyediakan slot untuk logo perusahaan,
dengan perbandingan ukuran 100x60. Manfaatkan slot ini dan
perhatikan ukurannya. Tersedia pula ruang untuk mendisplai
banner perusahaan dengan lebar 646 piksel dan panjang 220
piksel. Banner ini bisa diubah sesuai dengan program bisnismu.

3. Gunakan plug in LinkedIn Follow Company di blog atau web
perusahaan, untuk memudahkan siapa saja yang berminat
mengikuti lamanmu bisa melakukannya dengan sekali klik saja.
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4. Berbagilah video YouTube dengan pengikutmu. Menurut data

LinkedIn, pengikut yang mengeklik posting-an video di LinkedIn
memicu amplifikasi dua kali lipat daripada yang tidak. Amplifika-
si ini mencakup aksi berbagi dan memberi komentar.

. Bergabunglah dengan grup-grup yang tersedia di LinkedIn.

Berpartisipasilah dalam grup industri yang mempunyai kaitan
dengan bisnismu. Semua anggota grup di LinkedIn biasanya
memang orang-orang yang mau memanfaatkan grup itu untuk
kepentingan bisnis dan pekerjaan, bukan sekadar hobi atau
main-main selayaknya di media sosial lain.

. Promosikan laman LinkedIn bisnismu di platform media sosial

lain, seperti Facebook, Twitter, Instagram, sampai ke email
signature.
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3 (OMPANY PA4E TERBAIK

Hubspot.com menetapkan 12 perusohaan dengan company page
Ferbaik di L inKedTn sepanjong 2015, Twilah 3 besar uruton feratas:

I. (o(A (olA

L inK: WWW‘lmeedfr\,com/compo\nv/fhe—coco\—cola—compcmtj

Dengan pengiKut nyoris 1 juto orang, company page milik
perusahaon sorf Jrink ini didominasi Konten dori Coca Cola
Jouraey, majolah digital mereka, "L inKedTn memick Fraspic yang
besor bag Kami, Mereko adaloh audiens yong berbeda, audiens
PFoFeSfOno\l. Persentase jumlah K\[vao\ lebih T‘f‘nggf dori F ocebooK don
Twitter" unglop Joy Moore, song editor, Menurutnyo, awdiens di
L inkedTn berasal dori Kalangan yang lebih Tua doripada F ocebook
dan Twitter, mopan, don propesional, JiKo ingin memperiuas
InoVaSI bisnis, informasi peKer joan don Sejenisnya, L inKedIn lebih

cocok untuk mereKo,

2. APPLEONE
L inK: M‘TPS://WWW,‘meedfﬂ.com/coMPO\V\U/O\PP\COV\C

Sebagor perusahoon agen Fenaga Kerjo, AppleOne bisa dengon
rUdah merilis low ongan Ker jo di L inKedTn, MereKa banyoX berbog
adVis bogi para pencari Ker jo, Yang bersimber dari blog mereKo,
DesKripsi loman mereKo Jugo mengondung informassi Yang membedakon
mereKa dari perusahaan loin, Pernyataon visi dan misi bisa men jodi
pembeda paling nyata unfuk ditambohkon di laman ini, PerhatiKon

pulo. banner mereka yang sangat mew oKili bidoing b;Sﬂ{SﬂUQ_
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3. MASHABLE
L ink: hH‘PSZ//WWW,UvxKeé[n_com/comp(kn\j/mo\sho\ble

Sesuai bidongnya, medio onling, Moshable Sukses menghadirkon Konten
menariK unfuk dibagiKan di L inKedIn, Mereka mﬂnv&r{maﬂj()\ Khusus
Konten seputar Tips bisnis dan produkfivitas, Seperti artikel

ber judul "How Fo Suceed at Business Without Becoming a
Workahohc', Podahal Konten web Mashable jouh lebih beragam, tapi
mereKo Tohu bogaimano, membidiK Segmen Yyang Tepal dengan Konten

Yyang pas di company page L inKedIn,

M(m(:o\o\\L Company FPage

InKCJIV\

A SEOY
Terhubung MenfmgKo\T‘Ko\n [\/\entje)o\)o\rKo\vx
Jengan pFeSﬁSe Jdirt dengon
Komwitas brand besar

PFoPeSfOnO\\
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TWITTER,

KI(AUAN YANG
MENDONGIKRAK BISNIS

...................................................

Awalnya, banyak yang meremehkan microblog ini.
Bagaimana tidak, posting-annya dibatasi hanya
140 karakter, dengan space untuk profil yang
sangat terbatas. Siapa sangka kini Twitter
berkembang dengan 300 juta lebih pengguna di
seantero dunia sampai Januari 2016 lalu, demikian
menurut statista.com. Bahkan kendati pendapatan
perusahaan yang didirikan Jack Dorsey itu menurun,
para pelaku bisnis justru meraup keuntungan tiada
henti dari sejumlah bisnis yang didukung kicauan
di Twitter. Tak heran kalau pihak Twitter sengaja
menyediakan ruang bagi para pebisnis untuk fokus

l di situ, seperti iklan, polling, dan sejenisnya. Bukan

[ sekadar mendukung bisnis, data kicauan pengguna
Twitter juga dimanfaatkan untuk kepentingan riset

// sains, kesehatan, marketing, politik, sampai

bencana alam. Dari aplikasi simpel, diremehkan,
Twitter berkembang menjadi platform media sosial
serbaguna.
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Market Probe International merilis survei yang menyatakan:

e 72% follower cenderung membeli sesuatu dari akun bisnis
yang mereka ikuti.

e 86% follower cenderung mengeklik web bisnis yang
direkomendasikan teman.

e 85% follower merasa lebih terhubung dengan bidang bisnis
tertentu setelah mereka mem-follow di Twitter.

e Pembelanja di Twitter menghabiskan lebih banyak uang
daripada pembelanja di Google pada hari-hari libur.

Dengan data di atas, maka pelaku bisnis, dari berbagai kelas,
berlomba menghadirkan kicauannya di Twitter. Entah dari divisi
marketing mereka sendiri, atau membayar konsultan dan buzzer
untuk itu. Mereka bahkan tak ragu membayar mahal seorang
selebriti atau public figure berpengaruh di Twitter untuk
mengicaukan seluk-beluk bisnisnya. Bagi pebisnis online yang
baru merintis bisnis, Twitter dapat menjadi salah satu tools
mengembangkan jaringan dan branding, bahkan mendongkrak
penjualan.

Bagaimana membuat kicauan Twitter bisa mendongkrak bisnis?
Reginald Chan, seorang marketing blogger, menulis di curatti.com
tentang 3 aspek yang perlu diperhatikan pebisnis di Twitter:

I. MEMoNIToR TREN TERKINI

Kicauan di ranah Twitter sudah tak bisa dianggap remeh lagi.
Orang cenderung mem-posting tweet secara spontan, seperti
informasi banjir, macet, kecelakaan, restoran mana yang mereka
sukai, kafe mana yang mereka anggap buruk servisnya, buku
yang sedang dibaca, musik yang disukai, film yang mengecewakan,
lipstik yang sedang tren, dan sejenisnya. Mustahil untuk
memonitornya secara manual, sebab ratusan ribu pengguna
Twitter berkicau sepanjang hari. Web Twitter secara otomatis
merekam semua pembicaraan di linimasa mereka, dengan
menangkap kata atau frasa apa yang paling banyak di-posting.
Inilah kenapa banyak user Twitter menggunakan hashtag alias
tagar, untuk mempermudahpencarian oleh mesin otomatis
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Twitter. Namun tanpa tagar sekalipun, suatu frasa yang sering
diketik dalam tempo nyaris bersamaan secara otomatis akan
muncul sebagai Trending Topic (TT). Informasi tentang TT apa yang
sedang hit di tataran nasional maupun global bisa dilihat di side
bar kiri laman web Twitter. Urutan TT ini terus berubah sesuai
rekaman pembicaraan di Twitter. Dengan memantau TT, kita bisa
tahu:

¢ Tren terkini di lokasi tertentu

e Keyword dan tagar yang digunakan oleh mayoritas pengguna

Twitter

Memonitor tren terkini di Twitter juga bisa lebih efektif
menggunakan aplikasi Hootsuite. Aplikasi ini memungkinkan
pengguna membuat kolom-kolom sesuai dengan kategori yang
diperlukannya. Misalnya kolom dengan tagar marketing, akan
memunculkan semua tweet yang memakai tagar itu, sedangkan
kolom dengan tagar musik, akan memunculkan tweet yang terkait
musik. Linimasa di setiap kolom akan mengalami refresh setiap
lima menit. Dengan mengetahui tren-tren terkini di Twitter,
pebisnis dapat mengetahui segala informasi yang terkait dengan
bidang bisnisnya. Adakah yang bisnisnya serupa dengan kita? Atau
adakah orang-orang di Twitter yang memerlukan produk atau jasa
kita? Setelah mengetahuinya, para pebisnis bisa mulai melibatkan
diri.

2. TWITTER SEBAGAI ALAT KETERLIBATAN

Seringkali Twitter diperhitungkan sebagai model keterlibatan
yang real time. Ini juga bisa berarti orang-orang menggunakan
Twitter untuk terlibat dengan sejumlah brand, baik disengaha
atau tidak. Banyak orang komplain karena produk gadget tertentu
mengecewakan, provider jaringan internetnya lambat, atau kopi
yang dia beli kurang enak. Sebaliknya, banyak pula yang memuiji
film tertentu, layanan yang bagus sebuah online shop, atau driver
ojek yang dianggap berjasa. Semua terkait dengan produk, jasa,
merek, brand, perusahaan, dan sejenisnya. Inilah mengapa banyak
pelaku bisnis yang berusaha memanfaatkan kekuatan Twitter
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untuk membangun kesadaran atas suatu brand. Yang dimaksud
di sini tentu saja tweet publik, bukan Direct Message (DM).

Ketika ada seseorang yang berkicau tentang bagaimana dia
sedang membutuhkan suatu jasa, itulah kesempatan para pelaku
bisnis online untuk menjawabnya, menawarkan jasanya. Kini
orang sudah tak lagi terlalu tertarik dengan kontak melalui email
demi mendapatkan kebutuhannya. Mereka memilih untuk
mengambil forum publik seperti Twitter, sebab tahu akan lebih
cepat mendapatkan respons. Email menjadi semacam media
untuk pendekatan lebih lanjut setelah mereka memerlukan
komunikasi privat.

3. TWITTER SEBAGAI PENGANALISIS TARGET PASAR
Di Facebook, ada Facebook Open Graph atau Insights untuk
menganalisis interaksi audiens. Bagaimana dengan Twitter?
Tersedia tool gratis untuk menganalisis kicauan kita dan audiens.
Bisa langsung klik https://analytics.twitter.com. Dari laman itu
dapat terlihat tweet mana yang paling banyak direspons, oleh
siapa saja, sampai informasi kapan waktu paling ramai respons
didapatkan. Dari semua informasi, bisa didapatkan data:

¢ Siapa saja mereka?

e Apa interes mereka?

¢ Di mana lokasi mayoritas audiens?

Saat ini, marketing adalah tentang bagaimana menjual produk
yang tepat ke orang yang tepat. Dengan menganalisis audiens di
Twitter, kita dapat memahami dan mengenali mereka, apakah
sudah tepat dengan produk kita?

4 TWITTER SEBAGAI LAYANAN PELANGGAN

Ini banyak dilakukan oleh perusahaan yang ingin menampilkan

ke publik bagaimana mereka sangat peduli pada pelanggan. Ada
akun-akun seperti @FirstMediaCares, @BOLTCare, @BiGTiViCare,
@XLCare, dan banyak lagi, yang memang khusus didedikasikan
untuk melayani keluhan atau pertanyaan pelanggan. Kelebihannya,
saat mereka bagus dalam melayani pelanggan di Twitter,
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maka akan nampak jelas bisa terbaca oleh audiens. Mereka akan
mendapat pujian, reputasi pun membaik. Sebaliknya, jika layanan
kurang berkenan, maka dapat terpublikasi pula dengan mudah di
Twitter, dan reputasi dipertaruhkan. Siap dengan konsekuensi ini?
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MARKETING
DI INSTAGRAM,
MENGAPA TDAK7

..................................................................

Sebuah foto bisa menceritakan banyak hal, jauh lebih banyak dari
kata-kata. Maka lahirlah Instagram, media sosial yang berbasis
foto dan video. Bagi mereka yang lebih suka menyampaikan pesan
melalui foto atau video, Instagram menjadi media paling pas. Ada
lebih dari 40 miliar foto beredar di linimasa Instagram, dan 400
juta pengguna aktif bulanan. Mereka menghasilkan dan berbagi
80 juta foto setiap hari. Bukan sekadar berbagi, mereka juga
membentuk komunitas di seantero dunia.

Foto-foto yang dibagi di Instagram sudah pasti merupakan produk,
mewakili brand-brand tertentu. Makin unik dan menarik fotonya,
makin disuka, makin luas penyebarannya. Inilah kenapa dunia bisnis
menganggap Instagram sebagai media marketing yang signifikan.
Posting-an di Instagram menghasilkan rata-rata keterlibatan sebesar
4,21% per follower. Ini 58 kali lebih besar dari Facebook, dan 120
kali dari Twitter.

Keberhasilan membangun brand di Instagram memerlukan lebih
dari sekadar mempublikasikan foto menarik. Ada strategi penuh
perhitungan, identitas brand yang kuat dalam kreativitas visual.
Ditambah lagi dengan manajemen komunitas yang efektif. Kalau
kamu ingin mengeksplorasi potensi Instagram untuk bisnismu,
tidak pernah ada ruginya. Pikirkan selalu kekuatan media visual
untuk menyampaikan cerita menarik seputar brand produkmu.
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Siapa di Instagram?

Untuk memutuskan apakah kamu akan memakai Instagram
sebagai strategi marketing, kenali dulu siapa saja yang ada di sana.
Pastinya harus sesuai dengan segmen pasar yang menjadi target
bisnismu. Pengguna Instagram saat ini didominasi kisaran usia
18-34 tahun. Sebuah studi oleh Bl Intelligence menyebutkan,
aplikasi ini disukai oleh warga kota besar dan wanita usia muda.
Mayoritas pengguna Instagram berpenghasilan relatif tinggi,
dengan taraf pendidikan sarjana dan masih mahasiswa.
Sproutsocial.com menyebut 28% user Instagram warga kota besar,
26% warga pinggir kota, dan 19% warga kota kecil atau pedesaan.

Jika profil demografi itu sesuai dengan produkmu, maka
Instagram bisa jadi alat ampun untuk marketing. Bahkan kendati
profil itu tak sesuai, tetap jangan lewatkan kesempatan untuk
memanfaatkannya. Sebab makin lama makin banyak pengguna di
atas usia 35 tahun, seiring dengan berjalannya waktu. Fenomena
ini sama dengan yang berlaku di Facebook dan Twitter. Kian lama,
pengguna usia dewasa terus bertambah. Masih ingat bagaimana
dulu Facebook dianggap sebagai media sosial khusus mahasiswa?
Kini para mahasiswa itu sudah menjadi para eksekutif di
perusahaan, pebisnis, bahkan pengusaha besar, ibu rumah
tangga, orang tua, dan seterusnya.

Strategi Konten yang Jitu

Sama seperti blog, Facebook, atau Twitter, konten adalah raja

di Instagram. Bedanya, konten visual menjadi yang paling utama
Kata-kata berperan sebagai caption alias deskripsi visual,
ditunjang dengan tagar alias hashtag yang relevan. Bisnis B2C
memabkai. Instagram untuk membuat produknya menjadi bintang
di antara produk-produk lain yang sejenis. Sementara pebisnis B2B
memanfaatkan Instagram untuk menonjolkan kultur perusahaan
dan rekrutmen tim.
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Ada 5 aspek dalam membangun konten Instagram:
I VISVAL YANG KREATIF

Memabkai aplikasi ini sekilas terkesan mudah, cukup memotret
lalu mem-posting-nya. Faktanya tidak sesederhana itu. Foto yang
mampu memancing respons harus diciptakan secara serius,
relevan, dan orisinal. Seperti foto-foto yang dihadirkan di laman
Burberry, www.instagram.com/burberry. Semua foto harus tajam
dan berkualitas tinggi, dengan pertimbangan pencahayaan,
skema warna, serta peralatan pendukung. Jangan terus-menerus
mengandalkan smartphone untuk membuat foto produkmu,
kendati itu smartphone mahal yang menjanjikan kualitas foto.
Sesekali pakailah kamera berkualitas bagus jika memungkinkan.
Manfaatkan pula fitur editing foto untuk mengatur kekontrasan,
framing dan saturasi.

2. GUNAKAN (APTIoN

Banyak orang meremehkan fungsi caption, sebab berpikir bahwa
foto sudah mampu menceritakan segalanya. Ini anggapan yang
salah. Caption, yaitu teks yang menjelaskan momen dalam foto,
tetap dibutuhkan. Tidak perlu terlalu panjang dan detail, yang
penting cukup sesuai konteks dan menonjolkan pesan yang ingin
disampaikan. Perhatikan bagaimana brand pakaian PacSun di
www.instagram.com/pacsun secara efektif menggunakan caption
untuk memperjelas konteks foto-fotonya.

3. PoSTING SE(ARA RE4ULER

Mengunggah foto sebulan sekali tidak akan membuat follower
berkembang. Mereka akan menganggapmu tidak serius, lalu pergi
atau lebih tertarik dengan akun Instagram brand lain. Posting-lah
secara reguler, bahkan membuat jadwal khusus, sesuai tema dan
event tertentu. Posting-an yang rutin akan mempertahankan
interes pelanggan, dan meningkatkan orotitasmu atas mereka.
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Brand-brand besar seperti Taco Bell misalnya, mem-posting foto
setiap hari, dan meraih keuntungan besar karenanya. Setiap foto
dapat menerima sekitar 20.000 /ikes dan 500 komentar. Memang
tidak langsung menghasilkan uang, tapi membuat audiens selalu
ingat produk mereka. Dan membuat semakin banyak audiens
tertarik dengan produknya.

4. PAKAI TAGAR YANG RELEVAN

Serupa dengan Twitter dan Facebook, Instagram memakai tagar atau
hashtag untuk mengompilasi konten yang relevan bagi pengguna

yang melakukan pencarian. Pakailah tagar yang relevan agar dapat
memperluas jangkauanmu di antara follower terkini, dan meningkatkan
kesempatan dalam keterlibatan. Perhatikan bagaimana brand lingerie
Victoria’s Secret di https://www.instagram.com/victoriassecret
memakai tagar #WhatisSexy untuk memperkuat penyebaran pesan
produk-produk mereka. Mereka juga memakai tagar #VSFashionShop
selama event berlangsung dalam setiap posting-annya. Hasilnya, tagar
itu mendapatkan tingkat keterlibatan yang tinggi. Tagar tersebut cukup
transparan menyampaikan pesan, nama brand, sekaligus event.

5. LIBATKAN KoMUNITAS BRAND-MY

Konten saja tidak cukup dalam membangun kampanye yang
sukses di Instagram. Perlu diingat pentingnya melibatkan dirimu
dan follower-mu dalam suatu komunitas brand yang sedang kamu
bangun. Caranya?

e Responslah komentar yang masuk

e Follow akun-akun para influencer di industri dan bisnismu

e Mention mereka dalam posting-an kamu

e Ajak follower untuk mem-posting foto dan tagar yang terkait

produkmu, dengan hadiah menarik
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3 FITUR PENDUKUNG KONTEN

I. TAMBAHKAN PHoTo MAP
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Dengan memper jelos di mona, lokasi bisnismu, atou lokosi acara yang
sedang berlangsung, Kamt bisa menarik pelanggan, Informasi tentang
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

FoTo PRODUK
YANG MENJVAL

...................................................

Berbisnis online, terutama berjualan produk, sangat
tergantung pada penampilan produk itu di internet.
Inilah kenapa online shop sering memanjakan
pengunjung dengan displai foto produk yang indah,
cantik, bahkan lebih indah dari aslinya. Pada bab-bab
yang membahas Instagram sebelumnya, ditekankan
tentang pentingnya media visual dalam membangun
branding bisnis. Tampilan visual jauh lebih kuat
memberi stimulus pada manusia, ketimbang teks.
Bagaimana orang mau membeli suatu produk,
apabila penampilan visualnya tidak menunjang?
Kalaupun mereka sudah pernah melihat produk itu
di dunia nyata secara langsung, tetap saja mereka
ingin tahu bagaimana kondisi sesungguhnya produk
itu ketika membelinya secara online. Apakah ada
sedikit cacat? Apakah warnanya belum pudar?

Perhatikan bagaimana web-web belanja online,seperti
eBay, Etsy, memiliki presentasi yang menarik atas
produknya. Mereka selalu menghadirkan foto-foto
berkualitas bagus. Pembelanja online dibombardir
dengan berbagai foto produk dalam berbagai ukuran
dan bentuk.
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Namun yang paling mereka butuhkan sebetulnya adalah:
¢ Foto yang jelas
e Akurat
¢ Presentasi menarik

Kombinasi tiga hal itu merupakan syarat penting dari foto produk
di online shop. Apalah artinya sebuah syal mahal bermerek
terkenal apabila difoto secara asal-asalan dan blur. Terlebih

jika dikenakan oleh model yang berpakaian lusuh dan berwajah
cemberut. Tentu tidak akan menarik pembeli, bukan?

Perusahaan yang sudah mapan, atau pebisnis pemula yang punya
anggaran besar, bisa dengan mudah mempekerjakan fotografer
profesional untuk ini. Tapi tidak semua pebisnis seberuntung itu.
Ada yang mau tak mau harus menciptakan foto produk sendiri,
demi menghemat bujet dan waktu. Dengan teknologi yang kian
maju, membuat foto produk bukan lagi hal rumit. Terlebih tersedia
smartphone dengan kamera yang mampu menghasilkan gambar
resolusi tinggi.

Membuat Foto Produk dengan Smartphone

Sebenarnya ini bukan rekomendasi terbaik, sebab smartphone
berkamera tidak menghasilkan hasil jepretan sebaik kamera Nikon
atau Canon. Namun setidaknya ini dapat dilakukan oleh siapa pun,
tanpa membutuhkan penguasaan teknik fotografi yang rumit.

Ada beberapa tips yang bisa diikuti agar foto produk yang dibuat
dengan smartphone pun tak kalah ciamik dari hasil jepretan
fotografer profesional.

I.SIAPKAN SMARTPHONE
Pakailah smartphone berkamera dengan resolusi minimal 8
megapiksel. Ada dua jenis smartphone yang harganya sudah
sangat terjangkau dan didukung kamera berkualitas baik:

e Apple iPhone 5s

¢ Samsung Galaxy s5
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2 SIAPKAN AKSESORI PENDUKUNG

Backdrop

Gunakan backdrop warna putih atau abu-abu demi membuat
produk menonjol dan mengeliminasi distraksi.

Meja

Gunakan meja yang stabil dan luas, untuk meletakkan produk
yang akan difoto.

Pencahayaan

Yang terbaik dan termurah adalah jendela yang lebar. Jika
tidak tersedia, bisa menyewa atau membeli lampu yang cukup
terang.

Tripod smartphone

Diperlukan agar kamera bisa konsisten mengambil angle gambar.
Tersedia tripod khusus smartphone, seperti Gorillapod Mobile,
Joby Grip Tight Mount, atau Spiderpodium.

Lensa eksternal

Lensa eksternal pada kamera smartphone dapat membuat
hasil foto nyaris sama bagusnya dengan kamera Nikon atau
Canon. Lensa ini dapat mengatur fokus dan pencahayaan
secara lebih baik. Bisa dicoba Photojojo iPhone & Android
lenses, Olloclip iPhone 4-in-1 Lens, atau Moment iPhone &
Android lenses.

3. RVANGAN KHVSVS

Sediakan satu ruangan khusus setiap hendak melakukan pemotretan.
Ini demi mencegah terganggunya proses pemotretan. Usahakan
ruangan itu punya pencahayaan yang bagus, berjendela besar.

Memilih Aplikasi yang Tepat

Melakukan pemotretan dengan smartphone punya banyak
keuntungan juga. Tersedia banyak aplikasi untuk memperbaiki
hasil foto. Mulai dari aplikasi untuk memotret sampai
penyuntingan. Ada beberapa aplikasi yang dapat dipilih:
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I. UNTUK PEMOTRETAN
Sangat direkomendasikan untuk mencoba aplikasi yang sudah
tersedia di smartphone ketika pertama meng-install-nya. Jika
dirasa kurang memuaskan, dapat mengunggah aplikasi lain,
seperti:
¢ Android Camera Zoom FX
Aplikasi ini sempat mendapat peringkat teratas di jajaran
aplikasi kamera untuk Android. Kalau memerlukan lebih banya
fitur dari aplikasi ini, bisa coba Camera Zoom FX yang dapat
menghasilkan gambar lebih tajam.

¢ iPhone Camera+
Ini aplikasi yang juga menjadi favorit penyuka fotografi
smartphone berbasis iPOS. Dengan aplikasi ini, pengguna bisa
meningkatkan kemampuan pengambilan gambar. Sudah
dilengkapi dengan tutorial saat aplikasi ini dijalankan, sehingga
memudahkan bagi pengguna baru sekalipun.

2. UNTUK PENYUNTINGAN

Bisa mencoba aplikasi:

¢ Free Adobe Photoshop Express
Aplikasi ini tidak berbayar, dapat dipakai di smartphone
Android maupun iOS. Free Adobe Photoshop Express mudah
dan bisa dioperasikan dengan cepat.

¢ Photoshop Touch
Bisa didapat dengan membayar 5 dolar saja, aplikasi ini hadir
dengan fitur lebih lengkap. Hampir merupakan replika dari versi
desktop, dan mudah dijalankan. Program ini jauh lebih punya
banyak fungsi dibanding Free Adobe Photoshop Express.
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3. UNTUK BERBA4I

Keuntungan lain memakai kamera smartphone adalah bisa
langsung kita bagikan ke media sosial. Cara ini sangat ampuh
untuk mempromosikan produk. Ada banyak aplikasi untuk
berbagi foto ke Facebook, Instagram, atau Twitter, dan semua
dilengkapi fitur menarik.

Semua sudah disiapkan, mulai peralatan, kebutuhan pendukung,
hingga aplikasinya. Kini tinggal saatnya melakukan pengambilan
gambar. Akan dibahas secara detail di bab berikutnya.

Presentasi

menO\r‘fK
/)
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

TEKNIK DASAR
FoTo PRoDUK

..................................................................

Siapa saja bisa menjadi fotografer, itulah idiom yang beredar
ketika smartphone hadir dengan kamera yang memiliki lensa
bagus dan sederet aplikasi penunjang. Membuat foto produk
dengan smartphone? Terdengar agak nekad, memang. Tapi inilah
pilihan yang pas bagi pebisnis online pemula yang belum mampu
menguasai fotografi atau membayar fotografer profesional.
Selama paham trik-trik, teknik dasar, serta aplikasi yang tepat,
memakai smartphone untuk membuat foto produk bukan hal tabu.

Di bab sebelumnya sudah dijelaskan peralatan apa saja yang
diperlukan. Kini saatnya pengambilan gambar. Berikut
langkah-langkahnya:

Langkah 1: Persiapan
Tutorial ini menggunakan smartphone iPhone 5S, Joby Grip Tight,
tropid Vivitar, dan lensa Photojojo. Aplikasi pemotretan memakai
Camera+, dan akan diedit dengan Photoshop Express. Setelah itu
hasil foto akan disimpan di Dropbox. Di tahap persiapan, perlu
diperhatikan:
I. PENCAHAYAAN YANG TEPAT
Pakai ruangan dengan pencahayaan yang bagus. Buka jendela,
agar ada cahaya alami masuk.
2. PASANG ME)A DAN BA(KDRop
Taruhlah produk yang akan dipotret di tengah-tengah meja.
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3. STABILKAN PoSISI SMARTPHoNE
Letakkan smartphone dengan jarak yang tidak terlalu jauh dan
tidak terlalu dekat dari objek foto, sekitar 30 cm, dengan
bantuan tripod. Didukung lensa Photojojo, dapat dilakukan
zoom cukup dekat ke objek.

4. PERHATIKAN DETAIL EKSTRA
Sebelum pemotretan, pastikan produk yang akan difoto dalam
kondisi bersih, tidak ada tag harga yang melekat, benang, atau
lainnya. Setitik debu saja dapat merusak hasil foto.

Langkah 2: Pengambilan Gambar
I.ATUR SETTING APLIKASI

e Zoom: pastikan fitur zoom dalam posisi “ON”, sehingga bisa
dengan mudah diakses ketika dibutuhkan.

e Grid: fungsi ini juga sebaiknya dalam kondisi “ON”, sebab akan
membantu menyesuaikan foto produk di tengah frame.

¢ Live Exposure: mode ini memungkinkan kita membaca setting
eskpos otomatis ketika dilakukan penyesuaian.

e AutoSave: fitur ini bisa menentukan di mana foto akan
disimpan di folder tertentu setelah dihasilkan. Biasanya secara
otomatis akan disimpan dalam folder Lightbox yang sudah
tersedia di aplikasi Camera+. Tapi bisa diubah ke tempat lain
sesuai keinginan pengguna.

e jCloud Lightbox Sync: sinkronisasikan icloud ke lightbox,
sehingga setiap foto langsung ter-back up di icloud.

e Quality: fitur ini akan membantumu menghasilkan foto dalam
kualitas tinggi.

* Sharing: pastikan terkoneksi dengan media sosial seperti
Facebook, Twitter, atau Flickr, agar mudah berbagi hasil foto.
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2. ATUR SETTING KAMERA

e Zoom: tarik tombol geser zoom yang ada di atas layar untuk
disesuaikan dengan frame sekitar produk. Sisakan ruang di
sekitar frame agar bisa di-crop saat diperlukan.

e White Balance: sesuaikan dengan level cahaya di ruangan.

e Exposure: sentuh lingkaran tombol exposure, kemudian
sentuh objek, sehingga kamera tahu bagian mana yang harus
diekspos.

¢ Lock: setelah mengatur semua setting, kuncilah pengaturan itu.

Perhatikan lagi tampilan produk melalui kamera, apakah perlu
penambahan cahaya atau justru dikurangi. Lakukan hal serupa
pada exposure dan focus.

3. PEMOTRETAN

Jika ingin memotret dari jarak dekat, coba menggunakan lensa
yang dapat menangkap detail close up. Lensa seperti itu adalah
lensa makro atau telefoto untuk melakukan zoom lebih dekat ke
objek dari jarak jauh. Ubahlah lensa atau jarak zoom, sehingga kita
dapat mengetahui angle tambahan dan menciptakan berbagai foto
produk. Setelah hasil foto disimpan di lightbox, pindahkan juga

ke folder camera roll agar dapat diedit menggunakan Photoshop
Express.

Langkah 3: Penyuntingan

Setelah foto ada di camera Roll, bisa diedit menggunakan Photoshop
Express. Penyuntingan ini diperlukan agar foto lebih tampak
sempurna untuk diunggak ke web. Ada beberapa pengaturan dasar
yang direkomendasikan agar foto bisa lebih berkualitas, yaitu crop

& straighten, sharpen, contrast, shadows, dan vibrance. Dengan
memakai lima pengaturan itu, semestinya hasil foto menjadi jauh
lebih baik dari sebelumnya.
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Setiap langkah di atas sebaiknya dilakukan dengan penuh ketekunan
dan kesabaran. Hasilnya tidak langsung sesuai harapan, itu wajar,
terlebih bagi pemula di bidang fotografi produk. Jalankan setiap
langkah dengan teliti, siapa tahu ada detail yang terlupa. Tidak
perlu terburu-buru menghasilkan foto produk yang bagus dan
sempurna.

PERNAK-PERNIK PENTING

Jongan lupakan pernok-pernik Yyang tidoK Kalah peating demi

memc{PT‘O\KQm roto pf‘oéuK Yyang men Juol i

MO\UOFH'O\S objeK benda Fampil bagus dengan background w arna
Puﬁh, Sebab mengelfmfno\sf distroksi, Tapf ijQ [ngfn mencobo
warno lomn, PO\ST‘[KW\ SesUal dengan W arno ob jek, UO\H'LA

PFOJMKmu_

Ado, Pf‘odU&K yang \30\3UKS ijO\ diroto aemgo\n bo\c/(g"ouno’ Qlo\mf,
rmisalnyo sora, Fempat tidur, yang sebaiknyo berlatar ruangan,
Ataw Kurs: fomon Yyang pas dengan background taman, PastiKan

tidoK ado distroKsi Yyang berpof’ensf menganggu hosil poto,

F ofolah produk dengan angle berbedo-beda, Ferutama jiKo
produk itu PUnyo, detoul menariK untuk ditonjolkan, Foto
sebaiknya buKan sojo. menarik don indoh, nomiin Juga Pungsionol,
mampU memblial oudiens Tahu apa sajo yang ado pada produk
itu, M[sahgm sepaty, oakan menariK jiKo difoto dari berbagai

angle, depan, samp[ng, atas. Audiens aKoan Tahu detoil modelnja‘

Ada. beberapa objeK benda yong Tidak bisa "berdiri”, sepert

perhinsan, Agar menariK, berilah Fambahan objek sebagai

penvo\nggo\h, meO\\v\UQ Kotok Keall atou KemQSO\nnjO\,
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Tentu has[lntjq lebih bk daripada membiarkon produk itu

terkulod begitu sajo di afas mejo,

* Apobila produkmu tersedio dalam warna don varias: berbedo,
rotoloh SemUanya, Konsumen oKon langsung Tahu don biso lebih
FertariK membeli Ko oda warna afou varian yong mereka

suKa,

MonpaatKan pungsi zoom pada defail-defaul penting produkmu,
Konsumen oKon Tohu bahw o, ada hal menariK di sona.,
Misalnyo, produk fas dengon ornomen Kecil Tapi menariK yong
ado di sudut-sudut Fertentu, Bagian it Fidok terlalu terlihat

KetiKo produk diroto biasa, fqp[ aKan menonjol saat dilakukan

Zoom,
pEngo\mb{\O\n
Gombor

P > . AT‘uFSe}Lf/'ng =
L4 pemoT'FeT'(m
Persiopon Peﬂvunﬁngom
. Penco\hatjox(xo\n . ng\%uno«m APUK&Sf
e StobilKan Posisi ® Ed/‘f/‘wg
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BELA)AR
(OPYWRITING

.....................................................

Pernah mendengar istilah copywriting? Kalau belum,
pernahkah kamu melihat kata-kata di iklan yang
spesifik seperti “Permen Nano-Nano Rame Rasanya”
atau “Sudah Klik Tokopedia Belum?” Kalimat-kalimat
yang terus mengiang dan mudah diingat oleh
orang-orang adalah pekerjaan copywriting. Lalu

apa manfaat belajar copywriting? Tentu jawabannya
adalah untuk membantu mengiklankan bisnis kamu
dengan baik.

Apa saja yang harus kamu pelajari dalam copywriting?
I PSIkoLoGlS PEMBACA

Dalam dunia bisnis, kita juga harus mengetahui
bagaimana keadaan psikologis konsumen kita.
Contoh yang bisa kamu tiru adalah Brodo. Pasar
sepatu mereka adalah laki-laki “gentleman”

sehingga kalimat-kalimat pemasaran mereka adalah
#TosJantan atau #SeninGanteng. Kalimat tersebut
adalah hasil riset psikologis calon konsumen mereka.

2. KEDEPANKAN MANFAAT PRODUK

Pernahkah kamu mendengar iklan Tolak Angin?
Kamu tidak akan asing dengan frasa “bablas angine”.
Frasa tersebut lahir dengan mengedepankan
manfaat produk tersebut. Tolak angin bermaksud
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mengukuhkan bahwa produk mereka ampuh menyembuhkan
masuk angin.

3. ToN)JoLKAN SPESIFIKASI

Di pembuka bab ini kami menyebutkan iklan permen Nano-Nano
yaitu “Permen Nano-Nano Rame Rasanya”. Kalimat tersebut
dibuat untuk menunjukkan spesifikasi produk mereka. Produk
tersebut telah sukses memberi tahu kita bahwa isi permen
tersebut terdiri dari berbagai rasa. Kamu juga harus belajar

dari Nano-Nano.

4. IDE YANG JU)UR

Jangan terlalu melebih-lebihkan dalam pembuatan kalimat iklan.
Pakailah prinsip kejujuran yang dibungkus dengan keindahan.
Banyak iklan cenderung untuk membesar-besarkan produk
mereka. Padahal ketika sudah dicoba ternyata jauh dari iklan.
Hindari hal-hal seperti ini.

Copywriting menjadi penting apalagi produk kamu masih baru.
Percuma kamu menginvestasikan uang yang banyak di iklan jika
copywriting kamu masih buruk. Belajarlah dan perbaiki keahlian
kamu di bidang ini.
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SUKSES JUAL BELI oMLINE DENGAN
(oPYWRITING

E otnder don CEQ Billonaire Coach, Dev o EXo Prayoga, mengafokon

co jwr‘/'/“/'ng meF\APO\KO\n Imu otal Senl Unfuk men jual ProauK lew ot
Kafo-Kato di medio apo pln, Copywm'h'ng reoilKl TUjuan infuk
meUQK{mKQn pelanggon Utk membeli sebuah produk, Usahaw on
terutamo yong mengguinakan medio onlng, diharopKon memahomi caro

membhat copwafh'ng Yyang bak,

”Copywm'h'ng yang baik adalah yong SeSUal 9engon Fargef markel don
menghasilKon, Bukon yang mentrut peloku usaho bagus, Fopr yong

mentrut Farget market bogus,” hngkop dio,

UntuK membukat copywrifing Yyong boik, usahow on horus raemaho
siapo Fargel market mereka, Sangat dion jurkan untuk melokukon
riset Terlebih dohulu sehinggo biso, menggunakan bohaso yong tepal
sehinggon mudah dimengerti Farget markef. Selain 174, Usahaw on
horus memahomi Kebufuhon pasar sool ini Sehingga biso

renow orkon barang afol jasa yong Fepat,

"Soat membuat copny‘/'f/'ng, harus menggunQKQn bahaso yoang
PoSfﬁP. T()\Fgcf marker itu 10 Kol \;Po\f lebih Pehﬁ\ng Jari

Colpywr‘/.f‘/.ng’“ imbuh Pen\ﬂis buKu best seller lvf\l

Menrutayo, ada Susunon idea) soat membual copywm'h'ny_ Ada
PUn SUSUNON tersebul headling, penaw aran, alason, bonus,
testimont, 30\F(m5f, call fo action, don NB, Nomun, Po\do\ PFO\Kf;Kn\jO\’
ado beberapa poim yang tidok dicantumKon oleh Pemm usaha, Hal

iFu Fergantung Jari medio yong JdigunaKon,
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cekie unfuk juol beli secara

Ko adalah

son Kepodan calon pem‘oe\i_

secoro onling, Lailo Fafhiman

Proau\(qu melolw) pocebook,

o, Seloin 1Tu, Lailo Jugon

ine Unt UK menaw arkon ProauKm\jq,

PSfKo\ogfs
Pemboca

©

Lee Mownroat
. N
Jujw-/b\ L Produk
Be\o\jo\r
CO[Dny“/.ZL/'ng
Towjo\Ko\m
spesipiKas:
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

DESKRIPSI PRODUK
YANG MENARIK

..................................................................

Foto memegang peran penting dalam menjual sesuatu secara
online. Elemen lain yang tidak kalah diperlukan adalah deskripsi
dalam bentuk tulisan. Tidak semua informasi langsung bisa
didapatkan dari tampilan visual. Sebuah tas, dapat terlihat sangat
cantik, menarik, dari visualnya. Akan lebih menarik lagi jika diberi
deskripsi spesifikasinya, seperti, “Terbuat dari 100% kulit asli,
diproduksi dalam jumlah terbatas.” Atau sepasang sepatu high
heels terbaru dapat lebih menarik hati konsumen jika ditambahi
deskripsi, “Beli 2 Gratis 1. Penawaran terbatas!”

Tulisan yang menjelaskan detail informasi, memberi penawaran,
dibutuhkan para pebisnis online. Entah itu di online shop, Twitter,
Facebook, Instagram, blog, web, dan media bisnis lain. Deskripsi
ini harus menarik, tidak membosankan, menawarkan sesuatu
yang mampu membuat audiens tertarik untuk membeli produk.
Henneke Duistermaat, copyrwiter dan penulis buku How to Write
Seductive Web Copy: An Easy Guide to Picking Up More Customers,
berbagi beberapa tips seputar penulisan deskripsi ini:

I. FoKVS KE PELANGAGAN IDEALMY

Setiap pebisnis selalu punya gambaran mengenai pelanggan
idealnya. Pesan yang ingin disampaikan tentang produknya,
secara tak sengaja, ditujukan ke para pelanggan yang ada dalam
bayangan itu. Deskripsi produk yang dialamatkan ke mereka akan
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membuatmu dalam posisi yang ideal pula. Kamu membangun
percakapan seolah sedang berbicara dengan mereka, dengan
pilihan kata sebaik mungkin.

ThinkGeek melakukan hal itu dalam mendeskripsikan produk
senter LED: “Anda tahu apa yang menyebalkan dari lampu senter
biasa? Hanya tersedia dalam dua warna, putih atau putih kekuningan.
Apa yang menyenangkan dari lampu senter macam itu? Tidak ada.
Tahu apa yang menyenangkan? Lampu senter LED multiwarna!”

Bayangkan sosok pembeli idealmu sebelum mulai menulis
deskripsi produk. Humor jenis apa yang kira-kira akan mereka
sukai? Kata-kata seperti apa yang mungkin mereka gunakan, dan
kata-kata apa yang sebaiknya dihindari? Pertanyaan macam apa
yang akan mereka ajukan dan perlu kamu jawab? Fantasikan,
seolah kamu bertemu mereka di toko secara langsung. Tuliskan
percakapan seperti apa yang sekiranya akan terjadi antara kalian.

2. €KSPoS KEUNTUNAAN-KEVNTUNGAN

Saat menjelaskan suatu produk, kita menyebutkan aneka fitur
dan spesifikasinya. Masalahnya, tidak semua pembeli tertarik
dengan detail itu, apalagi jika menggunakan istilah teknis
membingungkan. Mereka hanya ingin tahu, apa guna itu
semua dan apa keuntungannya bagi mereka. Inilah tugas kita,
menonjolkan apa manfaat setiap fitur yang ada di produk itu.

3. TAMPILKAN DETAIL

Menyebutkan aneka keuntungan yang akan didapat pembeli jika
membeli suatu produk kadang terdengar berlebihan. Tampilkan
detailnya, apa yang membuat mereka akan menikmati keuntungan
itu.

Zappos, online shop yang menjual sepatu, melakukannya secara
efektif. Mereka mencantumkan deskripsi detail di samping foto
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produk, seperti, “Dijahit secara manual dengan benang kuat”.
Deskripsi itu tidak langsung menyebutkan keuntungan bagi
pembeli, tapi menyiratkan bahwa dengan membeli sepatu itu
maka mereka akan mendapat sepatu yang jahitannya kuat.

4. MINIMALKAN SUPERLATIF

Yang dimaksud superlatif adalah mengaku sebagai yang terbaik,
tercepat, termurah, termudah, dan sejenisnya. Mengklaim bahwa
produk atau jasa kita sebagai yang paling segalanya. Jika memang
harus memakainya, jelaskan alasannya. Ini dilakukan Amazon saat
mendeskripsikan Paperwhite sebagai e-reader paling canggih.
Amazon menjelaskan beberapa bukti teknis dalam bentuk data.
Misalnya, Paperwhite mempunyai kekontrasan lebih baik dan
resolusi lebih brilian. “Bahkan di bawah sinar matahari,
Paperwhite mampu menghadirkan tulisan sangat jelas, teks

dan gambar tanpa silau.”

§. MENARIK UNTUK DIMILIKI

Riset ilmiah membuktikan, orang yang sudah memegang suatu
produk cenderung ingin memilikinya. Berjualan secara online tentu
tak memungkinkan audiens memegang produk kita. Tapi dengan
foto atau video resolusi tinggi, ditambah teks menarik, mampu
membuat mereka ingin segera mempunyai benda itu.

Lihat bagaimana ThinkGeek mengendalikan imajinasi tentang alat
pemanggang serbaguna mereka:

“Inilah orang yang menjadi pahlawan di setiap ajang BBQ dan
masak-masak keluarga, dan dia adalah Grill Master. Waktu kecil
kita selalu melihat bagaimana ayah dan ibu mengolah makanan
lezat. Kini, setelah kita dewasa, akhirnya tiba giliran kita. Dan
teknologi menganugerahkan kita sebuah alat yang mengesankan.”
Teks deskriptif itu melengkapi bayangan audiens mengenai

suatu produk yang didambakan, membawa mereka ke imajinasi
terdalam. Memicu keinginan untuk memilikinya.
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6. MUN(ULKAN (ERITA MINI

Cerita selalu menarik perhatian. Apalagi jika cerita itu ringkas,
membuat orang ingin tahu lebih banyak. Deskripsi berupa cerita
mini bisa menjadi opsi di samping penjelasan teknis yang
membosankan. Laithwaites, penjual anggur asal Inggris, sering
menyisipkan cerita pendek tentang para pembuat minuman
anggur. “Keluarga Daure memiliki satu dari properti teratas
Roussilon, Chdteau de Jau. Di suatu makan malam Natal, mereka
sepakat untuk melebarkan sayap. Keluarga pihak perempuan
sukses mendirikan cabang di Apalta Valley, Colchagua, Chile.”

Dalam cerita mini itu ada sejumlah informasi tentang produknya,
yaitu siapa pembuat anggur, apa yang menginspirasi pembuatan
produk, di mana produk itu dihasilkan. Audiens dibuat ingin tahu
lebih banyak dengan menunggu cerita lanjutan, atau penasaran
untuk segera membelinya.

3. 4obA DENGAN KATA-KATA SENSORIS

Pebisnis kuliner sudah lama paham bahwa kata-kata yang
menstimulasi indra pengecap alias sensoris akan meningkatkan
penjualan. Sebab mereka melibatkan lebih banyak kekuatan
pemroses otak. Sebagai contoh yang dilakukan produsen cokelat
Green and Black. Mereka menggunakan kata sifat sensoris, bukan
hanya merefleksikan rasa, melainkan juga suara dan sentuhan,
“renyah” dan “halus”. Kata sifat merupakan kata-kata yang
menipu. Bagaimanapun juga, kata sifat sensoris menjadi kata-kata
powerful, sebab membuat pengalaman pembaca kembali terulang
setiap membacanya. Pikirkan tentang kata-kata sensoris seperti
renyah, gurih, lembut, halus, lembut, meleleh, dan sejenisnya, jika
kamu adalah pebisnis bidang makanan dan minuman.
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8. HADIRKAN TESTIMONI

Ketika pengunjung web merasa tidak yakin untuk membeli suatu
produk, mereka akan mencari referensi dari pihak lain. Biasanya
mereka akan membeli produk yang mendapat review positif dari
konsumen sebelumnya. Hadirkan testimoni positif tentang
produkmu. Inilah yang dilakukan made.com, penjual furnitur yang
sukses meraup popularitas. Mereka menampilkan sosok terkenal
beserta kutipan kalimat yang memberi testimoni positif tenang
produknya. Cara ini juga menjadikan para pebisnis online lebih
bersifat personal ke audiens. Menghadirkan kesan bahwa produk
itu sangat populer, karena dipuji oleh sosok terkenal. Popularitas
memancing rasa yakin bahwa produk itu banyak disukai orang,
dan audiens pun tergoda memilikinya.

9. PASTIKAN DESKRIPSIMU BISA TERBA(A JELAS

Hal ini terkait dengan desain web. Apakah warna dasar web

cukup mendukung tampilan teks? Akan sia-sia semua pesan yang
dituliskan apabila teks di web itu sulit terbaca, akibat warna atau
pemilihan jenis font yang salah. Sediakan ruang dengan latar
warna putih agar teks dapat terbaca lebih mudah. Hindari memilih
jenis font yang tidak familier bagi pengunjung web. Dan pastikan
ukuran font tidak terlalu kecil, sebab bisa saja orang mengakses
webmu di gadget mobile berlayar kecil.

DeSKFfPSf Produk

Yyang Jelos

+ — | PENJVUALAN |

' PRODWK |

Kisah Yong e X
MenariK
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MEMU/PUK
KETERLIBATAN
AUDIENS

.....................................................

Konten memang segalanya. Tapi ada satu hal yang
tak kalah penting, yaitu bagaimana menumbuhkan
keterlibatan audiens di Instagram. Di Facebook dan
Twitter kita dapat menulis banyak teks untuk mengajak
mereka terlibat. Membangun percakapan dengan
posting-an status, notes, link ke blog atau web. Di
Instagram, kita lebih banyak berbicara dengan konten
visual. Interaksi bisa dilakukan di caption, kolom
komentar, dan tombol like. Apakah itu saja cukup?
Ada beberapa hal yang sering diremehkan, padahal
sangat berperan dalam memancing interaksi dengan
audiens.

I BIoDATA DAN LiNK

Profil pengguna di Instagram disebut biodata atau bio,
dibatasi 150 karakter. Banyak orang membuat bio
secara asal, tanpa memikirkan efeknya. Pebisnis
sudah pasti tak boleh melakukan itu. Bio sebaiknya

; fokus pada apa yang paling penting pada brand. Bio
" menjadi tempat yang ideal untuk mengedukasi user
=L juga. Di sini juga tersedia kolom untuk mendisplai

link ke web atau blog bisnis. Inilah kesempatan untuk
menyebarkan tautan ke web atau blog bisnismu,
sehingga lebih banyak orang mengekliknya. Bio dan
link seolah memang remeh, tapi punya peran sangat
besar dalam membuat orang tertarik pada bisnismu.
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2. SIAPA YANG PERLY DI-FolLow?

Konten jenis apa yang ingin kamu ikuti di Instagram? Tentu yang
berguna bagi pengembangan bisnismu. Follow-lah sejumlah akun
sosok-sosok yang berpengaruh di industrimu. Kalau kamu pebisnis
bidang fashion, follow-lah para fashion blogger, sebab mereka

akan menginspirasimu untuk memperkaya konten.

3. MENGEKSPLORASI TAGAR

Selain memudahkan konten kita ditemukan, tagar juga membantu
kita memonitor brand-brand apa saja yang sedang hit. Kita dapat
memantau sejumlah tagar populer di industri yang sama.
Seberapa jauh mereka melibatkan audiens? Sebesar apa respons
audiens pada brand mereka? Bandingkan dengan tagar yang kamu
pakai, dan siasati bagaimana agar tagarmu mampu meningkatkan
interaksi dengan audiens.

Menganalisis Interaksi

Melacak sebaik apa interaksimu dengan audiens dapat memperbaiki
strategi marketing secara terus-menerus. Pebisnis jadi paham,
konten macam apa yang disukai follower, gaya komunikasi seperti
apa yang pas untuk membangun interaksi. Tidak mudah kalau
harus menganalisis jumlah komentar, like, atau respons lain yang
masuk. Berbeda dengan platform media sosial lain, seperti Twitter
dan Facebook, Instagram tidak memiliki layanan analisis sendiri
bagi pengguna. Tenang, tersedia beberapa tool analisis yang dapat
dipakai secara cuma-cuma.

Berikut 5 tools yang tergolong cukup populer:

|. I(oNoSQUARE

Dulu dikenal dengan nama Statigram, aplikasi desktop ini
menghasilkan analisis mendalam. Pengguna bisa melihat total
like yang diterima, foto-foto yang paling banyak disukai secara
historis, rerata jumlah like dan komentar per foto, chart
pertumbuhan follower, dan banyak lagi. Iconosquare memungkinkan
pengguna untuk menambahkan penyesuaian tab Instagram di
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laman Facebook-nya, sehingga meningkatkan keterlibatan antar
platform media sosial. Dengan aplikasi ini pula kita dapat mengadakan
kontes dan promosi di Instagram untuk mendongkrak jumlah
follower dan interaksi dengan komunitas.

2. SIMPLY MEASYRED

Layanan ini berbasis web, cocok bagi akun-akun dengan jumlah
maksimal 25.000 follower. Pengguna akan menerima laporan
komprehensif hingga dua bulan. Laporan itu mencakup rerata
keterlibatan audiens per foto, analisis keyword untuk komentar,
follower paling aktif, waktu paling baik untuk mem-posting dan
menerima respons, lokasi yang paling banyak di-share, dan
sebagainya.

3. INSTAFolLow

Aplikasi ini berbasis mobile sehingga pengguna dapat
mengaksesnya di mana saja. Platformnya menunjang untuk

iOS dan Android, tool sederhana ini dapat memberi pencerahan
spesifik mengenai basis follower kita. Pengguna bisa tahu siapa
saja follower baru dan siapa yang unfollow, follower yang belum
kita follow back, dan sejenisnya.

4. UNIoN METRIS

Nyaris sama dengan SimplyMeasured, Union Metrics juga berbasis
web. Pengguna dapat menerima statistik dan data seputar akun
Instagram mereka hanya dalam hitungan menit. Union Metrics
mengklaim menggunakan sistem algoritma dari tool berbayar
mereka untuk menghasilkan laporan gratis. Informasi yang didapat,
antara lain kapan waktu ideal untuk posting, apa saja tagar yang
paling banyak direspons, siapa fans paling fanatik. Union Metrics
pun memberi informasi jenis konten seperti apa yang sebaiknya
diunggah dan dihindari.

5. (ROWDFIRE
Sebelumnya dikenal dengan nama JustUnfollow, aplikasi ini bisa
dipakai untuk Instagram dan Twitter. Dapat dipakai di web maupun
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perangkat mobile berbasis iOS dan Android. Aplikasi ini membantu
pengguna menemukan dan mengidentifikasi follower yang tidak
aktif, dan siapa yang unfollow. Crowdfire juga membantu pengguna
menemukan kesempatan mendapatkan follower baru, melokasi
user yang layak di-follow sesuai tagar dan habit kita. Crowdfire
bahkan mampu mengingatkanmu kapan mem-posting foto sesuai
dengan momen yang pas.

KISAH INSPIRATIF

2(AMPBRANDG0OD, MEMADVKAN
INTERAKSI DAN KESENANGAN

NSPIFOSI | U Fdoor
Camp Brond Goods Sepemuhn\jo\ tFerinspiras: oleh gayon hidup oufdoo

pewa[r{n\jo\, L eshie McNe{\\\j don Connor Gould, P'F"Oc)\.kSﬁﬂ PQKq{o\n a‘zm
Per\eﬂgKQPo\r\ oUtdoor ini ‘oo\n\jO\K mengeksploras: poto alom menar

3 okun Tnstagram-nya, Mereko mengaku songat #erbm’.m dengan
opliKasi sharing Poto ini, "Komi bisa bencxr—be'mr mengh.q.d]rmn poto
sepeakhnyo, Biosanyo Komi berbogi Pofo per jalanan, hiKing, d(xn.
rmemancing, Kami ihat bonyak pebisnis loun meme(m.TK(m Tw d‘fe.r_ “
Tapi bog brand Kowmi, Poto jouh lebih power“/-‘ulse‘glo\go\l Q\o\.‘]‘ marketing
unglop L eslie, Selam itu, L eslie mengaku seperfinyn .SehQ.P O{‘O\v’.\(j\ N
yang 3o Kenol saat ini mengghnoKon Tnstagrom, Jodi medio sosial v

sangal pas bogi bisnisnya,

Aun Tnstagram bisnis Yyang berbosis di Konada 1T berKembong pesal,
Kini sudah meroup 115,000 pollow er, dengown 1300-0wn posting-an poto.

L eslie mengatakon Tnstogrom AT dipo\KQI sebagau bentuK interaks:
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dengon pelanggon, IDUS?L/;ﬁﬁFOm mereKo, songat sed

Kit yong terkeson
bef‘jUkO\lOm produk, F oto-poto

@cc\mpbro\ndﬁoods lebih menampilion
Men-momen indoh di oUldoor "Koum

cenderting memodukon Pofret dengon sKenario cerito don
|<O\d0m3 Kol berunfung beO\ mendoy

EO\ij\I.MO\V\O\ mereKo, berbagf Mo

Produk,
pafKan Keaucmvo\ SeKaligus "

Ungoe W anito, jn, Instagram bukon menjodi sorong, ber jualan,
meloinkon menstimulos; OUdiens Untuk selolu

l‘v‘\g()\1~ MOMeENn—momen
indoh oUrdoor: @fomo\ﬁS, mereKo oKown

T‘ef‘fngo\T‘ Jengo\n pFoJuK Camp
Brand Goods F oTo-poto Yang ,'ﬂaqh, menork, mengo Jok orong Untuk
meniKmoti alom bebas, itulah Yyang hadir di okun @CqmmencJGooas,
MereKo. juga menciptakon Fogar mereko Sendir) # Keeprtwily

Untuk mempermudah pencarion,

Seﬁo\p mfnggu mereko, member,
hodioh F-shrr bogi Follow er

Yang rajin memoKa, Fagor itu, L eslre

m menc[pfo\Ko\n suatu Komunitos Yang
antusias Jdengon aktivitas olom bebas, "

merasakon KeSenOmgo\n dalo

Komi teloh berKoloborgs,
MiKe Seeho\gel alias

dengon bcbempa Insf‘agro\mef, Seperty
@)mw\/[ncho\gler JOng memenangkon Kontes #

kCE/D/'}LW/‘/J, Koumi PUn
mengo JoK beberopa, temon di Instagrom untuk menciptokan poto

eso di Jurnal onhne Kami, Good COMPO\V\U,” Papar L esle,

Biodato don S
L ink

MCM}APU\K
SfQPO\ Yyang Kefef\l"oo\fo\n
Perlu di- F ollow AUdiens

EKSP\OFO\Sf ‘%

Togar
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

JJd  RESPONS
PELANGGAN
SE(EPATNYA

..................................................................

Salah satu faktor suksesnya bisnis online kamu adalah respons.
Pelanggan tentunya akan memberikan tanggapan. Bisa tanggapan
baik atau negatif. Di sisi lain, kamu akan mendapatkan banyak
pertanyaan. Apalagi jika bisnis yang kamu geluti adalah bisnis
baru. Respons yang cepat dan tidak membuat pelanggan kamu
menunggu adalah yang terbaik.Bagi pebisnis online yang sudah
beredar lama di dunia bisnis online sudah ahli dalam merespons.
Mereka akan merespons pelanggan secepatnya. Ada sebuah
ungkapan “siapa cepat dia dapat”. Semakin kamu cepat
merespons pelanggan, kamu bisa mengikat pelanggan tersebut
untuk membeli produk kamu.

Manfaat Respons Cepat
Menunjukkan kamu serius

¢ Pelanggan adalah manusia biasa
Mereka ingin mendapatkan jawaban secepatnya. Jika kamu
lama merespons, mereka akan menganggap kamu tidak serius.
Tidak ada pelayanan yang baik. Mereka akan mengalihkan
pembelian ke tempat lain dan menganggap buruk bisnis yang
kamu jalani ini.

¢ Menghargai pelanggan
Respons yang cepat adalah salah satu bentuk menghargai
pelanggan. Pasti di antara banyak pelanggan kamu, terdapat
pelanggan yang super sibuk. Mereka tidak suka membuang
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waktu dengan sebuah hal yang tidak pasti. Jadi kamu harus
merespons mereka secepatnya.

¢ Mendapatkan feedback baik
Salah satu yang diincar dari bisnis online adalah feedback yang
baik. Salah satu cara cepat mendapatkan respons balik yang
baik tersebut adalah dengan respons cepat. Kalau kamu
perhatikan di tempat bisnis online, rata-rata respons yang
dikeluarkan pelanggan, “agan responsnya cepet, top, deh.”
Jadi masih mau merespons dengan lambat?

e Membangun kepercayaan
Bisnis yang kamu miliki masih baru? Tentunya cara mendapat
kepercayaan dari pelanggan adalah dengan memberi respons
yang cepat. Jika kamu sudah melakukan ini, pelanggan akan
merasa percaya. Kepercayaan mereka tersebut akan
disebarluaskan ke banyak orang dan bisnis kamu lama-lama
menjadi besar.

Jadi ungkapan “lebih cepat lebih baik” itu benar terjadi.
Seberapa cepat kamu meresepons akan menentukan bagaimana

bisnis kamu ke depannya. Lakukanlah dengan baik untuk bisnis
online kamu.

| XL AIATA GELONTORKAN RP500 M ATASI |
)éELVHAN PELANGGAN

|
Seiring moKin pesafnyo perubahon Kelwhown Pﬁ.\O\K\.)\ pelanggon .\quj ?‘i\o\l ]
mengorah poda loyanan doto, menjadi alosan bog PT XL Axato o |
(EXCL) afow XL unfuk Terus menmglatkon Kebutuhon Pe\&\jo\no\r? ato
eKomuniKasi ini belum lama menghodirKon \
]
|'

apustaka

[

.com/indonesi

pelonggan, Emiten opero\for‘ tel

solusi bary, yaitu teknologi Nefwork F unctions Virtualzation (NFV).
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!
l Direktur Services Management Creicer XL Axiato, Yessie D. '
1 Yosetyo mengatokon, perseroan menginvestasiKon dona Sebesor [
L RE500 miior dolam Tiga, Tahun Kedepan unful feknologl NFV. |
"Hampir 50 persen lvestasi, Khususayo NVF untuk support [
|

loyanan 16, wjorayo di Jakarto,

Dijelaskan Yessie, teknolog NFV meruPo\KQn bentuk Kom/ergensi

afau penggabingan onforo Felekomunikost afou nefw ork dengon I
IT, di mona Feknolog tersebut diterapkon poda mobile pacKef core

gafeway 4G, sehinggon peneropanny seKoligus mendUKihng |
penyelenggaroan layanan-layanan boru XL yong berbasis pada |

|
l
1
1 Pemwmqmm internet cepat 1G-LTE
|
|
|

[
"L selodu mencobo berinovast dari sisi teknologi dan mencoba |
teknolog baru, Jodi ini adalah benfuk Konvergensi anfaro netw ork
Jdon LT, Peﬂgo\P\{Ko\S[o\m\jo\ bisa dicontohKon soat lebaran, di MmanQ
Kov\\/er‘gemsf ini songat membontu KefiKo ferjoxai 10wj0\l<0m Frafeic,

hownyon untuk lebaran, saat i pUn sudoh jod LUKt ngm

|
|
sehingga, Fak Sompal menimbulKon mosalah pada jaringon, T idaK |
|
Kom/ergev\si don IT)" PAPOArAYO. (oKeZOme,cow\) l

/\/\enumjuKKom Keseriuson
Berbl.Sm.S

MﬁmbO\mgum (QD

4 ~ [
KﬂPerCO\UO\O\V\ RESP@NS CEPA\F/ZS-\ MemghO\rgO\f
KELUHAN PELANGGAN Pelanggon

@

Mendapatkon
F eedback BaiK
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17

TANGGAPI
KELVHAN

PELANGGAN

....................................................

Sebuah bisnis tidak akan sedap jika tidak ada
keluhan dari pelanggan. Keluhan dari pelanggan
ibarat garam dalam membuat sebuah telur goreng.
Tidak ada keluhan maka bisnis kamu akan menjadi
hambar. Tetapi jika kamu tidak bisa menangani
keluhan, bisnis kamu bukan menjadi enak tetapi
malah menjadi hancur. Bagi kalangan pebisnis
menyebut ada seni dalam menghadapi keluhan
pelanggan. Kira-kira apa seni menghadapi keluhan?
Kami coba jabarkan di penjelasan berikut ini:

A. AWALI DENGAN MENGU(AP TERIMA KASIH

Jangan langsung menjawab setiap keluhan pelanggan.
Standar yang baik adalah kamu mengucapkan terima
kasih kepada pelanggan kamu. Dengan mengucapkan
terima kasih, kamu telah menghargai mereka. Selain
itu, dengan keluhan mereka kamu bisa menaikkan
kualitas bisnis kamu.

B. RESPONS BERTAHAP

Jangan selesaikan semuanya secara bersamaan.
Lakukan tahap demi tahap. Kamu juga harus memiliki
standar dalam menghadapi keluhan pelanggan.
Jangan respons secara berantakan karena akan
membuat keluhan mereka semakin bertambah.
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(- JANGAN EMOS

Kami tahu bahwa tidak semua pelanggan memiliki etika yang baik.

Tetapi mereka tetap pelanggan. Orang yang membuat bisnis kamu
menanjak. Bagaimanapun sikap mereka, kamu harus menjaga
emosi. Kamu boleh emosi, setelah semuanya selesai.

D. SEBISA MUNGKIN JANGAN BERDEBAT

Kami tahu bahwa ada sebuah keadaan di mana pelanggan kamu
yang salah. Bagaimana cara mengatasi hal tersebut? Jawabannya
adalah jangan mendebat mereka. Kamu bisa mengarahkan
mereka untuk mengatasi masalah mereka sendiri hingga mereka
sadar bahwa diri mereka yang salah.

€. JANGAN REMEHKAN PELANGGAN

Apa yang menjadi hambatan terbesar menghadapi pelanggan?
Jawabannya adalah diri kamu sendiri. Biasanya karena kamu
menganggap pelanggan adalah orang yang awam. Sehingga
kamu malas menghadapinya. Saran kami adalah jangan sekali-kali
meremehkan mereka.

Lima cara tersebut bisa kamu aplikasikan di bisnis kamu. Keluhan
pelanggan bukan lagi menjadi sebuah neraka kecil. Tetapi bisa
menjadi cara meningkatkan kualitas bisnis kamu.

UPAYA TASPEN I TNGKATKAN LAYANAN
KEPADA PESERTA

PT TabUngan don ASuranst Pensiin (Persero) atou Taspen
Kepodoy peserto me lalwi
Sosial PNS, Progf‘o\m i

Tuo dan Pfogro\m Pensiun,

berupaya memmgKM‘Ko\v\ \O\UO\V\O\V\
Pem\je\enggo\rqan Program ASUronSi

Teralrl JO\FI Progmm TO\\JMr\gQﬂ HO\FI

Direktur Utamo Tospen, Tqbal Lafanro, mengatoKan sejumloh

movast terus dilakKuKon Rodan Usaha MIliK Negaro (BU[\/\N)
tersebut Seperﬁ opﬁm(x\[so\si mobil loyanan Taspen.
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”Implemenﬁ‘asi layonan SMS notiriKasi sebagai layanon manfoaiKon
teknologi unf UK emberiKon tpormast Kepado peserto dengon lebih
cepat don akural rengenol oK dan Kew ajibanaya," Ujar Tobol

dolom Keterongan Terh}\\;Sy Ahod (2"\/%

Toa meno\m‘oO\hKO\n, TO\SPU\ jlkgox teloh meﬂg;mp\emeanS{KQﬂ \w\jw\w\ 1
Jam (Sertipikost Jor; TUV NORD ISO 90071:2008) secara Konsisten

Kepada peserto, don cosiolisas, call center Taspen sebogor Sarono

informast don Keluhan Pe\o\v\ggan yang mudoh dinKses Pesad‘&_

"Upoya autentiasi berkala sebogar Upda Fing data peserta Pms[uw\
menéU&KU\ﬂg Pem‘oo\tjo\r(h\ Pens;kkﬂ Secaro 1_6(30\1_‘ SOSEQ\{SO\S; mcngevxo\[
Tospen Mobile A[:p//ca Fion sebagat layanan Taspen yang JdioKses

melalwi smarfphone PeSeFTo\," Ungkapnya,

Selain 1TU, pembayaron TAPERUM Kepoda peserto, optimolisasi

web service melolur e=Klim TO\SPCV\, C—SPTB, C_SPT’ don

e_Procurement, serta meningtatkon Kerjo. soma dengan mifro

boyar down mitra Kerjo Taspen melolwi offrce chanelling, LO\\jO\nO\n

Kun jungon Nasabah dan AplKas: SIM Goji., (wwwrepub\{m‘co,[ﬁ

UCO\PO\\(\ Terimo R
Kosih er#O\hO\P
KELUHAN 9o Emos
JO\v\gO\V\
MeremehKon JO\V\g()m

Berdebot
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

) d  MINTALAH
TESTIMONI

..................................................................

Hal yang paling dilupakan para pebisnis online adalah meminta
testimoni. Setelah transaksi mereka biasanya sudah bernapas
lega. Uang sudah diterima dan semuanya sudah selesai. Padahal
semuanya belum selesai. Kamu harus mendapatkan testimoni dari
mereka. Testimoni bisa dengan cara mengisi kolom testimoni atau
melalui pesan pribadi. Jika kamu melihat pebisnis online baik yang
menggunakan website, Instagram, Facebook, Twitter, atau media
sosial lainnya. Mereka meminta testimoni dari pelanggan mereka.
Apa manfaatnya?

A. MEMBUAT PELANGAAN BARY PER(AYA

Calon pelanggan baru biasanya akan melihat testimoni dari
pelanggan sebelumnya. Kenapa? Karena mereka belum percaya
terhadap produk yang kamu tawarkan. Testimoni-testimoni baik
dari pelanggan lama kamu akan membuat mereka percaya.
Manfaatnya? Membuat bisnis kamu semakin melejit.

B. MENUNJUKKAN SEBUAH BISNIS, BUKAN PENIPVAN

Belakangan ini banyak bisnis online yang menipu. Orang-orang
ini berkedok membuka bisnis online, tetapi intinya untuk menipu
dan memeras pelanggan-pelanggan mereka. Para pelanggan pun
semakin waspada. Cara untuk membuat mereka percaya adalah
dengan adanya testimoni.
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(- MENINGKATKAN KVALITAS BISNIS

Testimoni ada yang negatif dan positif. Keduanya memiliki manfaat
yang sama yaitu meningkatkan kualitas bisnis kamu. Komentar
negatif akan membuat kamu memperbaiki bisnis. Komentar positif
akan membuat orang lain percaya terhadap bisnis yang kamu
kelola.

D. MEN)JADI TEMPAT MENGINGAT PELANGGAN LAMA

Kadang pelanggan lama kamu lupa pernah membeli barang atau
menggunakan jasa dari bisnismu. Cara terbaik mengingatkan
mereka adalah dengan meminta testimoni. Ketika kamu pajang
testimoni tersebut, mereka akan mudah mengingat bahwa pernah
berbelanja. Sehingga mereka akan percaya untuk bertransaksi
kembali.

E. MEN)ADI AQVAN JIKA INGIN MEMBUAT PRODUK BARV

Kamu ingin membuat produk atau servis baru. Tetapi bingung
untuk membuat sesuatu hal seperti apa. Kamu bisa menggunakan
testimoni yang telah terkumpul. Data yang ada tersebut bisa kamu
olah dan menghasilkan produk yang tidak mengecewakan.

Lima manfaat di atas harus memotivasi kamu untuk mengumpulkan
testimoni. Bukan lagi menyelesaikan transaksi tanpa testimoni.
Lakukan dan bisnis kamu akan bertambah baik.
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| KIPRAH 20 TAHUN ZAHIR DI BISNIS
SoF TWARE

Zohir Tnternasional Fernyata sudah genop 20 fohun malang melintang

di bisnis soffware akuntonsi dengon mereK Zohir Accounting se jok
hodir Kali pertamo 1996,

Beraw al dengan versi Zohir 1.0, soptw are aKuntons: Yyong cukup
ternama di Tndonesia ini Kini sudoh berKembang pesat menjodi Zahir

Accolnting versi b don Zahir Online berbasis cloud

Menurut CEQ Zahir Infernasional Muhamoad Ismal, saat int Zohir

Accotnting Teloh digunoKan oleh lebih dori pulihon ribu perusahoan,

 — il gy S e s —

MereKo adaloh perusahaon yang bergerak dalam berbagor bidong,
Seperﬁ dogang down a{sh{bus{, log{ST'{K, KonfroKtor, \em\ao\g(x V\OV\PFOPH_,
mownkpaktur, Fermosuk berbagai perusahaan asing (PMA) yang

beroperasi di Tndonesia,

"Umtkenyo, paro pelanggon Zahit menyotakon puas, Bahkon, Tidak
sedikit pelanggan Yyang memberiKan Testimon bohw o Kiner jo Zohir
Accounting melebihi eKspektasi mereKa," tutur Muhomod dolam
Keferanganny, Selasa (19/9/2016).

e e . S —

Saloh safunya adaloh Cardig Logistics, perusahaon Yyong bergerak di
bidong logistiK don menggunakan jaso Sorfware aKuntansi ini sejok

2010.

"Aw alnyo. Ko prediKsi enom blon progrom harus ber jalon, nomiin
Ji luar dugoan hanya Tiga bulon semua sistem ber jalan dengon baik,”
Kato Chorrul Julion, DireKtur Coardig Logistics,
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e T P —
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Begitu pulo. menurut Beresman Silifonga seloku Deputi Direktur
Kewangon, ada Tiga bener’ Yyang didapatkan oleh Cardig Logistics

dengan men%\kva\KO\n Zohir Accoumﬁng,

"Ketiganya adalah loporan yang Komi Terimo cepat, user fidok
mengalami Kendalo, dalam penginputan, don mvorce bisa langstng
dicetak dari Zahir, Poin Kefiga ini sangat membantu bagi Kami" ujor

Beresmon,

Selain 114, Zahit juga jodi andalon Babo Ropi Indonesio di JaKarta
don Suro\bng miliK Hendy Sefiono, Pebisnis waralabo Kuliner dengon
merek Kebob Turki Babo Rop it saat i memiiKi lebih 1.000 ouFlet

yang Fersebar di delapon negaro,

"Zohir Accounting sangat membontu Baba Rapi Tndonesio unfuk
menunjomg PeanT‘O\T'Om Keu(mgom SeKo\\[gus menilod K[ner‘jq Keuo\ngan
dengon cepat dan rer," pingkas Hendy, (www detiK.com)

— . e, S e — —
— . Il e T T ———

PelOmggO\n Baru

o Percoya
Men jod Mentn JuKKon
Acton JiKo & buKon
Ingfn Membuat — PeanUOm

Produk Baru MINTALAH

Q| TESTIMONT | O

A

I\/\em‘vngO\fKO\m
Kualitas Risnis
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U PAIANG TESTIMON

...................................................

Kamu sudah memiliki testimoni dari berbagai macam
pelanggan. Langkah selanjutnya adalah memajangnya.
Di mana tempat memajang yang baik? Kamu bisa
memajang di website, lapak online dan media sosial
yang kamu gunakan. Sayang sekali jika kamu memiliki
banyak testimoni tapi hanya ditelentarkan.

Jika kamu ingin memajang testimoni, ada beberapa
hal yang harus kamu perhatikan. Salah memajang
bukan membuat bisnis kamu membaik. Tetapi malah
menurun. Apa saja yang harus diperhatikan?

I PILIH TESTIMONI

Jangan asal memilih testimoni. Salah memilih testimoni
akan mengakibatkan efek yang fatal. Seperti kamu
memajang testimoni negatif dari pelanggan. Bukan
membuat bisnis kamu maju, kamu bisa di-bully
habis-habisan di berbagai forum.

2. JANGAN MeNGoToRI DENGAN BANYAK TESTIMoNI

Website kamu full testimoni? Posting-an Instagram
bukan foto yang bagus tetapi full testimoni. Aturlah
testimoni kamu di tempat yang baik. Kalo di Instagram
bisa ditaruh 1 kali di antara 5-7 posting-an. Kalo di
website kamu bisa menaruh di bagian bawah website.
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3. PERLUKAH MEMAJANG TESTIMONI NEGATIF?

Kamu beranggapan dengan menaruh testimoni negatif akan
membuat bisnis ini menanjak? Itu bisa saja terjadi. Tetapi
bayangkan jika bisnis ini adalah sebuah rumah. Jika kamu
membiarkan ada kotoran terlihat apakah ada yang mau datang?
Seperti itulah perandaiannya. Lebih baik jangan munculkan
testimoni negatif. Jika kamu ingin memasangnnya, tanggung
sendiri akibatnya.

4. JIKA PERLY, BUAT TEMPAT TESTIMONI SENDIRI

Bisnis kamu masih menggunakan media sosial? Ada baiknya kamu
membuat akun sendiri untuk testimoni pelanggan kamu. Hal ini
berguna untuk memfokuskan akun official kamu hanya untuk
posting-an terbaik. Pelanggan kamu pun semakin nyaman dengan

semua posting-an di media sosial kamu.

Testimoni yang baik adalah yang membuat bisnis kamu membaik.
Kalau hanya karena testimoni dan salah penempatan saja
membuat bisnismu jelek. Kamu sangat-sangat merugi.

— —— S e e e o e oy o, -
— - T s Eem mm

RANGKUL (ALoN PELAPAK |
SEBANYAK-BANYAKNYA

1
I
I
I
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I

Bisnis online dart hart Ke hort Kion populer, Beragam situs popUler

I quUQFO\KQ#, Jar Yyang men jual produk hinggo, Yyang chma

— e i —

meﬂjeamm tempat, Salah safunyo Jdi buKalapak.com, Melalw situs
onlme ini, para peloku usaha bisa menjual aneKo produk, "Berbedo
dengon Situs belanjo online lO\l‘nn\\jO\’ buKalapaK,com tidoK men jual

ProauK apo pln, melarnmKown hO\nUO\ memtjed;O\KO\n Space untuk pe\o\KUk

UQKV\{ mifro jom bisms buKalapaK,com,

I
usoho mempromosiKan produk mereKo," ucop Aldi Agam, dari Onix, f
i
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I Situs markefplace I Tndonesio a1 Juga dilengKopi dengan berbaga

— e e

pifur yong memudahkon pengusaha don pembeli dolam berfronsaksi,
Solah satunya menambah FITUr pembayaran dengan menggandeng
saloh safu ritel ternama di Tndonesia, "Unfuk bergabung sangat
mudoh, cUkK\AP FengTFO\S[ don LAP/OO\U’POTO PFOJUKK Yyang J[J'Uko\\"'
je\QSn\jQ saat bertandang Ke Pontianak Post (12/4),

Berbeda KetiKo menyew o ToKo, bergabung dengan situs tersebut

|

I

| peloku usaha TidaK dikenoKan b{(xva regstrasi, Loantas dari mana

| Keunfuwgwwvﬁx? Keuntungon didapat dari tiga digit dari beloaKong,

| Jari hargo yang ditaw arkon, ”COr\T‘ohn\jo\ KetiKo, Pe\O\KM usaho

] menjual produk 10 ribu rupiah, harganya menjodi Rel0,750, Tu juh

| ratus Iimo Pu\uh rupiah niloh yang mequa.' Ke\.kn#\.kng(lﬂ’“ jelaswa_
Men jogan Keamonon Tronsoksi, BuKalapoK memberiKon berbagai
afuran dalam bertransaks:, " Seller tidaK boleh memasukKan nomor
HP, afaupun medsos mereKa, Jodi saal fransoksi, seller don
cuStomer tidoK TCFJO\lfvx KontokK lwgsungy melonKan customer
melaKuKon pembayaran Ke reKening BuKalopoK, KetiKa barang sudah

Jikirim, baru BuKalopoK mentransper Ke penjual,” ucop dia,

Customer juga mea&O\PO\T‘KO\n Per\[nauﬂgan KonsUumen, JiKa ado

pengaduan di hotline, ataupun di email Yyang sudah ditentukon,

T, — e e . P ey — =

”Sagwgmva selamo il masih banyoK yong soloh Tempat
mengodu, Padohal sudah disediakon Tempatnyo, agar memudahkon

Kami menindoKlon juti”" ucapnya, yong mengatakan jika pelapok

|
]
[ tronsaks yang FidaK sesuai dengon Kesepamfo\n, bisa melaKuKon
|
I melokuKan Kesalahon aKan mendopatkon sonKsi dari teguran |

sampa[ dikeluarkon dari pasihitas BuKalapaK, i

—-_— o e S
= - gy e e ey o e e e ke amm B
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| Saot i sudah ada seKitar 700 ribu lebih pelaku usoha yong
bergabung, Khusus di Koto Pontionak sudah ado dua, sementara
Yyang baru registrasi ada 35 orang, "Omzet satu bulan bisa

mencopor 1 Friliun, Kami jugo punya Tim surver di sefiop wilayah,

¥
|
I
I
|
I
untuk memoastiKon Kebenaron ProauK," ulasm%_ !
|
Feedback Kepada pelapo, "A pabila pembel menUMKO\f \Mw\w\ I
pelapak Tersebut, beriKan Feedback positip don isi Kolom Testimon |
dengan tanggaponmu mengenar pelapok, Tai aKan memberiKon l
pormasi Kepada pembeli mengenar Kredibilitas pelopok itu sendir, l
Semacam rafing ada BL user, pedagang, juragan, hingga Fop seller;" |

je\(xswa Yyang mengatakan produk fashion cukup diminati,

|
] TransoKsi akan dianggop selesor seteloh pembeli memberiKon
l
l

(www.PovxﬁQnQKPOSf.Com)

pl.hlh TEST-I‘MON.

TidoK Perlu ﬂ Jangon
Memg\jo\n{j Kb\i Terlolu
TCSTIM?V\I pANJANG v Bo\ﬂ\:jo\K

Negotp TESTIMONT Mema Jong

-7

e

Jo\ﬂgo\n MemO\jO\wg
Kontrovers:

http://facebook.com/indonesiapustaka
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BAB

3y 7o0Lf MANAJEMEN
UNTUK PEBISNIS
oMINE

.................................................................

Berbisnis online berarti beroperasi serba cepat, praktis, simpel,
namun tetap dalam manajemen yang rapi. ltu berarti diperlukan
pula tools yang memudahkan, terjangkau, sekaligus aman. Ada
beberapa tools manajemen online yang tersedia, baik berbayar
maupun tidak berbayar. Perbedaannya terletak pada kapasitas atau
servis yang ditawarkan. Bagi pebisnis online pemula, bisa mencoba
versi yang tak berbayar. Ini berarti tools itu dapat langsung
digunakan, sehingga bisnis bisa segera dimulai. Para pebisnis bisa
memilah-milah, tools mana yang paling pas dan sesuai dengan
fungsi yang diperlukan. Bagaimana tools ini bisa didapatkan gratis?
Para pengembang software mendapat penghasilan dengan
menjual iklan yang muncul ketika aplikasi digunakan.

Berikut beberapa tools manajemen berbasis online gratis:

. APP§ oN (LoUD§

Tools ini berguna bagi toko online untuk mencatat data karyawan,
mengorganisasi daftar kontak, memanajemen pelanggan, dan
melacak status proyek pekerjaan. Apps on Cloud dapat
memudahkan layanan pelanggan dengan portal online khusus.
Kolaborasi dengan tim kerja juga bisa dilakukan melalui dokumen
yang tersimpan online. Layanan gratis ini dibatasi maksimal 200
megabita untuk penyimpanan data. Jika ingin meningkatkannya
hingga 500 megabita, pengguna wajib membayar biaya 10 dolar
per bulan.
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2. APPTIVo

Terdiri dari 40 aplikasi online yang mencakup mulai dari
manajemen proyek, relasi pelanggan, inventori, dan banyak lagi.
Apptivo sesuai untuk bisnis skala kecil dan menengah dengan
jumlah karyawan kurang dari 150 orang.

3. 4oSVITE

GoSuite menawarkan dua layanan gratis, GoBook dan GoPromote.
Tools ini membantu pebisnis kecil dan menengah memanajemen
pelanggan dan mempromosikan web dan media sosialnya. Versi
berbayarnya didukung dengan layanan pembayaran mobile,
manajemen karyawan, inventori, hingga manajemen vendor.

4. oFFI(eBookS

Manufaktur asal Ottawa mengembangkan suatu aplikasi untuk
membantu manajerial industri laser dan bisnis optiknya. Tahun
2007, aplikasi itu diperluas menjadi tool berbasis cloud untuk
menolong bidang bisnis lain. Fungsinya mencatat pesanan
pembelian, list harga, pesanan kerja, kontak, dan sebagainya.
OfficeBooks tersedia dalam versi beta yang gratis.

g. SoHooS

Tool ini hadir dengan seperangkat aplikasi berbasis cloud yang
lengkap. Mulai dari aplikasi manajemen finansial, Customer
Relationship Management (CRM) dari Salesforce, layanan
messaging, dokumen, dan penjadwalan Google Apps. Semua
bisa dinikmati gratis.

6. 20Ho

Zoho mempunyai lebih dari dua lusin aplikasi online. Layanannya
mencakup CRM, pembuatan invoice, messaging, manajemen
proyek, konferensi web, dan sederetan aplikasi manajemen
dokumen. Fiturnya tersedia dalam dua platform, yaitu streamline
komputasi awan Google yang gratis, dan Office Microsoft yang
berbayar. Tersedia penyimpanan data sebesar 1 gigabita secara
gratis, dan baru akan dikenai bayaran 3 dolar per bulan jika
melebihi kapasitas itu.
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Selain tools yang hadir dalam versi paket di atas, tersedia pula
aplikasi satuan yang dapat kita install sesuai kebutuhan. Bisa jadi
kamu belum memerlukan semua tools tadi, atau merasa kurang
sesuai dengan bisnismu yang masih skala kecil dan baru. Ada
beberapa aplikasi satuan yang bisa dipilih:

I. APLIKASI MANAJEMEN EMAL:
- Boomerang untuk Gmail
Aplikasi ini membantu kita membuat jadwal pengiriman email
secara otomatis. Bagi pebisnis yang sibuk, akan sangat
membantu, sebab dapat tetap mengirim email bisnis secara
terjadwal.
- Streak
Perlu aplikasi CRM untuk mengatur daftar kontak, deal, proyek,
dan pengiriman pesan? Streak mampu melakukan itu semua
dalam satu inbox. Aplikasi ini cocok untuk berbagai jenis bisnis.

2. APLIKASI MANAJEMEN PROYEK
- Trello
Aplikasi ini masih dipakai oleh beberapa pebisnis besar. Trello
mampu membuat pengguna tetap terorganisasi, menyusun
beberapa proyek sekaligus, menetapkan jadwal sesuai
kebutuhan. Trello juga membantu pebisnis menetapkan
prioritas tugas tim.

3. APLIKASI UNTUK MENGHEMAT WAKTY
- LastPass Password Manager
Punya begitu banyak akun online membuat orang sering lupa.
Perlu waktu untuk mengingat-ingat semua username dan
password. LastPass bisa membantu pengguna memanajemen
semua itu. LastPass juga dilengkapi sistem keamanan enkripsi
berlapis, membuat privasi tetap terjaga walau kita menyimpan
banyak password ke akun-akun penting.
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- Ekstensi Google Dictionary

Membuat dokumen bisnis merupakan hal wajib bagi pebisnis

profesional. Terlebih lagi pebisnis online yang kerap berurusan
dengan mitra atau klien beda negara. Bahasa Inggris mau tak

mau dibutuhkan di sini. Agar tidak salah ejaan, grammar, dan
sejenisnya, Google Dictionary bisa sangat membantu.

- Ekstensi AdBlock

Ketika melakukan browsing atau mengunjungi web tertentu,
sering kita terganggu oleh iklan banner, cookie, dan sejenisnya.
Cukup membuang waktu juga jika harus menghapusnya satu
demi satu. AdBlock membantu kita menyingkirkan semuanya.

4. APLIKASI UNTUK INVoI(ING, A((oVNTING, PAN PAYRoLL
- Wave
Mayoritas aplikasi accounting dan invoicing kurang nyaman
diakses secara mobile. Tidak demikian dengan Wave.
Pengguna dapat menciptakan sebanyak mungkin laporan
accounting, invoice, mamanejem finansial personal, dan
mendapat akses gratis layanan email. Satu-satunya layanan
berbayar adalah aplikasi untuk pembayaran gaji karyawan
secara langsung. Tapi untuk pebisnis pemula setidaknya versi
gratisnya sudah cukup memuaskan.
- Hiveage
Aplikasi ini memenuhi kebutuhan pembuatan invoice tanpa
batas. Tampilannya dilengkapi dashboard menarik, dengan
grafik pembayaran dan penerimaan. Hiveage sangat sederhana
dan mudah digunakan.

5. APLIKASI UNTUK MEMONITOR BRAND
- Google Alerts
Aplikasi ini khusus bagi pemilik akun Google. Google Alerts
akan membantumu memonitor setiap kali ada orang yang
menyebutkan nama brand bisnismu, namamu, kompetitormu,
dan semua hal yang ingin kamu ketahui dan lacak. Semua akan
ditampilkan dalam bentuk konten terbaru, dikirim ke email.
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- HARO

Help A Reporter Out, begitulah kepanjangan HARO. Aplikasi ini
awalnya dipakai oleh para jurnalis. Kelamaan juga populer di
kalangan pebisnis, sebab dapat membantu memantau
topik-topik apa saja yang diekspos media. Dari sini pebisnis
dapat memonitor perkembangan industri bisnisnya, siapa saja
kompetitor, brand yang paling populer di media, dan apakah
ada media yang membahas brand-nya. Sama dengan Google
Alerts, semua informasi dikirim ke email.

Memilih tools atau aplikasi yang sesuai memang butuh

waktu dan eksperimen. Kadang suatu aplikasi bisa berjalan
lebih baik apabila dipadukan dengan aplikasi atau tools lain.
Sebagai contoh, Trello akan beroperasi jauh lebih baik jika
dipakai bersama aplikasi manajemen proyek lain, seperti
Scrum. Jika tidak terlalu canggih dalam menyimpan aplikasi
atau tools, bisa coba meng-install www.sessionbuddy.com,
browser yang memungkinkan pengguna membuka lebih dari 20
tab sekaligus.

Kreativitas Tools mono jemen NANG
don SKilI Yyang Fepat - OPTTMAL
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PRODVK UNTUK

PELANGGAN

....................................................

Semua toko online berurusan dengan proses pengiriman
barang. Ada sebagian yang masih menerapkan Cash on
Demand (COD), di mana penjual dan pembeli membuat
janji di suatu tempat, lalu pembayaran dilakukan
secara cash alias tunai. Metode itu memungkinkan
dilakukan selama penjual dan pembeli masih ada di
suatu wilayah yang sama. COD dianggap kurang efektif,
sebab membuang banyak waktu dan energi. Maka
mayoritas toko online lebih suka mengirim pesanan
menggunakan jasa ekspedisi.

Sebelum membahas ke soal pengiriman, hal paling
utama yang harus diputuskan adalah bagaimana
barang itu dikemas dan dibungkus. Kita mengenalnya
dengan istilah packaging. Tentu sangat berbeda
membuat packaging barang ke teman dan keluarga
dengan packaging ke pelanggan bisnis kita. Apa
bedanya?

Packaging dan Marketing

Ada peran packaging yang sangat penting dalam
marketing yang sering tidak disadari. Menurut survei
retailpackaging.com, sebanyak 49% pemilik toko
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online merasa bahwa packaging sangat penting dalam meningkatkan
penjualan. Sementara 64% dari mereka menganggap packaging
juga penting dalam pengenalan brand. Salah besar apabila seorang
pebisnis online melakukan packaging produk ke pelanggan secara
asal-asalan. Itu berartidia menyia-nyiakan kesempatan melakukan
marketing.

Packaging suatu produk dari toko online bisa membantu dalam hal:
- BRANDING
Bagaimana agar brand kita dikenal? Pakailah packaging yang
khas, unik, setidaknya bertuliskan nama brand bisnis kita.
— PEMBUNGKUS HADIAH
Packaging yang indah dan unik membuat pembeli merasa
seperti menerima hadiah dan diperlakukan istimewa. Mereka
akan tergoda untuk kembali memesan barang.
~ (VSTOMER SERVI(E
Packaging yang mencantumkan email, alamat, atau nomor
telepon, bisa membuat pembeli dengan mudah menghubungi
kita saat butuh sesuatu.

Dengan tiga poin di atas, jelas sudah bahwa para pebisnis online
sebaiknya menganggap penting urusan packaging ini. Selain
barang bisa terbungkus rapi, aman, bersih, pastikan pula
packaging memiliki ciri khas, unik, atau bahkan indah. Bagi
pebisnis pemula, paling praktis adalah dengan membuat stiker
logo dan nama perusahaan beserta email atau alamat web.
Stiker ini dapat ditempelkan di bagian packaging.

Packaging yang Aman

Seindah apa pun packaging, tidak akan berguna apabila barang
yang diterima dalam kondisi rusak akibat proses pengiriman. Ini
berarti ada yang kurang oke dalam proses packaging. Pastikan
semua produk dikemas dan dibungkus dengan baik dan tepat.
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Berikut beberapa panduan mengenai packaging:

~ BUBBLE WRAP

Apabila kamu mengirim barang berukuran kecil, gunakan kantong
ziplock anti air. Bubble wrap cocok untuk produk yang perlu tahan
guncangan selama ekspedisi, seperti benda-benda elektronik
(ponsel, smartphone, aksesori gadget). Jika mengirim lebih dari
satu barang, bungkus setiap barang dengan bubble wrap untuk
memastikan benda-benda itu tidak saling terbentur.

- Bok§ ATAV KANTONG SURAT

Penjual online baru biasanya tidak tahu bagaimana memilih
ukuran boks yang tepat untuk mengirim barang-barangnya. Aturan
dasarnya adalah ukuran boks setidaknya 5 cm lebih besar dari
ukuran barang. Isilah ruang kosong dengan gumpalan kertas atau
plastik atau styrofoam agar barang tidak berguncang. Barang
berukuran kecil dapat dikirim dalam kantong surat atau amplop.

« SEKE(IL DAN SERINGAN MUNGKIN

Hindari membungkus secara berlebihan. Usahakan paketmu dalam
kondisi sekecil dan seringan mungkin, sebab akan berimbas ke
biaya pengiriman.

« LAPISAN TEBAL DI DASAR BokS
Tambahkan karton di dasar boks agar lebih tebal dan kuat.

« SISIPKAN PEMISAH

Dibutuhkan karton pemisah ketika kamu mengirim beberapa
barang sekaligus dalam satu boks. Tujuannya agar barang-barang
itu tidak rusak karena saling bergesekkan atau berbenturan.

« PERLINDUNGAN EKSTRA

Buatlah perlindungan tambahan di permukaan atas paket dengan
mengisi ruang kosong. Tambahkan bubble wrap atau styrofoam.
Ini mencegah kerusakan barang apabila paket kita tertindih paket
lain.
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« PASTIKAN PAKET TERTUTUP RAPAT

Jangan sampai ada celah yang memungkinkan barang bisa
tercongkel keluar. Gunakan selotip bening yang kuat dan sensitif,
dengan lebar sekitar 2 inchi.

- SENTUHAN FINAL

Hindari penggunaan tali atau benang untuk merapatkan paket,
sebab berisiko tersangkut saat proses ekspedisi. Cantumkan
alamat penerima di bagian atas boks, dalam kondisi tercetak,
bukan tulis tangan. Sehelai kartu ucapan “selamat menikmati”
atau “selamat menggunakan” akan menjadi pelengkap yang
membuat pelangganmu senang.

Untuk pelanggan yang cukup loyal bisa diberi kejutan dengan
menyisipkan sebuah suvenir di sela paket pesanan, lengkap
dengan kartu ucapan. Atau sesekali bungkuslah paket dengan cara
spesial, misalnya menyematkan pita atau bunga di bagian dalam,
pada event tertentu. Ingat, bagaimana produkmu dikemas dan
dibungkus, sangat menentukan bagaimana kesan yang didapat
seorang pembeli. Semakin rapi, unik, dan spesial, semakin dalam
kesan yang didapat.

TIPS PARA PAKAR

Ternyoto packagng Tidak bisa dipandang sebeloh mata, Terbukti
dengo\m ‘oegxf'hk Bo\m\jo\K Peben;S SMKSCS lj()\na mcmo\ndo\ngnao\ Penﬁmg.

Tnilah beberapa Tips Tenfang packaging dori mereka:

1 "Buatloh pac/(ag/'ng terkeson me“ﬁeﬂo\“SKW 6en30\v\ sentUhon
Yyowng membuat mereKo meﬂgfngaf FoKomu SeﬁO\P Koli mereKo
melf‘no\fnv(x_“ — CO‘H'U McCo\FH\U, Vice President Aletti Jew elrj_
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2. "Warna bisa berpengaruh lebih Kuat aqr[anQ alat brandng laun,

GunoKon warno se\mgm' pengeml Pr‘oauKmu Ke Pe\mﬂﬂw‘- Untuk
Keson hangat dan bersahabat, paKai warno merah, oranye, dan
e

Kning, Untuk Keson cool P{K{rKo\n warao hitom afauw biru,
— Joe Cupfao, CEQ Premier p(cho\gfmg,

. "Pilih packaging yang bergoyo, Sehingga biso menjadi bagian dari

brand Hindori memilih pac/(ag/}wg prod\AK yowng diskKontiauitas,
— Amy Cousin, pendfrf Sirius Mind & Bodj_

C"CoantumKan logo Peruso\ho\o\n di Seﬁo\p boKs, \O\PI.SI‘ Pr‘oduK

dengon Kerfos pembungkus, seperti Kertas tisu atoun
FombahKan P.‘m, Beberapa pelanggan mengatoKan, bohw o
walok soya menjual sampah, mereka fefap akon membelinya,
Semua Kareno packagmg yong menaw o, = Christine Dzienge-
lew sKi, pemilik Over the Moon Gipt Shop,

MarKe f“/'ng
Bf‘ano’/'ﬂg Pem‘oungKU\S
Vv
\V/_
pIAN \ e
PACKAGING
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MENENTV
oNGkos K

.................................................................

Seorang pembelanja mengunjungi toko online shop. Dia menemukan
produk yang dia butuhkan dengan harga sesuai. Diputuskan untuk
mengeklik tombol “Buy Now”. Begitu melihat tampilan laman
berikutnya, didapatkan bahwa biaya pengirimannya lumayan
mencengangkan. Pembelanja itu akan berpikir dulu sebelum
memutuskan untuk membeli. Kejadian ini sering dialami banyak
orang. Ketika biaya pengiriman di luar dugaan, muncul keraguan.
Apalagi kalau biaya kirimnya nyaris menyamai harga produk. Tidak
jarang pelanggan melupakan rencana belanjanya. UPS pernah
mengadakan survei terhadap 2921 pembelanja online. Hasilnya,
sebesar 49% pelanggan memutuskan batal belanja online karena

biaya pengiriman dianggap terlalu tinggi.

Strategi Ongkos Kirim

Ongkos kirim yang sekilas merupakan hal sepele ternyata dapat
berimbas begitu besar pada transaksi. Untuk itu penjual wajib
memahami strategi pengiriman barang untuk menekan ongkos
kirim, dan membuat pelanggan tidak ragu berbelanja.

Ada 3 strategi untuk menyiasati ongkos kirim:

| GRATISKAN oN4KoS KIRIM

Tawaran bebas ongkos kirim dapat dilakukan untuk pesanan
domestik. Strategi ini dipastikan dapat menarik perhatian pelanggan.
Memang bisa mengurangi profit, tapi semua tergantung margin.
Menggratiskan ongkos kirim menjadi strategi marketing jitu, apalagi
jika disertai displai banner tulisan “GRATIS ONGKIR” atau “FREE
SHIPPING”. Otomatis strategi ini menyerap biaya dari keuntungan
yang akan didapat.
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Jika tidak ingin merugi, ada siasat lain, yaitu diakali menambahkan
ongkos kirim ke harga barang. Misalnya harga t-shirt yang awalnya
Rp100.000 menjadi Rp125.000, sebab sudah termasuk ongkos
kirim. Siasat lain, batasi promosi gratis ongkos kirim dengan kriteria
tertentu, misalnya khusus untuk pesanan senilai Rp300.000 atau
khusus area Jabodetabek, dan seterusnya.

Tawaran gratis ongkos kirim ini tidak bagi barang-barang mahal
yang perlu ekstra penanganan saat ekspedisi. Sebut saja barang
mewah, seperti perhiasan atau hasil kerajinan tangan, lukisan,
dan sejenisnya. Demikian juga dengan barang berukuran besar,
seperti sepeda, furnitur, atau seperangkat komputer desktop.
Untuk barang seperti itu dapat ditawarkan ke pelanggan untuk
memberi diskon ongkos kirim.

2. KENAKAN BIAYA SESUNGGUHNYA

Beberapa toko online menjalankan sistem real time dalam
menampilkan kalkulasi harga barang dan ongkos kirim. Pelanggan
dapat langsung melihat berapa biaya yang akan dikeluarkan, sesuai
tarif yang dikenakan oleh perusahaan ekspedisi. Berikan beberapa
opsi perusahaan ekspedisi yang dapat dipilih pelanggan, biarkan
mereka memutuskan sendiri. Dengan cara ini, mereka merasa
kalkulasi biaya dilakukan sangat fair alih-alih penjual menetapkan
sendiri ongkos kirim.

Ada semacam dorongan psikologis yang membuat pelanggan
merasa berkewajiban menanggung ongkos kirim. Strategi ini
memang tidak seampuh menggratiskan ongkos kirim, tapi inilah
cara paling simpel yang dapat membuat penjual tidak terlalu
merugi. Pelanggan pun merasa mendapatkan keputusan yang adil.
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3. TAWARKAN HARGA FLAT

Kenakan biaya kirim flat atau rata ke semua pesanan, tak peduli
berapa bobot dan jumlah ordernya. Metode ini perlu persiapan
khusus, yaitu mengenali berapa ongkos rata-rata setiap paket yang
akan dikirim. Cara ini bisa dikatakan yang terbaik, asal dipastikan
kamu tidak mengenakan ongkos terlalu murah atau terlalu mahal
ke pelanggan secara drastis. Truly’s Natural Deodorant, contoh
toko online yang mengenakan ongkos flat. Semua order dikenakan
ongkos kirim sama, 2,99 dolar. Menurut Angela Collison, pendirinya,
tujuan utama ongkos kirim flat itu agar tidak membuat harga terlalu
mahal. Produknya memang tidak mahal, maka dipikirkan cara agar
ongkos kirim bisa ditekan.

Kamu perlu mengetahui data statistik produk dan strategi terbaik
untuk pengiriman. Coba pakai beberapa aplikasi, seperti SumaAll,
Stitch Labs, atau ShipStation untuk mempermudah kalkulasi. Dan
tentu saja lakukan riset terhadap jasa ekspedisi yang ada, sebelum
memutuskan untuk memilihnya.

5

Gro\hs
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MENENTUKAN
JASA EKSpepiS

.....................................................

Jasa ekspedisi apa yang bisa kita pilih untuk mengirim
pesanan pelanggan? Sudah pasti yang terpercaya,
menjamin paket tiba tepat waktu, dalam kondisi baik.

Berikut beberapa pertimbangan untuk memilih jasa
ekspedisi:

« PUNYA REPUTASI BAIK

Tidak ada bisnis yang sempurna, setiap layanan pasti
ada celahnya. Namun paling tidak pastikan bahwa
jasa ekspedisi yang dipakai sudah punya reputasi
bagus. Yang tergolong kriteria ini adalah TIKI, JNE, Pos
Indonesia.

Reputasi ini mencakup:

- Cabangnya ada dimana-mana

- Jangkauannya luas

- Punya standar tarif yang transparan
- Punya program asuransi

« BISA DILACAK

Carilah jasa ekspedisi yang memungkinkan kita
dapat melacak status paket. Perusahaan ekspedisi
besar seperti JINE memungkinkan pengguna dapat
mengetahui status pengiriman dengan mengetikkan
nomor resi di web mereka. Hal ini sangat penting,
sebab dari sekian banyak paket, bisa saja ada
beberapa yang terlambat sampai atau bermasalah.
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« KENALI ATURANNYA

Pelajari aturan pengiriman paket dengan saksama. Kenali apa saja
yang dibolehkan dan dilarang. Jangan sampai masalah muncul
ketika kamu sudah siap mengirim, ternyata packaging-nya tidak
sesuai dengan aturan yang berlaku. Bagaimana jika barang rusak,
hilang, atau terlambat? Setiap jasa ekspedisi punya syarat dan
ketentuan untuk itu. Tidak salah jika mengetahuinya sedari awal.

« ASURANSIKAN BARANG BERHARGA

Produk berharga mahal, seperti perhiasan, barang elektronik,
lukisan, dan sejenisnya, sebaiknya diikutkan asuransi. Ini demi
menjaga hal-hal buruk yang bisa saja terjadi. Tanyakan ke
pelanggan apakah mereka bersedia menanggung biaya asuransi.
Biaya asuransi tidak terlalu mahal, sekitar 0,2% dari harga barang,
dan sudah termasuk packaging khusus yang disediakan jasa
ekspedisi.

Kesepakatan dengan Pelanggan

Buat juga semacam aturan main pengiriman barang dengan
pelanggan. Tuliskan itu di web toko online atau laman media
sosial. Kebijakan terkait pengiriman barang sangat penting, sebab
semua pesanan akan menggunakan jasa pengiriman. Perhatikan
aspek seperti:

- Bagaimana jika barang tiba terlambat?

- Bagaimana jika barang rusak?

- Bagaimana jika barang hilang?

- Bagaimana prosedur ganti ruginya?

Tegaskan semua kebijakan itu di awal, sehingga pelanggan
memahaminya. Begitu terjadi salah satu kasus seperti di atas,
sudah ada ketentuan Standar Operation Procedure (SOP) yang
harus dilakukan.
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SOP yang baik selalu mengutamakan kepuasan pelanggan.

Tetapkan beberapa SOP seperti ini:

¢ Siapkan produk pengganti apabila barang yang diterima dalam
kondisi rusak. Tidak perlu menunggu terlalu lama, produk ini
sebaiknya segera dikirim ke mereka sebelum komplain menyebar
kemana-mana.

e Lakukan klaim asuransi ke jasa ekspedisi sesudah kamu
menuntaskan urusan dengan pelanggan.

e Sampaikan permohonan maaf dan katakan bahwa kamu
bersedia mengganti barang yang rusak sesegera mungkin.

JNE VS§ TIKI VS§ Po§ INDONESIA

Seorang nefizen berbag pengalamonnya memakon 3 josa eKspedisi
besar, UQH‘M Pos InéoneSfO\, TIKI, don JNE, Dio mem\mv\dfr\gKOm

plus minus sefiop jaso:

Customer service
* JNE: bagus dalam meloyani pelanggan, Mudoh dihubung, romah,
ceaton, don resPOnsfp_
* Pos Tndonesio cukup bark walou fidoK sememuaskan JNE,
TIKT: Pq\[ng mengecew aKawn, SUlt dihubung setelah jom 3 sore,

L oambon dalom memgefo\hu{ status Pevngrfm(xn_

Tarip
* JNE: paling mahal
¢ Pos Tndonesia. Fermurah don terjonglau
o TTKT: Sedo\n5
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Jangkouan layanan

* JNE: sangaf ferbatas, hanya ado di area besar, fidoK

men jongKou pedalomon,

* Pos Tndonesia: paling luas, menjangkou Ke pelosok pedalaman,
o TIKT: cukup luas, lebih luar dari JNE,

MeﬂenquO\ﬂ
Josa
EKSPedfsf

P unya repufcxsf \m{K)

Bisa dilacak

D

Kenall afurannyo )

AsuransiKan barang
berhargo
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

40 MOBILE/

.................................................................

Kehadiran smartphone dan tablet membuat orang tak lagi
terpaku pada laptop dan desktop untuk belanja online. Sebanyak
80% pembelanja memakai smartphone untuk mengakses review
produk, membandingkan harga, dan mencari toko alternatif. Saat
ini diperkirakan ada 10 miliar perangkat mobile yang terkoneksi,
yang artinya lebih banyak dari jumlah populasi manusia di dunia.
Ini berarti, apabila para pebisnis online tidak segera “go mobile”,
maka akan dilupakan oleh pelanggan. Mereka ingin belanja
semakin dipermudah, cukup dengan hanya menyentuhkan

jemari ke layar gadget, di mana saja, kapan saja. Sebesar 67%
pengguna gadget mobile ingin setiap web menjadi mudah diakses
dari gadget. Tidak heran, sebab jumlah waktu yang dihabiskan
para netizen melalui gadget mobile sudah meningkat sebesar 60%.

Online shop yang sulit diakses secara mobile berpotensi besar
ditinggalkan pelanggannya. Lihat bagaimana Gojek Indonesia
sudah menghadirkan Go-Mart dan Go-Food, aplikasi mobile yang
melayani belanja kebutuhan sehari-hari dan makanan secara
mobile, Bukalapak, Lazada, Zalora, Tokopedia, semua berlomba
hadir melalui aplikasi mobile.

Apa Webmu Sudah Mobile Friendly?

Pebisnis online pemula bisa mulai memikirkan apakah web toko
online-nya sudah mobile friendly. Untuk aplikasi mobile, bisa
menyusul nanti. Namun sebuah web sudah sangat wajib mudah
diakses secara mobile. Ini fakta yang tak dapat ditawar lagi. Jangan
sampai kehilangan momen dan kesempatan gara-gara web bisnismu
tidak mobile friendly.
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Yang dimaksud dengan mobile friendly adalah web bisa tetap
tampil optimal kendati dibuka di smartphone atau tablet. Baik itu
platform iOS, Android, BlackBerry, atau Windows Phone. Pada web
yang belum punya setting mobile, akan sulit diakses melalui
gadget mobile, sebab struktur navigasi, konten, gambar, dan
semua tampilannya, hanya khusus untuk diakses di komputer.
Pihak Google pun secara otomatis akan “menyingkirkan”
web-web yang tidak mobile friendly dari hasil pencariannya.
Alasannya, web-web sejenis itu kurang banyak diminati, dan
otomatis tidak banyak pula yang mengeklik.

Berikut langkah untuk membuat webmu menjadi mobile friendly:
. APAKAH WEBMU (VKUP RESPONSIF DI GADGET Mol

Apabila webmu punya desain responsif, biasanya tampilannya
otomatis akan menyesuaikan diri dengan layar gadget yang lebih
kecil. Perlu dites lebih dulu, bagaimana jika pelanggan mengakses
webmu dari gadget mereka. Apakah sudah cukup memuaskan?
Jike belum, maka ada yang perlu dibenahi.

2. VJILAH SEBERAPA MoBILE FRIENDLY WEBMV

Ada beberapa tools yang bisa dipakai untuk menguji. Salah
satunya keluaran Google, bisa diakes di https://www.google.com/
webmasters/tools/mobile-friendly/. Tersedia pula tools https://
developers.google.com/speed/pagespeed/insights/, di mana kita
bisa mengenali kecepatan web kita saat diakses secara mobile.
Tool lain yang bisa membantu adalah https://www.browserstack.
com.

3. KETAHVI APA KEINGINAN PELANGGAN
Dengan mengetahui apa kebutuhan pelanggan, kamu bisa
menentukan kemudahan navigasi web saat diakses secara mobile.
Cara termudah untuk mengetahuinya adalah dengan menggunakan
analisis web:
- Laman apa yang paling banyak diakses dari Google dan search
engine lain?
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- Laman mana yang cenderung diklik pengunjung dari beranda?
- Gadget apa yang paling banyak dipakai pelanggan untuk
mengakses webmu? Smartphone atau tablet?

Kebanyakan orang akan mencari informasi dasar, misalnya
harga, jenis produk, layanan yang ditawarkan, bagaimana
menghubungimu. Navigasi utama versi mobile harus mewakili
semua kebutuhan itu, tapi juga jangan terlalu rumit.

4. BUAT WEBMU (EPAT DIAKSES

Kecepatan loading web di gadget sangat penting. Jika terlalu lama,
pelanggan bisa pergi dan beralih ke web lain. Web yang tidak terlalu
dipenuhi gambar akan lebih cepat dibuka. Usahakan gambarnya
jangan terlalu besar, sebab akan membuat akses menjadi berat dan
lama dibuka. Lakukan kompres pada semua gambar di web.

Terlalu banyak plug in juga bisa membuat web lamban. Pada engine
WordPress biasanya ada sejumlah plug in yang secara otomatis
tidak berfungsi saat diakses mobile, agar meringankan akses.

5. BUAT DESAIN MoBILE SESIMPEL MUNGKIN

Sebagian besar pengguna gadget mobile menggunakan gadget

layar sentuh. Saat mempekerjakan desainer web, pastikan

beberapa hal ini:

* Pastikan pelanggan tidak kesulitan mengeklik tombol, sebab layar
gadget mobile berukuran kecil.

« Hindari terlalu banyak teks yang tampil. Jika ada maka pastikan
mudah di-scroll melalui gadget.

« Hadirkan fitur penting, seperti “pesan sekarang” yang akan
langsung terhubung ke form untuk memesan barang, lengkap
dengan daftar produk.

6. PASTIKAN DESAINER WEBMU PAHAM SoAL DESAIN MopILE

Desainer web yang mengikuti perkembangan teknologi mestinya
sudah paham bahwa web kini wajib mobile friendly. Tapi ada
bagusnya sebelum mempekerjakan atau bekerja sama dengan
mereka, pastikan mereka tahu seluk-beluk teknis membuat web
yang mobile friendly. Para desainer web spesialis WordPress
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biasanya sudah mengerti bagaimana meng-install dan
mengkonfigurasi tema-tema yang responsif di gadget mobile.

Ada tool WP Touch di engine ini yang dapat memastikan web yang
dibuat sudah kompatibel di gadget mobile berbagai platform.

FUNGSI-FUNGSI UTAMA VERSI MoBILE

Walou Fampil dolam versi mobile, sebaiknya sebuah online shop tefop
df\engKo\Pf dengon Puﬂgs{—f:umgsf utama, JOmgOm membuat Pengunjumg
mobile menjodi Kecew o Kareno mereKo TidaK biso mengoKses mentk
FU\ngsfom\l Sepefﬁ Yyowng ada di versi SCSKfop_

PastiKan mereka Tefop bisa:

- MenggunaKan search engine W ebmu

- MelakuKan brow sing Kategori produk

- Memboca informasi Tentang pengiriman barang dan pengembalian

- MengoKses inpormast KontaKmu

= MewgeKlfK Shopp/‘ng chart

Gunakon fools analisis seperti Google Analyfics, CrazyEgg ataun
KISSmefrics untuk mempelo jori bagaimona pengghna mobile
memanfoatKan Webmu, Dari sini dapaf dikKefohui pungsi apa sa jo

oan entin ba ) MCFCKO\_
Jong P 3 009 \‘,‘ \‘,‘

-~

/

Jumlah woKtu

67’0/0 CV\gngV\O\
Yyang dihabisKon i

30\5361‘ mobile fwgfn

nefizen melolu sefiap web
go\égef mobile menjo\df mudah
memfﬂgKO\t (300/0. dioKses dari
go\éget
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PERLVKAH?

.....................................................

Selangkah lebih maju dari sekadar web yang mobile
friendly adalah aplikasi mobile. Sesuai namanya,
aplikasi ini memudahkan semua operasional online
berjalan di berbagai platform gadget mobile.
Pelanggan cukup mengunggah, lalu meng-install di
gadget mereka. Setelah itu, semua transaksi dapat
dilakukan di genggaman tangan. Cara ini lebih efektif
dari mengakses web yang mobile friendly sekalipun.

Jika kamu berpikir hanya brand-brand besar saja yang
perlu mempunyai aplikasi mobile, maka itu anggapan
salah. Makin banyak bisnis kelas kecil dan menengah
yang mengikuti tren mobile, lebih dari sekadar
mempunyai web yang mobile friendly. Faktanya,
makin banyak bisnis kelas kecil dan menengah yang
berinteraksi dengan pelanggan di sekitar kita
menggunakan aplikasi mobile. Mulai dari kafe sampai
layanan spa, hadir dengan aplikasi mobile yang kian
memudahkan mereka dijangkau siapa saja.

Masih belum yakin apakah bisnis online yang kamu
jalankan memerlukan aplikasi mobile? Ada setidaknya
5 keuntungan yang didapat melalui aplikasi mobile:

I TERLIHAT oLeH PELANGGAN SEPANJANG WAKTU

D Geekwire.com merilis hasil survei, bahwa orang
Amerika menghabiskan waktu lebih dari dua jam

sehari untuk sibuk dengan gadget mobile-nya.

Sebanyak 86% dari mereka menghabiskan waktu

i
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]
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untuk mengutak-atik aplikasi pada gadgetnya. Dengan hadir
dalam bentuk aplikasi mobile, sebuah bisnis online berpotensi
besar untuk selalu terlihat pelanggannya. Setiap kali pelanggan
memegang gadget, besar kemungkinan mereka mengeklik aplikasi
yang ada, dan melakukan aktivitas di sana. Bayangkan jika
bisnismu punya aplikasi mobile, maka para pelanggan akan

selalu ingat dengan bisnismu.

2. MEN)ADI KANAL MARKETING

Aplikasi mobile mempunyai banyak fungsi, mulai dari informasi
umum tentang servismu, harga, fitur pencarian, messenger, dan
banyak lagi. Keuntungan terbesar mempunyai aplikasi mobile
adalah semua informasi yang ingin kamu bagikan ke pelanggan,
termasuk promosi dan tawaran khusus, ada di genggaman
mereka. Melalui notifikasi yang muncul, kamu bisa langsung
melancarkan marketing ke pelanggan. Mereka bisa kapan saja
tergoda dan langsung melakukan transaksi.

3. MEMBANAUN BRAND DAN PENGENALAN

Aplikasi mobile bagaikan sebuah iklan billboard di laman Google
Play atau Apple Store. Yang ketika diunduh dan di-install pengguna,
terpasang di gadgetnya. Ada ikon atau logo perusahaan di situ,
beserta nama dan segala informasi layanan bisnismu. Ini semacam
branding perusahaan yang hadir di antara bisnis-bisnis online lain.
Dan makin sering pelanggan menggunakannya, makin mereka
mengenal lebih banyak tentang bisnismu.

4. MENINGKATKAN KETERLIBATAN PELANGGAN

Tak peduli bidang bisnis apa yang kamu jalani, pelanggan akan
lebih mudah meraihmu. Setiap kali mereka butuh jasamu,
mereka langsung bisa mengeklik aplikasi mobile milikmu,
termasuk berkirim pesan atau membeli sesuatu. Atau bisa juga
sekadar memberi saran soal pelayanan. Pelanggan jadi lebih aktif
terlibat dalam bisnismu, sebab kamu dapat dijangkau kapan pun,
di mana pun.
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5. IKUT BERKOMPETISI

Bagaimana jika para kompetitormu sudah punya aplikasi mobile,
sementara kamu belum? Bukan tak mungkin kamu dilupakan
pelanggan. Sebab pelanggan selalu mencari layanan yang paling
mudah diraih, yaitu melalui smartphone mereka. Yakin tidak mau
ikut berkompetisi dengan para pesaing?

Sudah merasa yakin untuk membuat aplikasi mobile untuk
bisnismu? Ada dua cara untuk itu:
- Bekerja sama dengan konsultan aplikasi
Ini merupakan cara paling praktis, tidak perlu membuang
waktu untuk merancang sendiri aplikasimu. Percayakan saja
pada ahlinya, yaitu para developer aplikasi mobile terpercaya.
- Mencoba bikin sendiri
Jika kamu suka mengoprek komputer dan hal-hal teknis, atau
memang punya tim untuk itu, tak ada salahnya mencoba
membuatnya. Sudah banyak tools untuk membuat aplikasi
mobile, seperti Como, BuildFire, atau AppsBuilder.

Intinya, aplikasi mobile kian lama sudah menjadi komponen
standar dalam bisnis masa depan. Pertimbangkan dulu kapan
momen yang tepat untuk memanfaatkan aplikasi ini untuk
bisnismu.

0 REVOLUSI BELANJA APLIKASI MopILE

1. AMAZON PRICE (HE(K

ApliKast 1t memtngKinKawn Kittow memindon barcode barong di
suatu foko, lalu melihat daptar harga o Amazon unfuk
MEM’DO\V\aI.V\gKO\VW\UO\_ APHKO\S; inl memick Kontrovers: soot dffflfs,

sebob para peretaul MenganggaP Yo sebagar Kecurangan,

2. POSHMARK

Siopa s jo bisa langsung menyulop lemort pakorannyo menjadi Foko
disKon, Foshmark longsung memasarkan segora produk Fashion milik
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siapo. Saja, Secaro real fime pengguno dapat memotret produk,
mencontumkon harga, don cara memesan, Penow aran berlangsung

cepat, don b{txso\nga langsting ador yang menaw ar down membell,

3. FANCY
AgeK mirip Pinferest, aplikasi Fancy dipoKai pengguna unfuk

men jelo joh ob jeK-ob jeK poto menariK, Bedanya, di Fancy Kita bisa
lo\ngSUkng membe\fn\jo\_ Kinl F O\ﬂcj menoW arKon KotaK Pev\UKh Ker\T‘O\n
Yyang berisi produk-produk menariK bogi penggna. Yang berlanggonan

L‘g ao\o\r Per BLUO\V\_

4. STARBU(KS
Lupo\ baw o dompef soaf ngin menenggok Kopf? Starbucks

mer\vedfo\KO\n O\PlfKO\Sf \\jO\v'\g MCMUﬂﬂK[V\KO\Y\MU membo\\jo\r\njo\ me\O\\ka
gadgef, Tersedio pula sistem prabayar yang Kred{fnﬁa dapat disi
Kapan sojo. Unfuk loyanan ini, Starbucks beker jo. samo dengown

Square, miliK Jock Dorsey, pendiri Twitter,

§. EBAY MoBILE
Situs jual beli onhne ¢Boy di ambang Kebangkrutan KetiKo diambil

alih CEQ John Donahoe, Kemudian dia. mengembangkon aplikasi mobile
untuk Penj\ml Jown Pembe_l{, down satu QPHKQS[ Khusus jual beli mobil
don paKouan, Kini penjualon berbasis aplkasi mobrle sukses meningkatKon

revente hinggo 15%5 down menjodi andalan bisnisnyo,

Ebay Mobile _
Foshmark # Amoazon Frice

<

SfO\F‘DUKCKS

API{KO\S{ revolusioner 9)
> onlne Shopp/'ng <
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% MENGOPTIMALKAN
PESAN INSTAN

.................................................................

WhatsApp, BlackBerry Messenger (BBM), Line, dan yang terbaru,
Telegram, tentu bukan nama asing lagi bagi pengguna smartphone.
Aneka aplikasi pesan instan tersebut terus berlomba menarik hari
pengguna. Bahkan WhatsApp yang dulu sempat berbayar, kini bisa
dinikmati gratis selamanya. Berbisnis secara online, kini sama
artinya berbisnis secara mobile. Kata“mobile” yang berarti “bergerak”,
juga bermakna “bisa dihubungi di mana saja, kapan saja.” Maka
semua aplikasi pesan instan tadi tak akan pernah bisa lepas dari
pelaku bisnis online, termasuk pemilik online shop.

Raksasa e-commerce asal Berlin, Zalando, sudah lama memanfaatkan
WhatsApp (WA) untuk mengelola layanan ke pelanggannya.
Sejumlah online shop Indonesia juga tidak ragu membagi nomor
WA atau PIN BB, sebagai pusat layanan mereka, sebut saja Kripik
Maicih atau Jamur Kriuk Eyang. Ada sekitar 4 aplikasi pesan instan
yang ter-install dalam setiap smartphone di Indonesia. Sebanyak
97% pengguna gadget mobile mengakses berbagai aplikasi pesan
instan itu setiap hari. lItulah data yang dilansir mCent hingga Juni
2015. Dengan sedemikian antusiasnya pengguna gadget mobile
Indonesia terhadap pesan instan, rugi rasanya jika pebisnis online
tidak memanfaatkannya.

Menuliskan pesan, mengirim foto produk, hasil capture suatu
transaksi, bisa lebih cepat dan mudah melalui pesan instan. Sesuai
namanya, instan, maka segalanya dapat diakses secara langsung,
seketika, dan bisnis bisa berjalan lebih cepat. Ditambah lagi,
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generasi millennial, yaitu mereka yang lahir di era internet sudah
sangat mapan, lebih menyukai komunikasi melalui teks ketimbang
suara. Mengirim pesan tertulis dianggap lebih efektif, praktis,
privat, personal, dibanding melakukan panggilan telepon.

Bagaimana mengoptimalkan aplikasi pesan instan untuk
mendukung bisnis? Ini dia beberapa tipsnya:

I. SIAPKAN AKUN KHUSUS

Siapkan satu akun tersendiri yang memang digunakan sebagai
jalur customer service bisnismu. Artinya, jangan memakai akun
atau nomor ponsel atau PIN BB pribadi. Akun atau nomor ini akan
dipublikasikan di web atau blog atau akun media sosial bisnismu,
sehingga siapa saja dapat mengaksesnya.

2 .DEDIKASIKAN WAKTY

Mengumumkan akun pesan instan seperti PIN BB, WA, Line,
Telegram dan sejenisnya ke publik berarti wajib mendedikasikan
waktu untuk menjawab pesan yang masuk. Tentu mustahil jika 24
jam beroperasi. Maka tuliskan pengumuman bahwa pesan hanya
dijawab pada jam-jam tertentu, misalnya jam operasional dari jam
9 pagi sampai 5 sore setiap hari kerja.

3. RESPONS YANG (EPAT

Arti dari instan adalah cepat, langsung. Maka membuka layanan
pesan instan bagi pelanggan berarti harus melayani dengan cepat
pula. ltulah yang diharapkan dari mereka. Biasakan memberi
tanggapan atau jawaban secara cepat, efektif, dan spontan.
Hindari kebiasaan menunda-nunda jawaban. Namun, bukan pula
berarti memberi jawaban secara asal tanpa dipikir lebih dulu.
Maka percayakan akun ini ke orang yang benar-benar memahami
bisnismu.

4. KELOLA SE(ARA PROFESIONAL
Karena ini jalur bisnis, maka selayaknya dikelola secara profesional.
Gunakan bahasa semiformal, sopan, singkat, mudah dipahami.
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Semua alur pembicaraan tetap di bidang bisnis, tanpa mencampurkannya
dengan urusan pribadi. Hindari pula melibatkan emosi dalam menjawab
atau menyampaikan pesan, walau pelanggan yang bersangkutan
sudah terlanjur emosi lebih dulu. Intinya, bersikaplah selalu
profesional kendati pesan instan merupakan jalur personal.

5. BVAT GRUP-GRUP

Untuk memudahkan pengelolaan, buatlah grup-grup berdasar
kategorinya. Misalnya grup pelanggan produk A, grup pelanggan
dari kota tertentu, atau berdasar usia maupun jenis kelamin. Ini
akan sangat membantu ketika kamu perlu melakukan broadcast
promosi program tertentu yang berkaitan dengan kebutuhan
pelangganmu.

6. JANGAN BERBA4I INFORMASI PRIBADI

Walaupun pesan instan merupakan jalur personal, selalu hindari
berbagi informasi pribadimu di sana. Ingat, semua yang kita tulis di
WA, BBM, Line, Telegram, dan sejenisnya, bisa dengan mudah
disebarkan ke pihak lain. Pesan instan sebagai customer service
adalah hal yang berkaitan dengan bisnis, dan segala yang
berhubungan dengan data pribadi sebaiknya tidak diumbar di sini.
Baik itu data pribadi kita sendiri maupun orang lain.

- HINDARI AKSI ISENG

Waspadalah dengan isi pesan dari pihak yang tidak jelas identitas
atau maksudnya. Selalu saja ada orang yang iseng mengirim
pesan-pesan aneh untuk mengerjai kita. Ini bisa langsung ketahuan
ketika dia tidak menyampaikan maksudnya dengan jelas, atau nama
dan foto profilnya tidak nampak di akun pesan instannya.
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& AMANKAN DAR! VIRVS

Banyak yang tak sadar bahwa menerima data secara online sama
berisikonya dengan menerima virus. Selalu lakukan pengamanan
dengan memasang antivirus atau memastikan lebih dulu data apa
yang akan dikirim seseorang melalui pesan instan. Hindari
menerima langsung begitu saja kiriman pihak yang tidak jelas
identitasnya. Virus yang menginfeksi smartphone dapat berakibat
fatal seperti bocornya data sampai rusaknya smartphone itu
sendiri.

Ingatlah selalu bahwa aplikasi pesan instan di masa kini bukan
lagi untuk bergosip atau main-main belaka. Banyak diskusi bisnis,
percakapan yang berakhir dengan transaksi, atau obrolan yang
sebetulnya merupakan bagian dari riset dan marketing.

¢ APLIKASI PESAN INSTAN TERPoPULER

AplKasi pesan instan apa sajo yang seboiknya Kito punya?
Tentu fidoK harus semuanyo. Pilihloh apliKasi yang paling populer,
dalom artion banyaK dipoKai oleh pengguna Smartphone, BeriKut
beberopa apliasi pesan inston yang bisa dipertimbangkon unfuk

a{pQKQ{ seboagou pendiking bisnis!

|- WHATSAPP (WA)

Bisa dikataKan WA merupakon apliKosi peson instan dengon
pPenggina terbw\\jQK di dunio saat ini, Siapa Sojo pengguna
smarfphone nyaris punya akin WA, sebob begitu meng-imstall WA
moKa ofomatis nomor ponselnya aKan Tercatat sebagor periliK
akun WA, Ada sefidaknya 900 juta pengguna oktie WA setiop bulan,
demiKion menurut data statisto.com sampor Januart 2016, Yang
menarik dart WA, ado FITUr panggilan suara gratis yang bisa

menghemot pulso untuk menelepon,
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2. MESSENGER

JiKo Kamu mengandalKon oKun F acebook sebagor salah satu media
KomuniKosi dengon Pel(mggo\m, moKo Messenger merUkPO\KOm Pflfho\n
Yyang pOS, AP\(KQSI pesan instan bow aon F acebookK ini ofomatis akKan
menghubUnglon pengguna dengan semua temon F acebook-nya,
Statista.com mencatat Messenger sebagar ophiKasi pesan instan
dengan pengguna oKTiE Terbanyak Kedua sefelah WA, youtu 300 juta

setiop bulonnyo,

3. LINE

A pliKosi ini bonyaK disukar Kalangan mudo, Kareno pitur emo)i don
ST[KanUQ yang sangat menariK, AKon songat sesuar bog pebisnis
online yang mayoritas pelanggannya anok muda, Layanan pesan
nstan asal Jepang ini sidah memiliki sekitar 30 jufo pengguna di
Tndonesio sampai 2015 lalu, Angko ini menduduki uruton Ke-4 seteloh
Jepong, Touw an, dan Thailand, Samo dengan WA, Line juga

menaw arkan panggilon suara gratis,

4. BLACKBERRY MESSENGER (BBM)

Masa Kejoayaon smarfphone BlackBerry mungkin bisa dikataKon
sudoh berlalu, fapi oplikasi BBM moasih lumayon diminati, Tni Kareno
BBM dopal berjolan di platporm Android don 1OS, serta masih
d[percava Keamanan datanyo, Statista.com mencataf, SeﬁdO\Kv\jO\
ado 100 juta pengguna aktie BBM setiop bulan, walau anglanya
cukup stagnan, Di Tndonesio Sendiri hingga. akhir 2015 lalu masih ada

sekitar 55 juta penggina BBM dort berbogou plafrorm smarfphone,

5. TELEARAM

ApliKasi tnt masih sangat boru, dengan pengguno masth sekitar 70
Jufo. Namun hasil besuton programmer Rusio yang berdomisili di

Jermon ini loangstng meraih Per‘no\ﬁw\ penggina qo.dget mobile,
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Telegram dikenal dengon Keandalon sistem Keamanan datanyo, sebob
mengginakan TeKaK ensKripsi dalam mengirim pesan, Kelebihon loun,
Telegrom dopatl dioKses di banyak godget seKaligus (smarfphone,

Fab, laptop, deSKfoP)] dengon cukup menggunokon saf nomor ponsel
sajo. Pora pakor menganggap Telegram KelaK oKan biso menyaing
Whot'sA pp. Jadi, sebaiknya para pebisnis online mulai memperhatiKon

ophkasi safu ini untuK mempermudah bisas,

PESAN ISTAN
TERPOPULER

WhatsA pp L ine TelegFO\m

Messenger BBM
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ADAKAN
SURVEI oNLINE

......................................................

Tidak ada cara yang lebih praktis untuk mengenali
pelanggan dan pasar bisnismu selain dengan
mengadakan survei online. Rasanya mustahil jika harus
berinteraksi dengan mereka satu per satu, entah itu
melalui pesan instan, media sosial, atau email. Selain
untuk mengenali siapa, di mana, dan apa kebutuhan
mereka, survei juga dapat dipakai untuk mengetahui
tingkat kepuasan pelanggan atas layanan dan produk kita.
Mengadakan survei merupakan salah satu metode
marketing yang tergolong paling efektif. Dan karena
kamu pebisnis online, maka survei pun idealnya dilakukan
secara online pula.

Berikut 5 kelebihan survei online:
|. LEBIH (EPAT DAN MURAH

Waktu yang diperlukan untuk mengisi survei online
hanya dua pertiga dari yang dibutuhkan mengisi
survei tradisional. Sebab semua daftar pertanyaan
dan jawaban sudah bisa langsung diakses, diisi, dan
dikirim. Semua terjadi nyaris instan. Para pakar
marketing menyatakan, lebih dari setengah respons
sudah didapat dalam tiga hari pertama riset dilakukan.
Kuesioner online sangat menghemat biaya. Tidak perlu
ada biaya pengiriman, dan tak perlu buang energi

om/indonesiapustaka

251

Q
Q
Q
(0]

=

=
e=1
\


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

untuk memasukan data ke sistem database. Semua jawaban dari
responden secara otomatis diproses online dan hasilnya bisa
diakses setiap saat.

2. LEBIH AKVRAT

Margin eror dalam survei online bisa ditekan, sebab para
partisipan memasukan jawabannya secara langsung ke sistem.
Metode online tradisional memerlukan bantuan sumber daya
manusia untuk memeriksa semua jawaban secara manual. Ada
risiko human error di metode lawas itu.

3. (EPAT DIANALISIS

Hasil survei online langsung bisa dianalisis setiap saat. Hasilnya
dapat dilihat secara real time, bisa diolah dalam bentuk grafik
untuk laporan, disebarkan untuk analisis lebih jauh bersama pihak
lain.

4. MUDAH DIGUNAKAN PARTISIPAN DAN PERISET

Mayoritas semua orang yang punya akses ke internet memilih untuk
mengikuti survei online daripada survei tradisional, bahkan survei
melalui telepon. Ini disebabkan karena jenis survei ini sangat
mudah dilakukan, dan bisa segera dituntaskan. Mereka bisa
langsung memilih jawaban sesuai keinginan. Keuntungan utama
memakai survei online bagi periset, mereka bisa meningkatkan
produktivitas dengan menghemat banyak waktu. Data selalu
tersedia instan dan bisa dengan mudah ditransfer ke software
statistik tertentu atau spreadsheet ketika dibutuhkan.

8. MUDAH DITAMPILKAN

Hasil survei online yang menguntungkan bagi brand bisnis bisa
dengan mudah ditampilkan di web, blog, atau akun media sosial.
Pastikan tool penyedia survei online yang kamu pakai mendukung
survei mobile juga, sehingga dapat memperluas jangkauan
partisipan.
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Cara Melakukan Survei Online

Membuat survei online bukan hal yang rumit. Siapa pun dapat
melakukannya. Berbagai tools survei online mulai dari yang gratis
sampai berbayar sudah tersedia di internet. Cara pengoperasiannya
pun sangat mudah.

Yang perlu diperhatikan adalah langkah-langkah dasar ini:
* PUTUSKAN TUJVAN RISET

Tentukan dengan jelas apa tujuan dari riset yang mau diadakan.
Apakah kamu memerlukan:

- Feedback atas produk dan layananmu?

- Informasi tentang kebutuhan dan demografik pelanggan?

- Tren terkini yang sedang disukai pelanggan usia muda?

« BUAT DAFTAR PERTANYAAN

Ada beberapa jenis pertanyaan dalam survei, seperti pertanyaan
terbuka, pertanyaan tertutup, pertanyaan dengan pilihan, dan
sejenisnya. Kebanyakan orang lebih suka pertanyaan dengan
pilihan. Gunakan bahasa yang sederhana dalam menyusun
pertanyaan, hindari pertanyaan yang ambigu atau memiliki
banyak arti.

* UNDANG PARTISIPAN

Sebarkan pengumuman bahwa kamu sedang membuat survei online
di semua akun media sosial, web, blog, dan pesan instan. Langsung
berikan tautannya, agar mereka bisa langsung mengeklik dan
berpartisipasi. Lebih menarik jika membuat banner khusus untuk ini.
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* MENARIK PERHATIAN

Perlu untuk memastikan bahwa setiap partisipan hanya bisa
mengikuti survei ini sekali saja. Biasanya tools penyedia survei
online menyediakan semacam kode unik untuk setiap peserta
survei, sehingga mereka tak bisa mengikuti lebih dari sekali. Agar
lebih menarik, tawarkan hadiah bagi beberapa peserta survei
tercepat. Jangan lupa tentukan pula batas waktunya.

- ANALISIS HASIL

Semua data survei online tersimpan secara otomatis, sehingga
kamu dapat menganalisisnya secara langsung. Pada banyak kasus,
pengguna sudah dapat melihat hasil sebelum mencapai batas

akhir, yaitu ketika survei masih terbuka. Setiap tools survei online
memungkinkan kita mendapatkan representasi visual data melalui
tabel atau grafik. Kita dapat mencetak atau mengubahnya ke format
spreadsheet untuk dianalisis lebih jauh.

* MENULIS LAPORAN

Langkah akhir dari melakukan survei online adalah menulis laporan
atas hasil temuannya. Survei yang sukses akan menghasilkan
jawaban-jawaban yang kamu ajukan seputar bisnis, produk, atau
layanan. Survei online dapat dilakukan untuk mengukur kepuasan
pelanggan, mendapatkan feedback atas layanan dan produkmu,
atau mencari tahu apa yang sedang mereka butuhkan saat ini.

Hasil survei yang dinilai menguntungkan brand-mu, misalnya
mengetahui bahwa mayoritas pelangganmu sudah sangat puas
dengan layananmu, dapat ditampilkan dalam bentuk artikel
populer atau press release, dan dipublikasikan. Tentu ini akan
menjadi materi promosi yang menguntungkan bisnismu, bukan?
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3 Toolf SURVEI oNLINE TERPOPULER

Berminat mengadoKon surver onling? Tok periu pus{ng mencar Fools
AN Yang pal[ﬂg oKe. Ada 3 Fools Yyang terpopuler soat inl down

silaKon P{\[h salah satu,

I SURVEYMoNKeY

Bisa diKaFoKan inilah nama paling terkenal di belantara fools surver
onlme saat ini, Versi grafis fools ini memberi pasilitas Ke pengguna
- 10 pertanyaon
- 100 responden
- 15 jems pertanyoan
-~ Temo dan Femplate yong dopatl di-cusfomization

Sistem ini d[f‘o\nco\ng dengon baik, Sehfnggo\ mudah d[gumo\Kom orang
Yyang belum pernah membuat SUrver onlne SEKO\HP\M\_ UntuK vers:
berboyor dikenaKomn bf&% rulon 26 dolor per bulon dengon Kopasitas

down pitur lebih lengkap.

2. TYPEFORM

Penyedio layanon surver ini dopat disebut juoranya dalom
menciptokan surver yong Kreatie, Tampiloan muKo Typeporm
elegon dan gayonya sangat atraktie, Mew okil moto perusahaannyo,
"As/@'ng guestions should be easy, human, and beautipul" Poda
versi grafis yong diberi noma CORE Flan, penggina. mendapatKan
pasilitas:

- Jumloh pertanyaon Fanpa batas

- Jumloh jawabon Fonpo batas

- Data yang biso dieKspor

- Beberapa pilihon Femo don Femplafe desoun

- L oporan dasar
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Tersedio beberapa pitur menari oi versi gratisnyo, Versi berboyar
bisa didapatKan dengan 25 dolar per bulan, sudah Fermasuk pitur
KolKulator untuk penilaian, opsi untuk mengirimKan TindaK lan jut Ke

responsden, don Sebagm}njq,

3. GoO4LE FoRMS

Sesuai namonyo, Fools ini dirilis Google, dan bisa didapat dengon
gratis, Pengguna dapal menKmati pasilitas:

- Surver fanpa batas

- Jumlah responden Fanpa batas

- Semua data ofomatis tersimpan di Google Spreadsheets

- BanyoK pilihon tema

- Bisa. menambahKan logo sendiri

- Bisa menambahKon fofo dan Video

- MenompilKon surver di emarl ofou web

- Menambah Kolaborator

Semua posilitas iFu bisa didapatkan gratis 1007, don TidaK ada

Versi berbayornya sama seKali,
TUPePof‘m

Google
SurveyMonKey Y Eorms

~\ Too/s SMFVéy 47
Online
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BAB

3] STRATEGI EMAIL

..................................................................

Sebagai pembelanja online, kita sering mendapatkan email secara
rutin dari online shop yang pernah kita kunjungi. Biasanya berupa
informasi program promosi, diskon, produk terbaru, dan sejenisnya.
Inilah yang dinamakan email marketing, sebuah usaha menarik
perhatian pelanggan melalui email, terkait dengan usaha
memasarkan sesuatu, khususnya untuk meningkatkan penjualan.
Sejumah bisnis e-commerce sudah menggunakan strategi email
marketing untuk ini. Mckinsey.com mengatakan, email mampu
berpengaruh 40 kali lebih baik dibanding Twitter dan Facebook
dalam menarik perhatian pelanggan. Sementara 59% pelanggan
mengaku email marketing punya pengaruh besar pada keputusan
mereka membeli sesuatu. Masalahnya, bagaimana membuat
email yang sedemikian menarik, sehingga membuat penerima
bersedia membuka, membaca, dan menerima apa yang ditawarkan?

Sebuah survei yang dilakukan TargetingMantra, menemukan
bahwa mayoritas pembelanja online merasa terganggu saat
menerima pesan promosi di email-nya. Sebanyak 69% merasa
bahwa email marketing hanya promosi yang mengganggu, 23%
menganggapnya sebagai spam. Hanya 8% saja pembelanja online
yang merasa email marketing yang diterimanya sudah cukup
personal dan membuat mereka bersedia membacanya. Ini berarti,
mayoritas email marketing yang dilancarkan para pebisnis online
masih belum mampu menarik perhatian pelanggan.
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Meningkatkan penjualan melalui email marketing memang bukan
hal mudah. Mengirim email, di satu sisi sudah merupakan langkah
pendekatan yang sangat personal. Tapi di sisi lain, banyak pihak
memikirkan hal serupa. Semua berlomba mengirim email untuk
menarik perhatian, sehingga kita punya begitu banyak kompetitor
dalam meraih simpati penerima email.

Dan Virgillito, seorang blogger marketing, berbagi 7 tips menulis
email marketing yang efektif:

|. PERSONALISASIKAN EMAIL

Menurut MarketingSherpa, personalisasi email mampu
meningkatkan klik ke sebuah web e-commerce hingga 750%.
Langkah utama untuk mempersonalisasi email adalah dengan
menyapa nama pelanggan, terutama nama depannya. Lalu,
personalisasikan juga subjek email, agar tidak sama dengan lautan
email yang diterima seseorang setiap harinya. Kenali apa selera
pelangganmu, sehingga subjek email-mu bisa lebih menarik
perhatiannya. Ini dapat dilakukan dengan menganalisis perilaku
mereka di laman online shop. Barang apa yang mereka paling
sering beli, warna, dan model yang disuka, dan sejenisnya. Hindari
kata-kata yang akan membuat email-mu otomatis dikategorikan
sebagai spam, yaitu kata-kata seperti winner, bonus, free.

2. INGATKAN BELANJA YANG TERTUNDA

Dari semua pelanggan yang mengunjungi online shop, ada saja
yang menunda transaksi. Bisa karena sibuk, lupa, atau belum
bisa memutuskan. Inilah guna dari email marketing, mencoba
mengingatkan mereka bahwa ada transaksi yang belum
diselesaikan. Ada software otomatis yang bisa mendeteksi
transaksi mana saja yang masih tertunda. Kamu dapat mengirim
email ke pelanggan yang bersangkutan, mencoba membantu apa
yang menjadi penyebab penundaan itu.

3. KIRMKAN PANDUAN BERBELAN)A

Banyak pelanggan yang merasa bingung ketika mengunjungi online
shop. Mereka berhadapan dengan begitu banyak penawaran
produk menarik, sehingga sulit memutuskan untuk membeli yang
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mana. Sebagai strategi marketing yang baik, email bisa dipakai
untuk mengirimkan panduan belanja yang lebih tersasar ke
pelanggan tertentu. Setelah mengenali apa selera dan
kebutuhannya (bisa melalui survei atau analisis perilaku di
laman online shop), kamu bisa mengirim mereka daftar produk
yang sesuai dengan selera pelanggan. Dengan cara ini,
pelanggan tidak akan menganggap email marketing sebagai
suatu pengganggu, tapi penolong.

4. TAMPILKAN BUKTI

Sebuah email akan terkesan mengarang sesuatu jika hanya
menghadirkan kata-kata manis semata. Tampilkanlah bukti bahwa
produk dan layananmu memang bisa memuaskan. Misalnya
lampirkan data, seperti berapa banyak orang sudah memakai
produkmu atau kesaksian pelanggan yang puas dengan layananmu.
Hasil survei yang membuktikan bahwa layanan bisnismu cukup
baik dapat ditampilkan di email. Orang cenderung untuk percaya
pada cerita orang lain, maka hadirkanlah itu di email-mu. Bahkan
kalau perlu jangan hanya berupa tulisan, melainkan video.

§- KINMKAN REMINDER

Ada beberapa produk yang perlu diperbarui setiap jangka waktu
tertentu. Misalnya produk kosmetik yang hanya dapat bertahan
enam bulan saja, atau baterai gadget yang mulai berkurang
performanya setelah satu tahun. Pelangganmu bisa jadi lupa
hal-hal seperti itu, maka tugas seorang marketing untuk
mengingatkan melalui email. Sekaligus kirimkan juga beberapa
produk keluaran terbaru yang bisa menarik hati pelanggan. Betul,
ini sesungguhnya email yang berisi penawaran produk, tapi
dilakukan dengan cara sangat halus dan etis.

6. HAR4AI LOYALITAS PELANGGAN

Perhatikan siapa saja pelangganmu yang cukup setia. Mereka
bisa saja pelanggan-pelanggan awal yang masih loyal berbelanja
produkmu, atau sudah membeli produkmu dalam jumlah
sangat besar, atau bahkan membantumu memasarkan secara
tidak langsung. Catatlah hari ulang tahun atau hari-hari
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istimewanya, ketahui apa hobinya, produk apa yang jadi
favoritnya. Tidak ada salahnya mengirim email ucapan selamat
ulang tahun, disertai voucer hadiah untuk mendapatkan produk
tertentu secara gratis atau dengan potongan harga.

3. FolLow yP TRANSAKSI YANG GAGAL

Dalam bertransaksi, sering dijumpai pelanggan yang membatalkan
pesanannya. Bisa karena keterbatasan stok, atau model tertentu
yang dia inginkan tidak tersedia. Email dapat dipakai untuk
menindaklanjuti transaksi-transaksi yang gagal itu. Cobalah kirim
email permintaan maaf, sekaligus menawarkan produk lain yang
kemungkinan sesuai dengan kebutuhannya. Sampaikan bahwa
produk itu sengaja kamu sediakan untuk mengobati kekecewaan
mereka yang gagal bertransaksi. Pastikan email ini benar-benar
untuk membuat mereka terhibur dan akhirnya bersedia
melakukan transaksi, bukan sekadar mendongkrak penjualan.

Contoh:

“Dear Mbak Lisa, apa kabar? Dengan menyesal kami
menyampaikan bahwa selimut warna pink merek Canva yang
Anda pesan tidak dapat kami kirim, sebab ketersediaan stok yang
terbatas. Namun kami sudah mencarikan selimut dengan warna
dan bahan sejenis dari merek berbeda. Pada dasarnya produk ini
nyaris serupa dengan yang Mbak Lisa butuhkan. Kami lampirkan
foto produk yang kami maksud. Apakah Mbak Lisa tertarik untuk
memilikinya?”

Setiap kali menulis email, selalu ingat bahwa kamu
menomorsatukan pelanggan. Sapalah mereka dengan hangat,
menanyakan kabar, dan menegaskan bahwa email tersebut
bukan email promosi atau penjualan.

WAKTU IDEAL MENGIRIM EMAIL

Sejok orang bisa mengoKses email di qadget mobile, Ter jodi perubahan

woKtu dalom memeriKso emarl Mau taK mou ini juga berpeng(AFUh
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pada waKFu ideal untuk mengitim emarl markefing JiKo duln orang
hanyo memeriKsa emarl di jom=jam Ker ja, moKo Kelomoon w oKtu
T bergeser, Kian lama, orang lebih suko memeriKso emarl pribodi di
malam hori, Sebab di pag hingga Siang hari, mereKo memprioritasKan
emarl-emarl bisnis atou PCKeerQn, Emal maf'/fff'/‘wg, \\jo\ng berKaiton
dengon Kebiosaon belanjo onling, Tergolong email untuk Keperluon

Prﬂoo\éf b&gf pelanggon,

Kini, 59%0 email dibaco melolui gadget mobile, Menurut Exoct
Torget, dulu orang beraktivitas di qadget mobile dari jam 9—12
S{O\rxg. Kc\o\mo\o\n Pevxaguno\ \90(:/\76}“ mkk\o\[ ).enLAh] Jon mﬂm;l{‘f\ Umqu

memeriKsa emarl pribodi sefelah KesibuKon Ker jo berlalu,

Email Yyang diKirim hart Senin don Jumat dianggap paling bownyak
mevxdo\Po\T“Kom respons, Of‘o\vxg fmjfvx Segera mentntasKon KesibuKon
di awal dan jelang akhir pekan, Sedonglan emarl yong diferimo har
Sabtu dan Minggh paling sepi respons, Kemungkinan Karena orong
ngin melepaskon Kepenaton di akhir pekon, Topr SeKQl[ntjq ado yong
merespons suatu emarl di aKhir peKon, KemtngKinan besor oKon
Terjodi tronsaksi, Sebab Fu berarti dio memang Sengajo mencart

suafu produk secaro online,

\/ \\V/_
< 3
Emou'/ 5—qg/o Pelo\m%an
berpengarih k*@'\k mengoKu emay!
L‘O KO\“ lebih MO\'”/(éf/lnj
bk dibanding berpengaruh
Tw tter don poda Keputfusan
F acebook \_QJ membell sesuatw
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X{ MENETAPKAN
MANAJEMEN
WAKTU

....................................................

Menjalankan bisnis online semestinya lebih praktis
dibanding bisnis konvensional. Secara teori memang
demikian, tapi sering kali fakta di lapangan tidak.
Sebab dengan selalu terkoneksi ke internet, maka
seseorang cenderung bekerja nyaris tanpa mengenal
batas. Bisnis konvensional memungkinkan sebuah
kantor tutup pukul 5 sore, tapi tidak halnya bisnis
online. Transaksi justru baru ramai setelah jam
kantor usai, ini berarti seorang pebisnis online harus
siap sedia melayani pelanggan di jam-jam yang
tidak biasa disebut sebagai jam kerja. Untuk itu
dibutuhkan manajemen waktu yang ideal, agar
kamu tidak harus kewalahan bekerja nyaris tiada
henti. Berbisnis online bukan berarti kamu harus
online 24 jam juga, melainkan harus pandai
mengelola waktu agar bisa bekerja lebih efektif
dibanding bisnis konvensional.

Kelebihan bisnis online dibanding bisnis konvensional
adalah kita dapat melakukan banyak hal di dalam
ruangan. Bertransaksi, cukup melalui beberapa kali
klik. Melakukan pemasaran, promosi, layanan
pelanggan, semua bisa dijalankan melalui laptop,
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tablet, atau smartphone. Sayangnya semua kemudahan itu sering
membuat kita lupa waktu. Terlalu asik berinteraksi dengan
pelanggan di Twitter, atau menikmati aktivitas mengedit foto
produk di Instagram, membuat kita lupa bahwa ada pekerjaan
lain yang tak kalah penting. Tahu-tahu stok produk sudah sedikit,
padahal pesanan masih mengantre. Atau lupa membereskan
laporan keuangan akibat mengutak-atik desain web.

Manajemen Waktu Pomodoro

Pebisnis online bisa mencoba teknik manajemen waktu Pomodoro,
sebuah teknik ciptaan Francesco Cirillo tahun 1980. Pomodoro
berasal dari bahasa Italia, yang artinya tomat. Cirillo
menamakannya begitu sebab dia menggunakan alat pengatur
waktu berbentuk tomat. Teknik ini membagi serentetan

pekerjaan menjadi blok waktu yang masing-masing berdurasi

25 menit. Setelah suatu pekerjaan berjalan 25 menit, ada jeda 5
menit untuk beristirahat sejenak. Sesudah mencapai 4 blok waktu,
dapat mengambil istirahat panjang. Teknik ini cocok bagi

pebisnis online, sebab seorang pebisnis online mempunyai
sederetan pekerjaan yang akan lebih baik jika dibagi dalam
blok-blok waktu.

Ada 3 bagian waktu dalam Pomodoro:

|. WoRKTIME
Saat inilah kamu harus fokus pada suatu pekerjaan selama 25
menit. Durasi ini ditetapkan sebab setelah lebih dari 25 menit,
otak kita tidak dapat fokus lagi karena kelelahan.

2. BREAKTIME
Inilah waktu jeda singkat selama 5-10 menit setelah kita
melakukan pekerjaan fokus selama 25 menit tadi.

3. LoNg BREAKTIME
Sesudah menjalani 4 worktime, kamu bisa mengambil istirahat
panjang, bisa 30 menit sampai 1 jam.
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Dengan pembagian waktu Pomodoro ini, kamu dapat mengontrol
seberapa lama suatu pekerjaan harus diselesaikan. Misalnya untuk
memeriksa stok produk, dibutuhkan waktu 25 menit. Setelah jeda
singkat, kamu bisa melanjutkan ke pekerjaan selanjutnya, yaitu
membalas email, berinteraksi dengan pelanggan di media sosial,
dan sejenisnya, selama 25 menit lagi. Disusul kemudian membuat
laporan keuangan, atau merapikan dokumen. Worktime
berikutnya dapat dipakai untuk mendata pemesanan barang,

atau bahkan pergi ke jasa ekspedisi untuk mengirim pesanan,
sekaligus mengambil istirahat panjang untuk makan siang.

Dengan membagi waktu kerja menjadi beberapa blok waktu, kamu
dapat terhindar dari kebiasaan terlalu lama berkutat dengan satu
bidang pekerjaan namun melupakan pekerjaan lain. Ada baiknya
membuat jadwal kerja rutin sesuai dengan blok-blok waktu yang
ditetapkan. Dengan begitu tidak akan ada aktivitas yang
terlupakan setiap harinya. Gunakanlah timer sebagai pengingat
batas setiap blok waktu yang sudah ditetapkan.

5 Aplikasi Manajemen Waktu

Ingin lebih praktis lagi? Unduh dan install aplikasi manajemen
waktu berbasis teknik Pomodoro yang sudah banyak tersedia
online. Berikut 5 aplikasi manajemen waktu yang direkomendasikan:

I Fo(VS BooSTER

Aplikasi ini didukung desain yang apik sekaligus mudah digunakan.
Focus Booster menyediakan semua yang diperlukan dalam
menjalankan teknik Pomodoro. Selain berfungsi sebagai timer,
aplikasi ini menyediakan laporan dan lembar waktu yang
memungkinkan pengguna mengetahui seberapa lama dia
mengerjakan suatu proyek. Focus Booster hanya tersedia untuk
versi desktop, namun bukan pilihan yang salah bagi pebisnis
online. Versi gratisnya membatasi pengguna memperoleh laporan
yang tidak bisa lebih dari 3 hari. Sedangkan versi berbayarnya
seharga 3 dolar, dengan jumlah hari yang tanpa batas.
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2. PoMoDONE

Bagi pebisnis yang sudah punya sistem manajemen nyaris rapi
tapi tetap ingin menjalankan teknik Pomodoro, aplikasi ini sangat
pas. PomoDone bisa langsung ditambahkan ke tools manajemen,
seperti Trello, Wunderlist, atau Todoist. PomoDone akan
mengimpor semua daftar pekerjaan dari tools lain, atau
menambah dengan daftar kerja baru. Aplikasi desktop ini juga
bisa mengirim laporan sejauh mana pekerjaan sudah diselesaikan.
PomoDone bisa didapatkan secara gratis.

3. PoMoDoRo KEEPER

Butuh aplikasi yang bisa dibawa kemana-mana? Pomodoro Keeper
berbasis iOS ini adalah jawabannya. Tampilannya mirip dengan
timer untuk berolahraga, membuat pengguna lebih bersemangat
berakivitas. Kita dapat dengan mudah melakukan penyesuaian
atau melacak gol-gol yang akan dicapai setiap blok waktu. Setelah
timer dimulai, secara otomatis akan memecah waktu menjadi
worktime dan breaktime. Versi gratisnya bisa didapat dengan fitur
terbatas. Jika ingin menikmati semua fungsinya secara lengkap,
harus membayar 2 dolar.

4. MARINARA TIMER

Mencari timer berbasis web yang praktis? Marinara Timer sama
sekali tidak memerlukan registrasi. Aplikasi ini menawarkan tiga
jenis platform, yaitu Pomodoro, Custom, dan Kitchen, yang bisa
dipilih sesuai kebutuhan. Setiap pengaturan waktu akan diwakili
oleh satu URL unik, sehingga pengguna dapat memakainya bukan
hanya di kantor, tapi juga di rumah. URL ini juga dapat dibagi ke
anggota tim kerja lain, sehingga bisa saling menyesuaikan
pembagian waktu kerja bersama-sama. Dengan demikian
manajemen waktu dapat dilakukan dalam satu tim kerja
sekaligus. Aplikasi ini bisa didapat secara gratis.
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§. PoMoDoRo TIME PRo

Pengguna produk Apple akan cocok dengan aplikasi ini, sebab bisa
berjalan di semua platformnya. Mulai dari iPhone, iPad, MacBook,
hingga Apple Watch. Semua bisa saling disinkronisasikan, sehingga
manajemen waktu tetap berjalan di mana pun, kapan pun.
Pengguna dapat memonitor semua kemajuan pekerjaan dari

hari ke minggu, atau periode waktu yang dibutuhkan. Pomodoro
Time Pro bisa didapatkan dengan harga 2 dolar saja untuk iOS dan
3 dolar untuk OS X.

Semua aplikasi di atas pada dasarnya sekadar membantu kita
menjalankan manajemen waktu. Mengenai efektifitas manajemen
waktu itu sendiri sangat tergantung pada kedisiplinan diri
masing-masing individu. Selamat mencoba.

=
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BAB

d  WAKTUV IDEAL
UNTUK PROMOS|
ONLINE

..................................................................

Pengguna internet tidak online sepanjang waktu, hal ini harus
diingat para pebisnis online, khususnya bidang e-commerce. Ada
waktu-waktu tertentu di mana traffic internet sangat tinggi, yaitu
saat begitu banyak orang mengakses internet. Itu pun masih
dipilah lagi, kapan waktu mereka online khusus untuk pekerjaan,
kapan untuk berbisnis, atau untuk keperluan pribadi. Berbelanja
online tergolong aktivitas yang sebenarnya masuk kategori
keperluan pribadi. Orang melakukannya di kala senggang, ketika
jam istirahat makan siang, pulang kerja, atau jelang istirahat di
malam hari. Pemilik online shop sebaiknya cukup cermat
memperhatikan kapan sebaiknya dia melakukan promosi di online
shop, mengunggah konten di blog, atau mengumumkan suatu
produk baru di Twitter, Instagram, dan Facebook. Sebuah
posting-an akan efektif jika dilakukan di waktu yang tepat,
menyasar target yang pas.

Berikut beberapa teori mengenai kapan waktu ideal melakukan
promosi di online shop, media sosial, dan blog.

Waktu Ideal untuk Online Marketplace dan Online Shop

Para pembelanja online punya kebiasaan melakukan browsing
lebih dulu sebelum memutuskan untuk bertransaksi. Ada
semacam pola yang sudah dikenali para pemilik online shop
terkait perilaku belanja mereka. Pola itu adalah:
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* PA4I, PUKUL 6.00-9.00

Sebelum memulai aktivitas, ada kebiasaan untuk browsing lebih
dulu. Mereka mengakses media sosial, situs berita online, untuk
memantau informasi terkini. Dan tentu saja online marketplace
dan online shop tidak luput dari pantauan, sebab mereka ingin
tahu apakah ada produk terbaru atau produk yang mereka cari

di sana. Jika online shop kamu punya aplikasi mobile, inilah saat
yang tepat untuk membuat notifikasi tentang ketersediaan produk
terbaru, atau promosi diskon, dan sejenisnya.

* SIANG, PVKUL 12.00-13.00

Jam istirahat makan siang sering dijadikan waktu untuk memeriksa
apakah ada sesuatu yang baru di suatu online marketplace atau
online shop. Mereka yang sudah menemukan produk yang
diinginkan tadi pagi, akan mempelajari lebih jauh tentang
spesifikasi produk, harga, ketersediaan, dan sejenisnya. Jika

belum sempat menemukan sesuatu yang menarik, mereka

akan browsing lagi. Inilah waktu yang tepat untuk mem-posting
sesuatu yang menarik.

* SORE HINGGA MALAM, PUKUL 13.00-21.00

Begitu jam kerja selesai, orang akan “menghibur diri” dengan
melakukan window shopping secara online. Sebagian dari mereka
masih mengakses menggunakan internet kantor, untuk menunggu
kemacetan mereda. Atau yang memutuskan untuk pulang, masih
menyempatkan diri online melalui gadget di tengah kemacetan.
Sampai menjelang tidur, traffic internet masih cukup tinggi.
Waktu-waktu ini tergolong ideal untuk mem-posting informasi
tentang produk atau promosi sesuatu di online shop.

268


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

Waktu Ideal Posting di Media Sosial

Facebook, Twitter, LinkedIn, dan Instagram, juga mempunyai
jam-jam sibuk tertentu di mana banyak pengguna online.

Setiap platform media sosial punya polanya sendiri-sendiri. Ketika
seorang pebisnis online ingin mempublikasikan sesuatu, entah itu
konten di blog, tautan ke online shop, atau kultwit (kuliah twit)
singkat tentang bisnis terbarunya, mereka juga harus
mempertimbangkan kapan waktu yang ideal. Sesungguhnya

tidak ada jawaban pasti tentang kapan waktu yang tepat untuk
mem-posting sesuatu. CoSchedule, sebuah konsultan media sosial,
merangkum data dari berbagai sumber tentang waktu ideal untuk
posting di beberapa media sosial:

I. FA(EBook

Orang log in ke Facebook baik melalui gadget mobile maupun
komputer, baik di rumah atau di kantor. Waktu terbaik untuk
mem-posting sesuatu di Facebook adalah pukul 3 sore di hari
Rabu. Waktu optimal lain, antara pukul 12.00—13.00 pada sabtu
dan Minggu, dan 13.00—14.00 pada Kamis dan Jumat. Rata-rata
keterlibatan 18% lebih tinggi pada hari Kamis dan Jumat, pukul
13.00—16.00.

Di hari Jumat, pengguna Facebook lebih aktif sekitar 10%.
Menurut Neil Patel, mood manusia membaik di hari Jumat, maka
sebaiknya posting-lah sesuatu yang semakin meningkatkan mood
mereka. Waktu terburuk mem-posting di Facebook adalah akhir
pekan sebelum pukul 8.00 pagi dan sesudah 8.00 malam,
demikian menurut riset SurePayroll.

2. TWITTER

Sama seperti Facebook, pengguna Twitter mengakses dari secara
mobile maupun melalui komputer, baik di rumah dan di tempat
kerja. Biasanya mereka senang mengeklik tautan di Twitter ke blog
atau situs berita online, saat di kereta, bus, atau terjebak macet.
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Di hari kerja, posting-lah sesuatu di Twitter antara pukul
12.00—17.00. Bagi pebisnis B2B, waktu ideal berkicau di Twitter
adalah Senin sampai Jumat, dengan klik terbanyak bisa didapat
di hari Rabu. Untuk pebisnis B2C, waktu terbaik adalah Rabu dan
akhir pekan.

Menurut CoSchedule, konten B2B mendapat respons lebih baik
sebesar 16% selama jam kerja. Sedangkan pebisnis B2C 17%
direspons lebih baik pada akhir pekan.

3. LINKEDIN

LinkedIn dipakai oleh kalangan profesional, dan mereka

cenderung aktif selama hari kerja di jam kerja, terutama sebelum
memulai pekerjaan dan setelah pekerjaan usai. Waktu terbaik
untuk mem-posting di LinkedIn adalah di pertengahan pekan,
antara pukul 17.00—18.00. Waktu optimal lain, termasuk Selasa,
pukul 10.00—11.00. Hari Selasa orang banyak mengeklik dan
berbagi informsi di LinkedIn, terutama pukul 10.00—11.00.
Sedangkan Senin tergolong sepi, mungkin karena banyak pekerjaan
menumpuk di awal pekan. Tapi Jumat pun tergolong hari yang sepi,
sebab banyak orang sudah mulai memikirkan rencana berakhir
pekan. Waktu terburuk posting di Linkedln adalah malam hari,
pukul 22.00 sampai 6.00.

4. INSTAGRAM

Walau Instagram diakses selama jam kerja juga, ternyata lebih
banyak orang yang lebih aktif setelah jam kerja berlalu. Selama jam
kerja, mereka hanya sekadar melihat-lihat sambil lalu saja. Waktu
terbaik untuk mem-posting di Instagram adalah di hari Senin
dan Kamis, antara pukul 15.00—16-00. Konten video banyak
diklik di malam hari, antara pukul 21.00—08.00, demikian
menurut riset yang dilakukan TrackMaven.
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WAKTU IDEAL PoSTIN4 DI Blog

Serupa dengan media Sosial, orang Sering berfanya, Kopon wakfu
ideal mem-posting Konfen di blog? Jaw abannyo pun Serupa, tidaK
ado yong Fahu dengan pasti. Ada banyak studi yang sudah dilaKukan
UnFuK mengetahui jaw aban paling Tepat, Berikut adalah ronguman
dari berbagor sumber, seperti KISSMetrics, Dan Zarrella, Search
Engine L and, down HubSPoT,

UntuK mendapatkon Frageic Komenfar, don KK pado Tautan blog
yang bogus, disarankon untuk mengunggah Konten di blog pada

w oKtu-w aKtu jn

* Trafric Terboik adalah hari Seain, sekitar pukul 11,00,
* JKo ingin mendapatkon lebih banyok Komentar, posting-lah blog
podo hari Sabtu, pukul 9.00 ijf,

* Tngin Fauton blogmu JIKIK? Posﬁnf\o\h pada hari Senin dan Komis
pukul 7,00 pog,

Sedongkan waktu terboik untuk memoksimalKon janglouan,
menurut TchkMO\\/fm, jO\m—jO\m SEPI. di mano. Fragee TidoK Terlolu
Finggr Justru merupakan wakfu yong baik, Sebab pada jom-jom
yong Tidak populer itu para nefizen sedong Tidak disibukKan untuk
mengakses \Jo\n\jO\K informasi, Saat ituloh mereko pUnyo w oKtu
Untuk membaca blogmu, Fosfing-lah pada Sabfu don Minggu, antara
pukul 21,00 sampar Tengoh malam, STudi ini sesuar dengan yong
Jilokukon KISSMetrics, yang menyatoKan bahw o soat Frasec
rendah, orang lebih bisa Konsentrasi memboca sesuatu secara onlne,

KetiKa Konfen itu menorik, mereKa aKon memboginya Ke nefizen lain,
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JiKo 1ngin mengetahui lebih defaul Kapoan woktu ideal untuk
mem—/:os)‘"/'ng sesuatu bauk itW di onlne Shop, blog, MaUpUn medion
sosial, cobaloh unfuk meloKuKon ﬂsd‘sen&rLFiﬁe#{n[dapr
JlakuKan dengan mengamati Google Analytics atau hasil analisa
engme blogmu, Dot situ bisa dikefahui jom-jom down hari-hari apa
soja pelangganmih menghabisKan W aktu unfuk online, Bisa jodi
hasilnya TidoK terlalu jouh berbeda dengan berbagar hasil studi o

afas,
MENARTIK
Konfen yong  Woktu yong = PERHATTAN
Tepal Ldeal AUDIENS
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BAB

2y  BPUATLAH
REVIEW PRODUK

......................................................

Apa yang dilakukan seorang pembelanja online
sebelum dia memutuskan untuk membeli suatu
produk? Melakukan googling atas segara informasi
yang berkaitan dengan produk itu. Mulai dari harga,
model, fungsi, daya tahan, warna, dan seberapa
banyak orang yang menyukainya. Sebanyak 63%
pembeli membaca review produk lebih dulu sebelum
melakukan transaksi, demikian menurut iPerceptions.
Begitu mereka menemukan terlalu banyak keluhan
atau informasi negatif seputar produk itu, mereka
tidak akan membelinya. Sebaliknya, ketika ada banyak
orang yang menulis positif tentang produk itu, dia
langsung memutuskan untuk memilikinya.

Bagaimana jika produk yang bersangkutan nyaris tidak
pernah di-review sama sekali? Kebanyakan orang akan
ragu-ragu, dan beralih ke produk lain yang lebih
populer di internet. Konsultan marketing Reevoo,
menyatakan bahwa 50 review per produk dapat
meningkatkan 4,6% rata-rata penjualan. Review
konsumen atas suatu produk lebih dipercaya 12 kali
lipat dibanding penjelasan dari produsen, menurut
survei yang dilakukan eMarketer.
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Review produk online menjadi sangat populer sejak amazon.com
memanfaatkannya secara apik sejak 1997. Bermunculan sejumlah
web yang khusus review aneka produk, seperti Kaboodle,
ShopWiki, hingga Yelp. Semua berisi tulisan testimoni mengenai
pengalaman memakai produk-produk yang dijual. Tak lama,
muncul istilah bloger terafiliasi, yaitu mereka yang menulis blog
untuk melakukan review atas suatu produk yang teafiliasi dengan
konsultan marketing tertentu. Tujuannya? Memperbanyak review
produk di internet, agar setiap kali para pembelanja melakukan
riset singkat tentang suatu produk, mereka menemukan hal-hal
positif di sana. Dan tentu saja, review dijadikan acuan apakah
seseorang jadi membeli sesuatu atau tidak.

Jika kamu ingin produk di online shop laku terbeli, membuat
review adalah salah satu jawabannya. Review produk, idealnya
dibuat oleh mereka yang sudah benar-benar mencoba produkmu,
bukan menulis review hanya berdasar penjelasan dari produsen
atau penjual. Bagaimana cara membuat review produk yang
efektif? Berikut beberapa langkah yang bisa dilakukan.

I. (ARILAH BEBERAPA PELANGAAN LoYAL

Pelanggan loyal di sini bisa berarti mereka yang sudah lama
menjadi pelangganmu, atau sudah banyak berbisnis denganmu.
Intinya, mereka adalah orang-orang yang dapat dipercaya dan
percaya pada produkmu.

2. KIRNM MEREKA PRODUK YANG INGIN DIVNAGULKAN

Kirimkan produk baru yang membutuhkan review. Katakan bahwa
kamu punya produk terbaru dan kamu akan mengirimkan ke
mereka secara cuma-cuma. Pastikan bahwa produk itu memang
berkualitas bagus, tidak akan mengecewakan. Sebab jika meminta
review atas produk yang dipertanyakan kualitasnya, itu sama saja
dengan bunuh diri. Sertakan penjelasan spesifikasi produk itu,
seperti fungsinya, cara penggunaannya, dan sejenisnya.
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3. MINTA MEREKA MENULISKAN REVIEW
Sampaikan bahwa kamu memerlukan kesaksian, saran, dan
masukan mengenai produk baru tersebut. Minta mereka
menuliskan apa kesan yang dirasakan setelah memakainya.
Apakah ada keluhan, jika, ya, bisa dijelaskan secara detail. Kalau
ragu, berikan mereka semacam kuesioner seputar produk yang
bersangkutan. Kuesioner bisa meliputi:

- Apakah produk mudah digunakan?

- Seberapa bagus kulitasnya?

- Apa pengalaman menarik memakai produk itu?

- Apa kekurangan produk tersebut?

- Apakah harganya sudah sesuai?

- Bagaimana jika dibandingkan dengan produk sejenis lain?

3. TEKANKAN SEJVMLAH ASPEK PENTING PRODUK YANG DIBUTUHKAN UNTUK
REVIEW, SEPERTI:
- Hindari membuat kesaksian palsu
- Jangan memuji secara berlebihan
- Review dibuat secara jujur, apa adanya
- Tidak menyerang produk lain

4. PUBLIKASIKAN REVIEW

Sebelum dipublikasikan, informasikan bahwa review yang
mereka buat akan disebarluaskan, dengan nama mereka
tercantum sebagai penulis. Lakukan editing agar tulisan bisa
lebih nyaman dibaca. Setelah mendapat izin, publikasikan review
itu di web, blog, atau media sosial.

5. BEKERJA SAMA DENGAN BLoGER

Merasa ragu bahwa kamu bisa mendapatkan review yang objektif
sekaligus menarik? Bekerjasamalah dengan blogger marketing
yang memang menguasai pembuatan review.
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Semakin banyak produkmu di-review, semakin besar imbasnya ke
penjualan. Bisa dipertimbangkan untuk membuat review dalam
bentuk video, sebab akan lebih menarik. YouTube sering dijadikan
acuan dalam mencari referensi suatu produk setelah Google.
Menurut KISSMetrics, review produk dalam bentuk video dapat
menaikkan rerata penjualan. Keyakinan orang untuk membeli
suatu produk 144% lebih besar setelah melihat suatu video yang
mengupas tuntas produk tertentu. Bagaimana membuat video
review produk akan dibahas dalam bab terpisah tentang video
marketing.

Manfaatkan Review Negatif

Survei yang dilakukan konsultan marketing eMarketer pada Juli
2015, menyatakan bahwa review online berkontribusi sebesar
76% sebagai sumber informasi sebelum seseorang memutuskan
untuk membeli sesuatu. Angka itu menduduki urutan ke-2 setelah
rekomendasi teman dan keluarga. Rekomendasi dari review online
mengalahkan opini para pakar, yang menduduki urutan ke-3.
Survei tersebut melibatkan 300 responsden berusia di atas 18
tahun. Ini berarti review produk di internet sangat menentukan
apakah suatu produk berpotensi untuk laku atau tidak.

Bahkan review yang negatif tentang suatu produk pun tetap
dianggap penting. Itu jauh lebih baik daripada tidak pernah memiliki
review sama sekali. Kadang para pebisnis online merasa tergoda
untuk mengedit review produknya yang bernada negatif. Sebaiknya
jangan, sebab pelanggan juga butuh masukan dari sisi negatif.
Apabila semua review bernada positif, justru akan memancing
kecurigaan, demikian menurut Jacqueline Anderson dari Forrester.

Menurut Keller Fay Group, 87% pelanggan cenderung menulis
review yang positif. Bisa jadi karena merasa sungkan untuk
mengkritik produk yang mereka dapatkan. Padahal review
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yang negatif sekalipun tetap berguna bagi para pebisnis online.
Ketika ada pelanggan yang mengeluhkan suatu produk, itulah saat
yang tepat bagi pebisnis untuk mengklarifikasinya. Memberi
penjelasan atau jawaban atas suatu review negatif membuat
produsen atau pemilik online shop terkesan sangat peduli, dan
bersikap introspeksi. Itulah kesempatan emas yang membuat
mereka dapat memperbaiki brand bisnisnya.

Para pembelanja online tidak berbelanja secara terisolasi.
Mereka terinspirasi apa yang dikatakan sesama pembelanja.
Mereka percaya dengan kesaksian sesama konsumen,
dibanding apa yang digemborkan oleh iklan. Inilah kenapa kita
perlu mendekati pelanggan, membuat mereka bersedia
menceritakan pengalamannya memakai produk atau jasa kita.
Sering kali kita tidak butuh selebriti, ilmuwan terkenal dari
universitas ternama, untuk menilai seberapa bagus produk kita.
Justru kita memerlukan kesaksian orang-orang biasa, seperti
ibu rumah tangga, karyawan, mahasiswa, guru, wartawan, dan
sebagainya. Orang-orang yang sudah memakai produk kita dan
merasakan manfaatnya atau mengeluhkan kekurangannya, bukan
yang dibayar untuk memuji produk kita.

Jadi, sudah berani untuk meminta pihak lain me-review produk

atau jasamu?
7
Pﬂlo\ﬂﬁg()\\f\
LOUO\\
Preview Produk Z
DiloKuKon oleh:

B/Oggéf‘

/\/(kaéf_/'nﬂ
d
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MANFAATKAN
ViIDEO MARKETING

..................................................................

Di bab sebelumnya sudah disinggung sekilas mengenai review
produk dalam bentuk video. Membuat video produk review
merupakan bagian dari pemanfaatan video marketing. Banyak
pebisnis pemula yang menganggap bahwa membuat video
marketing terlalu berlebihan. Tunggu dulu, siapa bilang video
marketing hanya dominasi perusahaan besar yang sudah mapan?
Justru pebisnis startup punya kesempatan melakukan terobosan
dengan memanfaatkan mudahnya menyebarkan viral melalui
video. Asal tahu saja, sepanjang tahun 2015, lebih dari 78% orang
menonton video online setiap minggu. Dan sebanyak 55% orang
melihat video online setiap hari.

Video Sebagai Pengenal Produk

Dari semua video, mayoritas bersifat menghibur dan informatif,
baik itu musik, video lucu (parodi), sampai review atau tutorial
produk. Sedemikian menariknya video-video tersebut, hingga
penonton tidak sadar bahwa mereka dihipnotis oleh suatu pesan.
Semua nampak alami, apa adanya, spontan, dan membuat
penonton kecanduan serta percaya. Padahal, sebagian besar video
itu merupakan materi marketing yang dibuat sedemikian rupa
sehingga menjadi viral.
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Laman web dengan video punya kesempatan 50% lebih tinggi
muncul di urutan atas hasil pencarian Google, menurut Forrester
Research. Jika kamu bertujuan menarik pelanggan baru atau
mempromosikan suatu bisnis, video marketing bisa jadi alat yang
tepat. Dalam sebuah studi yang dilakukan Animoto tahun 2014,
dikatakan bahwa video sangat membantu dalam membuat
keputusan online. Video-video terlibat dalam menolong konsumen
menemukan kepercayaannya pada suatu brand. Video bisa
menjadi cara mudah untuk memperkenalkan produk atau jasa,
menjelaskannya, dan menginformasikan ke konsumen penggunaan
dan keuntungannya.

Kamu tidak harus menjadi produser film untuk membuat video
bagi bisnismu. Jika kamu punya waktu untuk memeriksa email
10 kali sehari, berarti kamu punya waktu untuk membuat sebuah
konten video yang bagus. Dengan hadirnya smartphone yang
didukung kamera berkualitas, siapa saja sebenarnya mampu
membuat video.

Membuat Video Marketing di YouTube

YouTube mengalami peningkatan pengguna 1 miliar setiap
bulannya. Pengguna usia 18 —34 tahun menonton YouTube
melalui gadget mobile-nya, lebih banyak dibanding TV kabel di
seantero Amerika. Tentu kamu sudah banyak mendengar kisah
sukses para YouTubers. Bagaimana Justin Bieber bisa menjadi
selebriti dunia hanya karena beraksi di depan YouTube saat masih
belia. Kehadiran YouTube membuat siapa saja bisa tampil dan
menarik perhatian selama mampu menciptakan konten video
yang menarik. Lalu, kenapa tidak memanfaatkan YouTube sebagai
media video marketing bagi bisnis?
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Ada beberapa setting yang perlu diperhatikan sebelum mencoba
membuat konten video:

I TULIS NAMA BISNISMV

Pastikan sudah menuliskan keseluruhan nama bisnismu,
brand-mu, atau nama online shop-mu. Bisa sebagai nama kanal
atau nama akun.

2. PILIH DAN UNGGAH AVATAR YANG LAYAK

Avatar atau foto profil akan mewakili kanal YouTube. Jika punya
logo perusahaan, pakailah. Konsisten dan sesuaikan foto di semua
akun media sosial, sehingga audiens mengenalimu sebagai satu
kesatuan.

3. oPTIMALKAN LAMAN ARoyT ME

Pastikan di menu About Me sudah meliputi nama bisnis, alamat,
nomor telepon, email, beserta deskripsi ringkas tapi lengkap
tentang bidang bisnismu. Jangan lupa link ke web atau blog
bisnismu.

4. (YSToMIZATIoN PLAYLIST

Kalau kamu ingin mengunggah video dengan tema bervariasi,
ciptakan playlist terpisah untuk mengategorikannya, agar audiens
mudah memilih.

5. AKTIFKAN NoTIFIKASI EMAL

Kamu bisa mengatur akun untuk bisa mendapatkan notifikasi
email, sehingga bisa tahu setiap ada yang mengomentari
videomu. Coba untuk membalas komentar yang masuk, sebab
menentukan faktor ranking. Dengan mengetahui komentarnya,
kamu bisa paham opini mereka dan belajar memperbaiki konten
video dari sana. Bahkan bisa membuat konten baru dari ide-ide
atau pertanyaan yang mereka tulis di kolom komentar.
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Tema-Tema Video Marketing

Khawatir videomu kurang menarik sehingga tidak ditonton orang?
Buatlah konten yang simpel namun komunikatif. Ciptakan konten
yang bervariasi, tidak dengan tema yang itu-itu saja. Coba
melakukan youtubing alias menonton sebanyak mungkin video

di YouTube, terutama yang bertema video marketing, untuk
menggali ide.

Ada beberapa jenis tema video yang bisa dibuat:

. FAQ

Adakah pernyataan yang paling sering diajukan pelanggan
barumu? Atau posisikan dirimu sebagai pelanggan, dan apa yang
ingin kamu ketahui seputar bisnismu? Buatlah semua daftar
pertanyaan, kemudian siapkan jawabannya. Ciptakan konten yang
berisikan pertanyaan dan jawaban, bisa dalam bentuk grafis, atau
bentuk percakapan yang menarik antara dua orang atau lebih.

2. DEMONSTRASI Hol To

Dikenal juga dengan istilah video tutorial, video jenis ini berisi
penjelasan disertai demonstrasi untuk membuat atau
menggunakan sesuatu. Sejumlah toko online hijab misalnya,
sukses merilis video tutorial memakai hijab dengan berbagai
gaya. Setiap gaya diwakili oleh satu video dengan judul khusus.
Hal serupa dilakukan dengan tutorial make up, gaya rambut,
fashion, dan sejenisnya. Video yang didukung demonstrasi oleh
model ini tergolong yang cukup efektif untuk memasarkan
sesuatu. Audiens merasa dibekali sesuatu yang berguna,
kemudian terinspirasi untuk mengikuti demonstrasi itu, dan
kemudian membeli produk yang dipakai di dalamnya.
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3. VIDEo PROMOSI

Video promosi dirancang untuk memperkenalkan suatu produk
atau jasa ke konsumen. Disertai pula edukasi mengenai
penggunaan produk atau jasa itu secara umum. Apa kegunaannya,
apa manfaat bagi mereka, program yang ditawarkan, dan
sejenisnya. Bisa dihadirkan dalam bentuk animasi atau
menggunakan model. Buatlah videomu dalam durasi singkat.
Menurut studi Microsoft, rata-rata perhatian manusia akan
menurun dalam tempo 8 detik. Jika videomu terlalu panjang dan
membosankan, audiens akan lari.

4. STUDI KASUS

Konten jenis ini cocok untuk pebisnis online yang menyediakan
jasa tertentu, seperti konsultan keuangan, konsultan media sosial,
atau desain grafis. Tampilkan salah satu contoh kasus yang pernah
dihadapi, kemudian presentasikan bagaimana tim bisnismu
memberi solusi pada kasus itu. Buatlah studi kasus yang detail
dalam format video yang mudah dipahami, dan membuat audiens
terlibat. Cara ini membuat audiens paham bagaimana bisnismu
dapat membantu mereka sesuai bidangmu.

§. TESTIMONI

Kesaksian atau testimoni memberi keuntungan untuk mempromosikan
pesan perusahaan melalui pelanggan. Undanglah berapa pelanggan
yang loyal, ajak mereka memberikan testimoni atau berbagi
pengalaman selama berbisnis denganmu. Sama seperti review
produk atau jasa, namun dalam bentuk video yang menarik.
Buatlah semacam skenario singkat sebagi panduan apa yang harus
diucapkan atau dilakukan model yang bersangkutan. Jadikan
testimoni itu sealami mungkin.
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RINGKAS DAN RUTIN

Seloin YouTube, Kamu juga bisa memonrantKon Tnstogrom untuk
memudohkon penyebaran video, Ingat, buatloh video sesinglat don
seepeKtip mU\mjK{n_ Kini semokin \anQK orong yang mengakses media
sosial melolui gadget mobile—nyo, Sehinggo Tk butuh woktu
berlama-loma Untuk menonton suatu video, Joyson DeMers, CEQ
AudienceBloom, mereKomendasiKon durasi seponjong 3 sampai 15 defik
sajo Untuk Tnstogrom, SeJO\nng\ Vine memang SUdoh menef’O\PKO\h
durasi yong Fok lebih dort b defik,

Selain ringlas, video markefing seboiknya dirilis secaro rutin,
SebarKon di semuo aKun medio Sosial don buatlah jodwal rutin,
Misalnyo setiop okhir peKan, atau sefiap tiga hari seKali, selalu
ado, Video bari dari brand bisnismu, Buatlah sevariafie mangKin

dengan memadukon berbagai tema, agar audiens TidoK jeauh,

FAQ
Testimon How To
&Q s 9}
> <
TEMA VIDEO
/6> MARKETING (B\
ST‘U&JII PY‘OmOS;
Kosus
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MENEBAR VIRAL

03
I DENGAN KONTES
BERHADIAH

......................................................

Online shop atau online marketplace sering memberi
beragam tawaran menarik bagi pelanggan. Tujuannya
tak lain untuk mendongkrak penjualan, memperluas
branding, dan menebar viral. Mengadakan kuis,
kontes, memberi hadiah, menjadi trik jitu dalam
menjaring pelanggan baru. Shopify misalnya, mengakui
program berhadiahnya mampu meningkatkan bukan
saja kunjungan ke blog bisnisnya, melainkan juga jumlah
follower di akun media sosial. Shopify hanya salah satu
contoh bagaimana sebuah bisnis online membutuhkan
letupan-letupan promosi, yang membuat sekitarnya
tertarik untuk melihat, kemudian terlibat di dalamnya.

Bagaimana agar suatu program berhadiah atau kontes
bisa menarik perhatian orang? Apakah harus dengan
hadiah yang wah, atau memakai model iklan selebriti?
Bagi pebisnis pemula, tentu itu hal yang tidak mudah.
Perlu ditekankan bahwa kontes atau kuis berhadiah
sering kali tidak harus memberi hadiah mahal atau
mewah. Bagaimana kita mengemas program itu agar
sukses menjadi viral, itu yang utama.

p://facedQok.com/indonesiapustaka
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Ada 3 aspek dasar yang wajib dipunyai dalam membuat program
berhadiah:

I DEFINISIKAN TUJVAN DENGAN BAIK

Kenali apa indikator kunci yang ingin dijadikan fokus. Lalu lakukan
semua berdasar tujuan itu. Apabila kamu sudah punya follower
dan pengaruh yang bagus di Facebook, kenapa tidak mencoba
memperluasnya di Instagram atau Twitter?

2. HADIAH YANG MENARIK
Apakah hadiah itu berupa produk baru? Atau koleksi tertentu?
Sejumlah uang? Pulsa? Voucer belanja? Sangat perlu untuk
menentukan apa hadiah yang akan diberikan. Sebagai inspirasi,
bisa saja hadiah berupa:

- Produk dalam edisi terbatas

- Satu set koleksi

- Produk yang paling populer

- Voucer belanja

- Voucer menginap

- Kesempatan bertemu dengan public figure

3. BERMITRA DENGAN SELEBRITI ATAV INFLVEM(ER

Dengan networking yang luas, bekerja sama dengan selebriti atau
tokoh berpengaruh bukanlah hal sulit. Gunakan jejaring sosial
pertemanan, dan carilah teman yang kenal baik dengan salah
satu public figure yang punya pengaruh besar. Dan pastikan bahwa
profilnya sangat sesuai dengan bidang bisnismu. Tawarkan jenis
kerjasama yang bukan dalam bentuk uang. Misalnya kamu dapat
mengekspos sosoknya di blogmu, dengan keuntungan populari-
tas bagi si tokoh. Sementara selebriti bersangkutan bisa diminta
bantuan untuk mempromosikan atau sekadar me-retweet atau
membagi informasi tentang program berhadiahmu.

Meluncurkan Program Berhadiah secara Efektif

Kini saatnya beraksi untuk menebarkan viral dengan program
berhadiah. Ada beberapa tips yang dapat dipraktikan:
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I. QUNAKAN TooL PENDUKUNG
Mengadakan kuis atau kontes berhadiah sekilas sangat sederhana.
Tunggu dulu, begitu kita meluncurkan dan mempromosikannya
ke seantero jagat maya, akan memakan waktu dan energi sendiri.
Mengumpulkan peserta, menyeleksi jawaban, lalu menentukan
pemenang. Semua tidak sesimpel yang dikira. Tools yang
direkomendasikan antara lain:
o Gleam
Selain membantu membuat kompetisi, Gleam juga mendukung
program rewards bagi pelanggan baru, pelanggan paling loyal
atau dengan pembelian terbanyak.
* Rafflecopter
Mudah digunakan siapa saja, membuat program berhadiah
nyaman dijalankan.
® PromoSimple
Sama seperti tools lain, PromoSimple membuat promosi
berhadiah bisa dengan mudah dioperasikan. Dapat diakses di
berbagai platform gadget mobile juga.

2. TEMVKAN PARTNER

Akan lebih bagus apabila program berhadiahmu didukung oleh
partner, bisa satu, bisa lebih. Jika online shop-mu menjual
produk fashion, kamu bisa mencari partner produsen
produk-produk fashion atau desainernya. Tidak perlu jauh-jauh,
kamu dapat menggandeng distributor atau produsennya secara
langsung. Partner memungkinkan kamu bisa menambah jumlah
hadiah atau merchandise. Bahkan jika kamu sukses meyakinkan,
hadiah bisa didapat dari partner, tanpa kamu harus membelinya.
Media massa, media online, atau blogger marketing juga bisa
menjadi partner yang membantu penyebaran program
promosimu.

3. PASTIKAN SEMUVA PIHAK TERLIBAT

Bukan hanya tim bisnismu, melainkan juga semua pihak yang
berhubungan denganmu wajib untuk tahu program berhadiah itu.
Pelanggan baru, pelanggan lama, calon pelanggan, teman,
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mitra, keluarga, semua follower di media sosial, harus tahu bahwa
kamu akan menjalankan suatu program menarik. Jangan lupa juga
semua akun media sosial berpengaruh, terutama yang berkaitan
dengan produkmu. Bahkan distributor, agen, produsen produk
yang kamu jual juga wajib mengetahuinya. Sebarkan informasi
melalui email, media sosial, pesan instan, dan sejenisnya.

4. SAMPAIKAN KE PELANGGAN

Hanya mempunyai sedikit pelanggan? Tak perlu berkecil hati.
Justru mereka lah orang-orang yang harus tahu tentang program
berhadiahmu. Hubungi mereka secara personal, ingatkan mereka
untuk mengikutinya.

5. TINGKATKAN VIRALITAS

Buatlah beberapa variasi materi promosi, bisa berupa artikel di
blog, poster, foto, bahkan kalau perlu video, tentang program
berhadiahmu. Buat jadwal agar semua materi itu tersebar di
media sosial secara bergantian.

6. BERIKAN V/PPATE TERKINI

Ketika kontes sudah berjalan, lakukan terus update terkini.
Informasikan sudah berapa banyak peserta yang meramaikan,
berapa banyak hadiah yang masih tersedia, dan berapa hari lagi
kontes ditutup. Tool seperti Gleam bisa membantu informasi
update itu dengan grafis menarik.

. EKSPo§ PEMENANGNYA

Ketika kontes berakhir, umumkan siapa saja pemenangnya, dan
hadiah apa yang mereka dapatkan. Eksposlah sosok mereka,
testimoni mereka, mengenai bagaimana mereka mendapatkan
hadiahnya. Semakin para pemenang ini terekspos, semakin pula
brand bisnis dan produkmu dikenal. Bisa hadirkan sosok para
pemenang dalam satu laman blog khusus. Minta mereka
memberikan testimoni tentang produkmu, terutama jika
hadiahnya berupa produk yang kamu jual atau produksi. Para
pemenang dan keluarganya akan dengan senang hati berbagi
tautan yang memuat profil mereka ke orang-orang sekitarnya.
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3 Blg No DALAM KONTES BERHADIAH:

I. MEWA)IBKAN SigN vp

Mew o jibKan peserto unfuk sign up Ke web afaun online shop hawnyo
oKan membuat mereko malas mengKuti Kontes, Terlebih jiKo mereka
belum Tohu mengenar bisnismu, Hindari membuat afuron i atou
Kamu oKan Kehilongon Kesempatan mendapatkon peserta

sebquK—bwUQKhym

2. HADIAH TIDAK TEPAT

Jens hadiah juga harus jodi pertimbangan matang, Sebuah online
shop yoang men jual produk perlengapan bersepeda aKan lebih Tepat
JiKo menved[o\Ko\n hodiah aKsesort bersepeda, buKon produk
KeconTiKan, SesuaiKon Jenis hadiah dengan bidong bisnis don Segmen

pasarmu, afau Kamu aKon Kehilangan minat peserta,

3. WAKTU YANG KURANG TEPAT

Hindori mengadaKan Kontes berhadioh yang berdeKatan dengon
hari-hari ibur ponjong sepertt ibur hori raya, Tbur okhir fahun,
atou libur seKoloh, Sebob dr per[oae itU orang lebih suka meloKuKon
perjalanan afaun iburan dan menjouh dari laptop serta KoneKsi

x‘nf‘ernef

HADT AH
MENARTK: Bertemu
Tdolo
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

A  MANAJEMEN
INVENTOR!
ONLINE SHop

.................................................................

Manajemen inventori merupakan bagian dari setiap bisnis yang
melibatkan penciptaan dan penjualan produk. Bisnis e-commerce
tidak luput dari bidang ini. Bagaimana mengawasi dan mengelola
ketersediaan produk, mengemas, sampai mengirimnya ke pembeli.
Manajemen ini membuat pebisnis bisa memastikan produknya
bisa terus tersedia. Seorang pemilik online shop yang menjual
kerajinan ciptaannya harus memastikan bahwa bahan-bahan
dasar yang dibutuhkan akan selalu tersedia. Sehingga ketika dia
mendapatkan pesanan dalam jumlah besar, bisa memenuhinya.
Hal serupa berlaku bagi online retailer, yang wajib menjamin
produk-produk dari distributor selalu tersedia, agar pembeli tidak
kecewa ketika memesan kebutuhannya.

Bukan sekadar ketersediaan, manajemen inventori juga melacak
stok produk mana yang paling laku. Warna syal apa yang paling
banyak dipesan, model sepatu apa yang kurang laku di pasaran,
dan seterusnya. Dengan mengamati inventori, seorang pebisnis
dapat memahami selera konsumennya. Dengan begitu dia bisa
memprediksi, produk jenis apa yang harus dibeli dalam jumlah
besar, atau cukup dalam jumlah sedikit saja. Setiap stok barang
tidak dibeli secara acak, sebab semua dipertimbangkan berdasar
data inventori. Semua online marketplace besar, seperti Etsy atau
eBay menganggap inventori sebagai hal penting.
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Ada beberapa komponen dalam manajemen inventori:

. MENGINDENTIFIKASI §Tok BARANG

Semua pembelian stok barang, dari manufaktur maupun
distributor, wajib dikenali, dan dicatat. Hitunglah berapa jenis
barang yang dibutuhkan untuk menyediakan suatu produk
yang siap dikirim. Mulai dari produk itu sendiri, kardus untuk
mengemasnya, kertas untuk membungkus, sampai stiker untuk
menulis nama pemesan.

2. SToK LEVEL MINIMUM

Stok level minimum adalah jumlah terkecil yang dipunyai suatu
online shop dalam menyediakan stok barang. Ketika barang
mencapai level ini, maka itulah saatnya untuk segera memesan
lagi dari agen atau distributor.

3. TENTUKAN UNIT PENGQUKURAN

Sistem manajeman inventori yang efisien memiliki unit
pengukuran yang konsisten, sehingga semua anggota tim bisa
mengenali, mengerti, dan menggunakan. Akan menghemat waktu
dan menghasilkan manajemen yang lebih akurat jika pemilik bisnis
sudah tahu bahwa setiap boks terdiri dari 10 benang, misalnya. Ini
lebih baik daripada harus menghitung satu demi satu.

4. MENGALKULASI WAKTU UTAMA

Waktu utama adalah jumlah waktu yang dibutuhkan dari pihak
penyuplai untuk mengirimkan barang pesanan. Dengan
mengetahui berapa banyak waktu itu maka akan berpengaruh
pada jumlah waktu untuk mengordernya kembali. Kita bisa
memperhitungkan berapa lama kira-kira stok harus dipesan
kembali, dan berapa lama ketersediaannya.

8. MEMAHAMI PERPUTARAN PRODUK

Perputaran di sini berarti waktu yang dibutuhkan suatu barang
stok mulai saat datang sampai menjadi barang jadi yang siap
dijual. Dengan memahami unit waktu setiap produk, kita makin
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menguasai berapa jumlah barang yang harus dipesan dari waktu
ke waktu. Kalau toko online kamu menjual barang yang diproduksi
atau dirancang sendiri, sistem ini bisa dipakai.

6. MENYUSUN RENCANA PEN)VALAN

Manajemen inventori yang baik akan menghasilkan suatu pola
di mana pebisnis dapat menyusun rencana penjualan. Rencana
ini berisi serangkaian panduan bisnis yang bisa diikuti ketika
menyangkut pemesanan dan pemesanan kembali barang stok
untuk menciptakan suatu produk. Rencana ini harus disesuaikan
dengan anggaran yang disediakan dalam suatu periode waktu
tertentu.

Isu-Isu Penting
Mengatur sistem inventori secara efektif akan menghindarkan
kita dari kerugian akibat kurang pahamnya berapa lama kita
harus menyediakan stok barang, dan berapa anggaran yang harus
disediakan. Roushan Tao dari TradeGecko, sebuah pengembang
software inventori menyatakan, “Manajemen inventori memang
terkesan membosankan, tapi hal itu bisa membuat bisnis sukses
atau justru hancur” Menurutnya, prinsip dasar dari manajemen
inventori yang baik adalah:
¢ Punya stok barang yang cukup untuk memuaskan permintaan
pelanggan
¢ Tapi jumlahnya juga tidak terlalu banyak sehingga menyerap
banyak anggaran

Manajemen inventori yang buruk dapat menghancurkan
penjualan, merusak hubungan dengan pelanggan, dan
memperburuk brand.
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Setiap pebisnis e-commerce selayaknya terus memonitor dan
memperbarui teknik manajemen inventorinya. Ada 3 isu utama
yang perlu diketahui:
I PASTIKAN INFORMASI STok BERJALAN KoNSISTEN
- Konsisten di semua lokasi fisik, yaitu mempunyai akses
informasi stok secara pasti, mulai dari gudang penyimpanan
dan lokasi konsinyasi.
- Konsisten di platform penjualan, baik itu di berbagai online
marketplace, maupun online shop milik sendiri.

2. MELAKVKAN REV/EW BIAYA INVENTORI SECARA PERIODIK

Jika tidak dilakukan maka pebisnis bisa kehilangan kesempatan
untuk meningkatkan profit. Setiap inventori membutuhkan biaya,
sekaligus juga potensi mendapat profit.

3. MEMBUAT PREDIKSI PERMINTAAN DAN MEYVSUN RENCANA §Tok
Salah satu masalah terbesar yang dihadapi pebisnis e-commerce
adalah kurangnya data yang tersedia untuk membuat keputusan
bisnis yang solid. Kesalahan yang paling sering terjadi pada banyak
pebisnis adalah membuat keputusan pembelian stok hanya
berdasar informasi penjualan. Sebaiknya ada faktor lain yang
perlu dipertimbangkan, seperti:

- Data stok

- Menghitung level keamanan stok

- Mengenali poin-poin pemesanan ulang

- Menyiapkan dan mencegah terjadinya kehabisan stok

Setiap pebisnis e-commerce retail menjalankan strategi kompetitif,
dan manajemen inventori yang efektif menjadi bagian di dalamnya.
Adalah penting untuk memastikan bahwa inventorimu bekerja
baik untuk bisnismu, bukan justru merugikan.
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Tool{ YANG MEMPERMUDAH

Merasa boahw o sistem inventori ferlolu rumit? Tentu sajo, jiKa
diKer joKan Secara mantal, mono jemen tventori bisa memusingkon don
membutuhKon waKtu \Ulm(x\j(m panjang, Tenang, Kini sudah Tersedio
bonyoK Fools online yong Tersedia gratis maupun berbayar, Unfuk

bisnis onlne Sf‘ar"fu/:, Fools 1l dO\PO\T membantu,

Berikut 3 Fools Yyang cukup populer:

. INFLow

Sopfware il memang diperintukon bogi bisnis Kelas Keall dom
menengah, Inflow sudoh ado sejok 2007 dan digunoKon sekitar
#50.000 pengguna, Tool ini bisa digunaKan gratis untuk mengelolo 100
produk, pelanggan, dan lUsinan loporan, Versi grafis i Tidok pUnyo
batas woKfu, dilengkopi dengan piTUr Seperti barcoding beberapa
metode accounfing berbeda, pengamonan data otomatis, don
sejenisnyo, JiKa merosa bisais sudah berKembong don memeriukon
pfur lebih lenglop, bisa mendapatKan versi berboyar sehargo 319
dolar, Versi bef“DO\jO\F i TidoK membatosi juleh prodLAK’
pelanggan, loporan, dan sejumlah pitur unggulan, seperti imvorce
yang biso diKostumisasi dan Formulic lain, Pengguna juga

mcvxdo\PO\T‘Ko\n SO\T’L& T’O\‘ﬂun l()\kjo\no\n clo\f‘l. T_EKV\I‘SI. InF/OV‘{

2. (ARTA

Carfa merupakan Versi online dori Inflow. Kapasitas loyanan
versi berboyoraya lebih Keal dori Inflow. Carfa membatasi jumlah
penjhalon per bulon yang dapat diproses, Pengguno dopat membogi
akses anfara penjual don pembeli, sehinggo bisa samo-sama
membanth proses pemesonan, Unfuk bisws Kecil dan menengoh,

Carta sudoh biso. mementhi Kebutuhon,
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3. RigHT(oNTRoL LITE

Tools 11 biso. mentin jong mona jemen ventori hingga 10 produk,
Tersedio pula, fool pembuat mvoice dan Tonda Terimo, Vers: Lite
atou grafisnyo sudoh mencoKup Semuo pitur versi berboyornyo
namUn dalam Kapasitas lebih Keall, Pengguna dapat mengatur
pengingal Unfuk melaKuKon pemesanon wlang KefiKo stok

barang menipis, Dapat pulo mencetak label bag stok, don
menginfegrasiKonnyo dengan sistem barcode, JiKa memerluKon
Kopasitas lebih besar, perfimbanglon untuk mencobo versi
berboyarnyo, RightControl Solo, Pro atau W orKgroup,

< </

Stok barong yang Jumlohnya tidok
cWkup untuk terlolu bO\V\UO\K
memUSO\SKOm Seh{nggo\ menvef‘O\P
PermunfO\O\n ‘oO\njO\K anggoran,

pelonggon,

294


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

...................................................

Berbisnis online bukan berarti 100% harus melakukan
segalanya secara online. Marketing pun sesekali perlu
dilakukan secara offline, kendati oleh sebuah bisnis
online. Bagi banyak pembelanja, ada rasa kurang
yakin apabila mereka tidak mencoba sesuatu secara
langsung lebih dulu, sebelum memutuskan membelinya
secara online. Sebaliknya, banyak pula yang mencari
informasi online lebih dulu seputar produk yang dicari,
lalu berbelanja secara offline. Studi dari Accenture
menyatakan, 78% pembelanja adalah webrooming,
yang berarti melakukan browsing dulu, kemudian
berbelanja di toko. Intinya, terjadi hubungan

simbiosis mutualisme antara bisnis online dan offline.
Pun demikian dengan marketing online dan offline.
Inilah kenapa para pebisnis online perlu juga
mengadakan acara di dunia nyata.

Bagaimana sebuah bisnis terlibat dalam keseharian
pelanggan, menjadi kunci dari suksesnya bisnis.
Semakin pelanggan mengenal kita, bersedia terlibat
dalam aktivitas dan program yang kita adakan,
merupakan bukti bahwa mereka cukup percaya dan
fanatik pada suatu produk atau jasa. Apalagi jika
keterlibatan itu dilakukan secara langsung di dunia
nyata, maka imbasnya akan lebih kuat.
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Belajar dari Warby Parker dan Amazon

Sejumlah pebisnis sudah sukses menjalankan strategi
kombinasi marketing online dan offline. Berikut kisah Warby
Parker dan Amazon:

I. WARBYPARKER.(oM, DENGAN HoME TRY-oN

Online shop yang fokus menjual kacamata ini berhasil memadukan
marketing online dan offline. Warby Parker menjual kacamata,
baik yang disertai resep maupun tidak. Namun mereka bukan
online shop konvensional yang membosankan. Warby Parker
merilis program home try-on, di mana pelanggan bisa memilih 5
kacamata yang mereka suka, lalu Warby Parker akan mengirimnya
ke mereka. Pelanggan diberi waktu 5 hari untuk mencoba 5
kacamata itu secara gratis, lalu mengembalikannya ke Warby
Parker. Biaya pengembalian sudah ditanggung oleh Warby Parker.
Pelanggan hanya diwajibkan melakukan registrasi ke online shop
mereka, dan mendaftarkan kartu kreditnya. Setelah itu, pelanggan
bisa membeli kacamata yang disukainya, tanpa ada batasan waktu.

Strategi marketing ini tergolong radikal, sebab bisa saja berisiko
pelanggan yang bersangkutan tidak mengembalikan produk
sampel. Namun yang terjadi sebaliknya, mereka merasa
diuntungkan dengan diberi kesempatan mencoba 5 kacamata
sesuai pilihan. Selama 5 hari, muncul rasa ingin memiliki, dan
ketika mereka harus mengembalikannya, mereka pun tergoda
untuk membelinya. Sebenarnya trik ini nyaris sama dengan yang
dilakukan toko kacamata offline, hanya Warby Parker memberi
waktu lebih lama untuk mencoba, 5 hari.

2. SENTUHAN of FLINE DARI AMAZON .(oM

Nama Amazon sangat identik dengan semua hal yang berbau
online. Bagaimana tidak, online marketplace ini memang salah
satu perintis dunia belanja online. Apakah itu berarti semua
bisnisnya dijalankan online 100%? Tidak, mereka pun memberi
sentuhan langsung di dunia nyata ke pelanggannya. Ada layanan
bernama AmazonFresh, di mana perusahaan itu memberi servis
pengiriman produk kebutuhan sehari-hari di pagi hari. Ada pula
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Dash, layanan pengantaran produk elektronik ke rumah sesuai
pesanan melalui mikrofon atau scan. Produk ini juga bisa
ditambahkan ke AmazonFresh. Ada sentuhan tatap muka
langsung ke pelanggan, bahkan sampai ke depan pintu rumah.

Ben Davis menulis di econsultancy.com, trik itu membuat
pelanggan merasa dekat dengan Amazon. Merasa lebih
membutuhkan, lebih bergantung. Seolah Amazon adalah
pemenuh kebutuhan mereka. Jangan lupa juga dengan layanan
Amazon Lockers, di mana pelanggan bisa mengambil pesanan
mereka di lokasi yang mereka tentukan, dan hanya dapat diakses
dengan sandi tertentu. Dengan layanan ini, pelanggan merasa
lebih leluasa memesan produk apa pun dari Amazon, sebab
privasi mereka sangat terjaga.

Dua contoh strategi yang memadukan marketing online dan
offline ini punya kesamaan, yaitu menomorsatukan kebutuhan
pelanggan. Pebisnis online tidak bisa terlalu egois untuk selalu
mengerjakan segalanya secara online, tapi juga memikirkan
bagaimana pelanggannya pun butuh sentuhan offline. Pelanggan
masa kini perlu pendekatan baik online maupun offline, sesuai
keseharian mereka.

Pendekatan-Pendekatan Offline

Tidak semua online shop punya anggaran sebesar Warby

Parker dan Amazon, terlebih yang baru merintis. Ada beberapa
tips pendekatan offline yang bisa dilakukan tanpa membutuhkan
anggaran besar, seperti:

« IKUT PAMERAN

Selalu ada ajang pameran rutin, baik itu pameran dagang, industri
kreatif, startup, atau pameran yang terkait bidang e-commerce.
Sering kali mereka menawarkan booth gratis atau potongan harga
bagi pebisnis startup atau pebisnis kecil dan menengah. Dengan
hadir di ajang seperti ini, kamu bisa memanfaatkannya untuk
mengadakan kopi darat dengan para pelanggan dan mitra bisnis.
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Sediakan games atau kuis berhadiah, sehingga menarik minat
pengunjung. Manfaatkan media sosial untuk mengumumkan
acara-acara menarik yang akan diadakan di booth pameranmu.

* KIRIM SAMPEL 4RATIS

Ketika mengenalkan suatu produk baru, tantangan terberat adalah
bagaimana membuat konsumen percaya bahwa produk itu tepat
baginya. Sedetail apa pun kita menjelaskan spesifikasi produk

itu di web atau blog, tetap kurang meyakinkan. Kirimkan sampel
produk ke sejumlah pelanggan yang sesuai dengan segmen produk
itu. Beri mereka kesempatan untuk menyentuh dan menggunakan
produk itu di dunia nyata, sebelum memutuskan untuk
membelinya secara online.

« BVATLAH SUVENIR

Sekilas nampak remeh, seperti mug, gantungan kunci, atau stiker,
dengan logo dan informasi singkat mengenai bisnis online-mu.
Padahal imbasnya bisa cukup besar, membuat pelanggan menjadi
selalu ingat dengan keberadaan bisnismu, sekaligus membuat orang
lain yang melihatnya menjadi penasaran. Kehadiran benda-benda
yang akan bersentuhan dengan keseharian pelanggan, seperti mug,
jam dinding, kalender, secara tak langsung membangun hubungan
di dunia nyata. Ini bisa dibilang salah satu pendekatan offline yang
terkesan remeh tapi berimbas besar. Kirimkan suvenir-suvenir itu
pada momen tertentu, seperti hari ulang tahun mereka, hari raya,
atau hadiah bagi pelanggan yang tergolong loyal.

« MENGGANDENG Toko of FLINE

Bekerja sama dengan beberapa toko di dunia nyata yang punya
reputasi bagus. Jika kamu sudah bermitra dengan vendor ternama,
lebih baik lagi. Buat program yang melibatkan mereka, seperti
mengajak pelanggan mengunjungi toko mitra, dan bisa memilih
beberapa produk serta mencobanya. Pelanggan akan mendapatkan
diskon apabila melakukan transaksi produk itu di online shop-mu.
Dengan begitu, pelanggan merasa diuntungkan karena mendapat
potongan harga, online shop-mu pun mendapat pelanggan baru.
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« ADAKAN RoADSHow MINI

Punya mitra bisnis di beberapa kota? Ajak mereka untuk bekerja
sama menggelar semacam kopi darat dengan pelanggan sekitar.
Semacam roadshow mini yang memang kebetulan bisa dilakukan
karena ada pihak yang bersedia bekerja sama. Dengan begitu
anggaran dapat dihemat, sebab tidak sepenuhnya ditanggung
sendiri. Tentukan kota di mana jumlah pelangganmu cukup
banyak, ini bisa diketahui dari database web online shop-mu.
Buat program menarik seperti games atau kuis, atau diskon,
ngobrol dengan pelanggan, dan sejenisnya. Publikasikan acara ini
secara besar-besaran di web, blog, dan semua akun media sosial,
agar pelanggan di kota lain tertarik untuk mengundangmu.

- SEBARKAN BROSUR

Untuk menjangkau konsumen yang belum tahu keberadaan online
shop-mu, buatlah brosur ringkas tentang bisnismu. Sebutkan
manfaat apa saja yang mereka dapat dengan berbelanja di online
shop milikmu. Jangan lupa jelaskan beberapa program promosi,
diskon, atau hadiah yang bisa didapat pelanggan baru.

MarKe f‘/'ng
@ﬂ//.ﬂ€

N MERATH

PELANGGAN

MarkKe f‘/'ng
Orrline
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Berhubungan dengan konsumen tidak lagi bisa hanya mengandalkan
email, pesan instan, telepon, atau media sosial. Ada konsumen yang
sibuk dan ingin segera mengetahui apakah kebutuhan mereka bisa
terpenuhi. Mereka tak punya waktu untuk menambahkan nomor
WhatsApp atau PIN BB online shop yang bersangkutan ke ponselnya.
Apa yang mereka lakukan? Mengunjungi suatu web, dan melihat
apa bisa langsung berinteraksi di sana. Begitu mereka melihat ada
aplikasi live chat, mereka akan langsung mengirimkan pesan, dan
berharap segera direspons.

Para pebisnis yang paham kebutuhan ini akan menghadirkan
aplikasi live chat di webnya. Live chat adalah aktivitas di mana
orang bisa bercakap-cakap online secara langsung. Tanpa banyak
memakan waktu dan energi, konsumen bisa langsung bertanya
banyak hal tentang produk atau jasa yang ditawarkan. Dalam
hitungan menit, mereka dapat memutuskan untuk berbisnis
dengan kamu atau tidak.

Dari situlah nama Harold Simmons dikenal sebagai investor. la
berani mengambil risiko untuk membuktikan bahwa teorinya
benar dan ia menjadi salah satu investor terkenal di Amerika.
Kita tidak harus menjadi seorang Harold Simmons dan
membeli bank-bank kecil untuk bisa menghasilkan uang.
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Mantra Harold bisa kita terapkan dalam hal lain. Sekarang ini
orang merasa lebih nyaman menggunakan transportasi dalam
jaringan. Pengemudi dan penumpang berasal dari berbagai
kalangan. Berarti kita juga bisa ambil bagian dari sistem tersebut.
Manfaatkan kendaraan yang kita miliki untuk menambah
pemasukan. Bergabung ke dalam sistem transportasi dalam
jaringan juga relatif lebih aman. Sistem ini mempermudah kita
mengalokasikan waktu karena kita sudah tahu harus mengantar
konsumen ke arah mana.

Yang perlu kita lakukan hanyalah mengatur waktu sehingga
tidak mengganggu pekerjaan atau tugas utama sehingga semua
tanggung jawab tetap dapat diselesaikan.

Kenapa Live Chat Disukai?

Generasi millennial, yaitu generasi yang lahir antara tahun
1980-2000, memilih komunikasi live chat dibanding platform
lain. Inilah generasi yang perlahan tapi pasti menguasai segmen
pasar online shop, sebab dapat dikatakan mereka sangat melek
teknologi, dan membutuhkan segalanya secara serba instan.

Di Amerika Serikat saja ada 80 juta generasi millennial yang
menghabiskan 600 miliar dolar setiap tahun untuk berbelanja
online, demikian menurut Accenture. Diperkirakan mereka akan
menghabiskan 1,4 triliun dolar pada 2020 nanti, atau berkontribusi
sebesar 30% di penjualan retail tahunan.

Live chat juga menjadi media komunitasi yang paling disuka dalam
bidang pelayanan pelanggan. Firma Econsultancy mencatat,
sebanyak 73% orang menyukai layanan pelanggan melalui live
chat, sedangkan email hanya 61%, dan telepon 44%. Alasannya?
¢ Ljve chat memungkinkan pelanggan langsung berinteraksi
dengan orang yang kompeten.
¢ Respons yang didapat lebih cepat daripada email yang bisa
memakan waktu berjam-jam atau berhari-hari.
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¢ Mereka tidak perlu membayar terlalu mahal, dibandingkan
harus menelepon.

¢ Ada privasi yang terjaga, sebab tidak ada orang yang
mendengar percakapan mereka.

¢ Pelanggan bisa menutupi identitas mereka dan bertanya lebih
bebas dan nyaman.

¢ Ljve chat bisa menjadi arsip percakapan, sehingga ketika suatu
saat ada masalah lagi, bisa dilacak dari arsip tersebut.

Radar Roy Enterprises, sebuah online shop khusus aksesori mobil,
menggunakan aplikasi live chat di webnya sejak 2005. Menurut
pemiliknya, Roy Reyer, usia pelanggannya berkisar 35-55 tahun,
mayoritas pria. “Mereka menggunakan live chat sepanjang waktu.
Jumlah penggunanya hampir setara antara live chat dan telepon.
Tapi respons di live chat lebih cepat, dan lebih sering digunakan,”
ungkap Roy.

Hal serupa juga dilakukan Audicus, vendor alat bantu dengar
online. Sang pemilik, Patrick Freuler, mengaku sangat terbantu
dengan aplikasi live chat. Secara demografis, pelanggannya adalah
kaum lansia dengan masalah pendengaran. Berkat /ive chat,
mereka bisa berinteraksi secara tertulis dan langsung, tanpa
kendala apa pun.

Sejak mengimplementasikan live chat sejak 2009, online shop Total
Gym Fitness mengalami peningkatan penjualan sebesar 39%.
Mayoritas pelanggan memesan produknya melalui desktop,
tablet, dan smartphone.

“Live chat memberi kamu pencerahan tentang data pelanggan
yang tidak kami dapatkan di sistem analisis sebelumnya. Sistem
analisis memang bagus, kita bisa melihat data dan tren, tapi di

live chat pelanggan memberikan respons langsung,” ujar Joe
Crowley, Vice President of Marketing, Total Gym Fitness, yang men-
jual perlengkapan olahraga.
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Menjadikan Live Chat sebagai Layanan Pelanggan

Berminat menghadirkan aplikasi live chat di online shop kamu?
Ada beberapa langkah yang dapat dilakukan:

« LATIH TiM BISNISMY

Buat jadwal pembagian tugas siapa saja yang akan menjadi admin
live chat. Beri pelatihan tentang betapa pentingnya menguasai
pengetahuan seputar produk dan layanan ke pelanggan, sehingga
semua pertanyaan atau keluhan pelanggan bisa direspons secara
cepat dan baik. Susunlah daftar FAQ dan fakta lengkap tentang
produk-produk dan SOP menjawab pertanyaan pelanggan di live
chat.

« WASPADAI SHoPPING HoURS

Ada jam-jam tertentu ketika pelanggan membanijiri web online
shop. Sering kali muncul gangguan teknis seperti server yang
down, dan sejenisnya. Gunakan software penganalisis untuk
mengetahui kapan saja shopping hours webmu, agar masalah
teknis bisa diantisipasi.

« BERSIKAP HUMANIS

Jangan terlalu kaku dalam merespons pelanggan di live chat,
gunakan bahasa nonformal dan sapaan yang akrab. Jika bersikap
seperti robot, maka mereka akan enggan berlama-lama
berinteraksi denganmu.

« ADMIN YANG BERPENAALAMAN DI PENJVALAN

Pertimbangkan untuk memberikan posisi admin live chat ke orang
yang memang berpengalaman di bidang penjualan. Dengan
begitu, dia sudah menguasai aspek bagaimana menjual sesuatu
secara halus dan ramah. Live chat bukan sekadar aplikasi untuk
melayani pelanggan, melainkan juga membujuk mereka untuk
membeli sesuatu, dengan cara khusus.
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3 SoLVSI LIVE (HAT TeERPoPULER

ApliKasi hve chat opo yong cocok buat bismismu? Ada beberapa

opliKasi hve chaf ferpopuler yong biso jodi reperenst:

I LIVECHAT INC.

L ive chat satu ini dikenal sebogar yong paling stabil dan Kayo
dengan AITUr chafFimg Pengguna bisa chaf dengan banyak orang
seKoligus, disertor notipiKasi yang jenisnya dopat dipilih, bohKan
di-customzation Sesamo pengguna dapat soling berkirim doKumen,

Sehfnggo\ tidaK harus membukKo emar! lebih dulu,

Semua Pasilitas tersebut dopat dinKmati dengon memboyor mulog
16 dolar AmeriKa per bulan, ApliKasi i sangat cocok bogr
perusahoan yong sudah mempunyai basis pelanggan Tetap, sehinggo

tidoK aKon masalah dengon bi&ja berlangganan,

2. THE Z0PIM

BonyoK perusahoon yong ber jualon online menggunoKon Solusi hve
chatini. The Zopim menyedioKan versi grafis, nomun dengon
Kapositas ferbatas, hanyo memungkinKon unfuk meloyoni satu
pelanggan dolam satu waktu, Jiko memerluKon pitur yang lebih
lengkap, Tersedio Versi berboyar dengan biaya berlangganan 41 dolor
per bulan, AP\{Ko\Sf ini cocoK \mgf Fim lQUo\no\n Pelqnggo\n online Shop

Yyang mengghnakan Sho,o/ﬁy sebagon plaFrorm,
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3. HELPFLow

Inilah solusi fve chat yong paling mahal, dengan biayo berlanggonan
147 dolar per minggu, TO\P; HelpFlow memang buKan seKadar sebuah
Kolom chaf biaso. Ada sistem yong biso mengetahui siopa s jo
pengun Jung Web bisnismu, Kemudian HelpFlow aKon mengo joK mereKa
bercaKop-cakKap, menjaw ob semuo pertanyaan mereko, Semtha adein
disediokan oleh HelpFlow yang aKan mempela jort semuo spesipiKasi
produk down bisnismu, Tharatnya, Kita mempunyai layonan pelanggon
berboyar yang aKan Siop Sedio. merespons Secara onlne, HelpFlow
cocok bogi bisnis onlne yang sudah mapan, Sehingga bioya TidoK log

meﬂjaaf masalah,

L ive Chat
(73%)

Ema/./ (610/0)
KOMUNIKAST

YANG DISVUKAT
PELANGGAN

305


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

BAB

Y

N\

b

Do

WIQQRbook.com/indt‘nesiapustaka

Do
Do e

o &

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

(IPTAKAN
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Kalau kamu ingin berkembang dengan cepat, ikutlah
sebuah komunitas atau buat sebuah komunitas. Kalau
kamu mengikuti sebuah komunitas, di sana kamu akan
mendapatkan berbagai ilmu dan membantu bisnis
kamu berjalan lancar. Tidak jarang juga kamu akan
mendapatkan produk dengan harga yang lebih murah.
Tetapi apakah manfaat dari menciptakan sebuah
komunitas?

1. BISNIS KAMU TERSEBAR LUAS

Manfaat terbesar menciptakan komunitas adalah poin
pertama ini. Kamu tidak hanya berkenalan dengan
orang baru. Tetapi bisnis kamu semakin tersebar luas.
Ketika bisnis kamu semakin lebar sayapnya, maka
konsumen akan meningkat drastis.

2. TUKAR-MENUKAR INFORMASI BISNIS

Ada banyak informasi yang mendukung bisnis kamu
pastinya. Seperti pergerakan saham, nilai tukar rupiah,
tingkat pembelian, dan lain-lain. Kamu bisa mencarinya
di koran atau media-media. Tetapi dengan komunitas,
kamu tidak hanya mendapatkan informasi tapi
penjelasan yang detail dan bermanfaat untuk bisnis
kamu.
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3. TER(IPTANYA RELASI BISNIS
Komunitas bisnis juga dapat membangun hubungan yang lebih

akrab sehingga menimbulkan rasa saling tolong-menolong. Ada
kalanya anda berada pada keadaan tidak mampu menjawab
masalah yang sedang dihadapi. Dalam hal ini Anda bisa
mendiskusikan di komunitas tersebut untuk mencari jalan keluar.

Ketiga manfaat tersebut seharusnya membuat kamu semangat
untuk membuatkan komunitas bisnis. Apalagi kalau bisnis yang
kamu jalani belum ada komunitasnya. Kamu bisa menjadi pelopor
dan membuat bisnis online kamu makin melejit.

BERAWAL DARI ARISAN BISNIS, WANITA
PENGUSAHA MEMBENTUK KoMUNITAS Yol

Beraw al dari arison b{Sn[s, sejumlah wonita, membentuk Komunitos Yoga,

MereKo, adoloh pora pebisnis Yyang Ingin merasakon Kuolitos lm'c)up melalu
0.

Sudah satu Fohun Komunitas Yyogou 1TU eKsis, MereKo, selolu berKumpul
Jf)m beraktivitas di Prime Studio Cifraland Monodo, "/\/\emang aw ()\l[jx a
Kito, hanya Kefemuon biaso dan O\thrﬂth\ memutusKon untuk mengkuzf
Yogo aw ol tohun 2015" Jelas Stella, Gunow on,

Menurut dio, masih Jarang wargo Manado, ferlebih Khusus perempuan
menyiau olahrogo tersebut Podohol olahrago itu banyoK membery
monfaat Kesehoton Jw o don rago. 'Dulu Kolou jOngKoK Fulong beIQang

Ferasa sakit, topi lamo Kelamoon sudah Hidok lag,”" jelasayo,
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I Hol yong samo juga dikatokan Deby Ko jongion, pengusaha butic
[ Jon Komfro\Kfof‘, Menurut &fo\, bo\mjo\i( hal Yyong dirasaKon Seteloh
melokuKon yoga, "Dulu Fulangaya. terasa Koku, Fopr sefelah sebulon

Kut tubuh teroso ringan bebas bergerok Ke mono S o GCFO\KO\VMUO\

memang susah, Fopr lamo-lama terbiosa," Koto dio,

= . S e e e

Lamo-Kelamaon odo Yyang bergqwag. BahKon buKon h(xng(x anggota

|
I L onjut Debv, aw O\lntjo\ anggota Komunitos Yogo, hmva Sedikit
fuao yong |l|<Uk1‘, oado jugo\ Yyong [:v(xlfng muda, (WWW.T‘f‘fBaneW S,com) |

TuKor-MenuKor

Thformoas:
Bisnis Tercipto
Tersebor Relasi
L\AO\S BI.SNIS

L~

N CIPTAKAN &
KOMUNITAS
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Kamu sudah terpikir ingin membuat komunitas bisnis seperti

apa? Kalau sudah, apakah kamu sudah tahu cara yang tepat
membentuk komunitas bisnis? Membuat komunitas bisnis ini tidak
terlalu sulit. Apalagi kamu adalah seorang pebisnis. Pasti kamu
cukup lihai bergaul dengan orang-orang. Akan tetapi mudah
bersosialisasi saja tidak cukup.

Ada beberapa hal yang harus kamu lakukan jika ingin membangun
komunitas bisnis. Yuk, simak tips-tips dari kami berikut ini:

I. BVATLAH DIFERENSIASI

Sudah banyak sekali komunitas bisnis di luar sana. Kalau komunitas
yang kamu buat biasa saja, orang-orang tidak akan bergabung.
Kamu perlu membuat sesuatu yang berbeda. Bisa dari hal yang
kecil hingga yang besar. Cari celah yang belum dilakukan
komunitas lain, itu intinya.

2. RAN(ANG DAN TAWARKAN PROSPEK

Seorang pebisnis tidak akan bergabung apabila tidak ada prospek.
Mereka adalah orang-orang yang oportunis, pragmatis sekaligus
menyenangkan. Jika kamu ingin merangkul mereka ke komunitas
yang kamu buat, mulailah merancang prospek yang tinggi. Buatlah
mereka tertarik dengan prospek yang kamu tawarkan tersebut.
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3. TENTUKAN KoNSEP DAN KoNTEN

Setiap perkumpulan, organisasi, atau komunitas memiliki
konsepnya masing-masing. Ada yang formal atau nonformal.
Dengan konsep yang baik, kamu bisa membuat agenda acara
yang terstruktur dan cocok. Setelah kamu memiliki konsep yang
fix, kamu harus memiliki konten yang benar dan menyenangkan.
Sering kali orang-orang tidak bertahan lama jika konten komunitas
kamu tidak menyenangkan.

Jalani tahap demi tahap tips-tips dari kami tersebut. Kami juga
ingin kamu tidak menyerah jika di awal pembuatan komunitas
masih sedikit yang ikut. Karena perjuangan untuk membesarkan
komunitas itu tidak mudah. Tetap semangat dan besarkan bisnis
kamu!

T T T .t —

HADAPI MEA, KOMUNITAS 4ENPRo
(IPTAKAN RATUSAN PENAUSAHA BARV

Dalam menghodopi persaingan bisnis di MasyaraKat EKonomi Asean
(MEA)) SerkmlO\h Pengusa‘no\ muslim Tndonesio yong ferao\bLAmj Jalom
Komunitas Global Enferprencur Propessional (Genrpo) beFS{O\P

c{mew ratusan pengusaha baru,

Thw ol demiKion d[sw\pmmn loangsung oleh JQjQ R{Uanfo selaKu
Presiden DireKtur Genpro Chopter Depok, "Pado fﬂﬁvx\jo\, selain
memc{PT_O\KO\n rafusan pengusaha bary, Kovmi jugox menargetKon

sepUluh pengusaho mda dengan aset” Rpl miliar dalam setahun,"

'--——l—-.-l—|—-'_-'-.-——-'l-_-—

Futur Joya P\ivaﬂ#o‘
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Adapun Komunitas Genpro ifu, mentrut penjelason Riyonto adalah
wodah bag para pengusaho muslis di Tndonesio wntuk mempermudah

serto membina pengusaho Keall untuK mengelolo usahonyo,

“AW O\\V\UO\ Koreno Kepf[mﬁmﬂ penguscxhq mU\SHm melf\mﬂ‘ KOV\JI'Sf
pengusaha Kearl, Tujuan Komi adalah 09Qr PAra pengusaha Keell bisa

UnJuk gigi," jelqsvwvo\,

Soat ini, Riyanto mengaku, ado sekitar 10 ribu anggota Genpro yang
tersebar di 75 Koto di Indonesio dan aKon Terus melebarkan

sayopnya hinggo dapat menembus pasar infernasionol,

—— e omw  Eem e P TR OB e TR

— e e ey N e S o e e S s e S S e e

http://facebook.com/indonesiapustaka

Diferensiosi

TemLAKO\n

KOV\S&P

Y

Vv

TIPS MEMBUAT
KOMUNITAS

311

Tow arkon
pr‘oSPeK

<<


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MEMBANGUN

9
I KOMUNITAS
YANG LoYAL

......................................................

“Suatu brand harus punya alat, teknik, dan strategi bagi
pelanggannya untuk menjadi pemasar yang lebih efektif
untuk tujuan-tujuannya,” demikian menurut Simon
Mainwaring, seorang konsultan branding.

Kenapa produk-produk Apple sedemikian diminati
kendati harganya di atas rata-rata produk sejenis? Selain
kualitasnya bagus, Apple punya komunitas yang
sedemikian kuat. Komunitas yang sudah diubah menjadi
para pemasar sukarela. Tidak terhitung berapa banyak
jumlah komunitas pengguna Apple di seantero dunia,
mulai dari sekadar pengguna awam, sampai para
programmer, hingga hacker. Mereka selalu update
dengan semua berita baru tentang produk-produk
Apple, bahkan memuja Steve Jobs sebagai pendirinya.
Komunitas-komunitas pengguna Apple sudah menjadi
fans, penggemar fanatik. Mereka menularkan
fanatismenya ke orang-orang disekitar. Menjadi
agen-agen marketing Apple secara sukarela, memuji
produk favoritnya tanpa segan.
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Hal serupa juga terjadi pada komunitas brand-brand lain yang
sudah sangat loyal. Sejumlah online marketplace pun sukses
membangun komunitasnya, sebut saja Amazon dan eBay. Ada rasa
kebanggaan ketika menjadi bagian dari komunitas itu, dan mereka
berusaha menularkan rasa bangga ke orang lain.

Sebagai pemilik bisnis online, khususnya e-commerce, tentu kamu
ingin juga punya komunitas seperti itu, bukan? Beruntunglah, di
era cyber ini membangun komunitas tidak sesulit dan serumit
dulu. Berbagi informasi, menjangkau pelanggan, bisa dilakukan
dalam sekejap waktu, dan hemat biaya. Yang perlu dilakukan
adalah mengetahui bagaimana melakukannya.

I. (IPTAKAN PLATFoRM UNTUK BERBAAI

Komunitas terkait dengan segala hal tentang komunikasi.
Komukasi antara online shop-mu dengan pelanggan, kemudian
komunikasi antar pelanggan, dan pelanggan ke orang lain. Agar
komunikasi terjadi, bisnis harus melihat audiens yang menjadi
target, dan memutuskan bagaimana memelihara komunikasi itu.
Forum komunitas bisa dibangun di web, laman Facebook, blog,
Twitter, dan sebagainya.

Melt Cosmetics adalah contoh perusahaan yang dengan tepat
mengenali pengikutnya dan membangun komunitas dari itu. Brand
make up ini sudah memiliki 2 juta pengikut di Instagram, yang
dengan sukarela mengunggah foto mereka mengenakan lipstik
dari Melt Cosmetics. Online shop ini sudah memenangkan audiens
dalam jumlah besar, sebab mereka sudah mengenali targetnya.
Ingin mengikuti jejak Melt Cosmetics? Pastikan dulu platform apa
yang ingin kamu pakai untuk berbagi.

2. KoNTEN YANG LAYAK DISEBARKAN

Membangun komunitas berarti menggandeng orang-orang
untuk saling berbagi apa yang mereka sukai. Mengapa tidak
memfasilitasi mereka dengan memberikan konten yang layak
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untuk dibagikan? Konten itu bisa tentang produk dan jasamu, atau
konten menarik yang bisa membuat pelanggan senang. Bisa artikel
yang bermanfaat, foto yang artistik, atau infografis yang informatif.
Konten yang layak dibagikan tidak hanya akan menarik audiensmu,
namun juga orang-orang di luar itu.

Spiritual Gangster, online shop yang fokus menjual pakaian untuk
yoga, sukses menggunakan konten yang membuat audiensnya
berbagi. Brand ini tampil beda, menyenangkan, dan sangat
fashionable untuk ukuran kostum yoga. Mereka menghadirkan
konten di media sosial, seperti Facebook sesuai apa yang
diinginkan pelanggan. Mulai dari kutipan kalimat inspiratif seputar
kebugaran dan hidup, musik pengiring yoga, gerakan-gerakan yoga,
dan sejenisnya. Semua konten itu sangat menarik dan dianggap
bermanfaat, sehingga layak disebarluaskan oleh audiensnya.

3. SELALV KoNSISTEN

Banyak brand yang gagal membangun komunitas akibat kurang
konsisten dalam berkomunikasi. Mengunggah konten hanya
sesekali tidak akan bisa melahirkan pengikut yang loyal. Brand
perlu memberi pelanggan alasan agar mereka terus kembali lagi ke
mereka dan membangun koneksi. Entah itu menjawab pertanyaan
di Twitter, mem-posting sesuatu di Facebook, atau melakukan
update konten di online shop. Lakukan semuanya secara rutin dan
terus-menerus, agar pelanggan selalu mengunjungimu karena
yakin ada sesuatu yang baru di sana.

4. BERIKAN REWARD

Untuk meraih loyalitas, brand harus menawarkan sesuatu ke
pelanggan, sesuatu yang tidak bisa mereka dapatkan di tempat
lain. Salah satu metodenya adalah dengan memberi mereka
reward. Cara ini membuat pelanggan merasa dihargai, dan
mendorong mereka untuk menceritakan pengalaman positif
mereka ke orang lain.
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Freda Salvador, perusahaan sepatu, telah menjalankan strategi ini.
Mereka mengajak pelanggan untuk bergabung ke media sosial,
dengan reward berupa diskon yang hanya bisa didapat dengan
menjadi follower mereka. Cara serupa dilakukan Gojek Indonesia,
layanan ojek berbasis aplikasi online. Bagi pelanggan baru, mereka
memberikan kredit sebesar Rp50.000 dan bisa dipakai untuk
menikmati aneka layanan. Pelanggan menjadi merasa diuntungkan,
kemudian bercerita ke teman-temannya, dan mereka pun menjadi
member Gojek.

4. BERSABAR

Membangun komunitas pelanggan yang benar-benar loyal tidak
terjadi dalam sekejap. Ada yang butuh waktu bertahun-tahun, tapi
itu bukan alasan untuk tidak berusaha. Pelanggan loyal akan lahir
seiring dengan kualitas produk dan layanan yang kita berikan.
Jangan lupakan pula pentingnya komunikasi dengan mereka.
Adanya media sosial, aplikasi live chat, dan pesan instan, membuat
interaksi kian mudah dilakukan.

§ KoMUNITAS PELANGAAN FANATIK

|- BEING 4IRL
Dibentuk tohun 2000, Being Girl adalah Komunitas bag remojo putri

Yyang Saling diskusi Fentang masalah-masaloh pubertos dan

Kew onifoan, Ada Anna, Seorang pakar yang aKan menjow ab
perfanyoan mereko mulor dari soal jerow af, menstruasi, Kencon,
Jown sejem‘sﬂva_ Komunitas Pengguna. produk-produk Procter and
Gamble ini sudah meluas Ke 16 negara di seantero dunio, Procter and
Gamble sukses membangun basis pelonggan yong songat loyal pada

brand mereKo, hingga sKala infernasional,
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2. PLAYSTATION (oMMUNITY

Pora gamer berKumpul di sini, saling berbagi informasi seputar
Video games, TriK-FriK, bantuan teknis, dan sebaganyo, MereKa
berinferaksi di berbagar Kanal media sosial, sepertt YouTube don
Tw {H‘gr, so\\[ﬂa berbo\gf PCV‘\SO\WMQ“- P hok SO“U’ Produsen
PloyStation, mempasilitasi mereko secara Khusus dengan
user-generated confent di Konsol PSH, Pengguna biso mengunggah

KI{P—K\EP 9ameS Secara langsung,

3. HARLEY oWNERS 4RoVP (Ho4)

Inilah confoh Komunitas istimewa yong sangat anfusios, lebih dari
seKodor 1ov(xl_ Bag HOG, produk qulev—qu[cJSOn mew oKili jalon
hidup, budaya, yang Fersebar di seluruh dunio. Sejok 1930-an,
Horley-Davidson tekun membangun Komunitas basisaya, unfuk soling
berbagi gayo hidup, selero, bahkon efos, HOG Kini soling terhubung

secara onlng, dengan lebih dort 1 jufo anggota aKtie,

4 WGNET

Lugnet merupaKan web Komunitas penggemar panatik L ego,
Moyoritas terdiri dori prio dew asa yang berKoloborasi membuat
proyek-proyek L ego, saling berbagi berito dan fofo hasil Kreasinyo,
Pihok L ego sangat Ferbontu dengan adanya Lugret, sebab bisa
memahomi opo Kebufuhan Konsumennya, "Lugnet member
pencerahan-pencerahan yang sangat bernilor bagi pengembongan
desain, perant Keras, peranti lunok, don penggunaon, Semua songat
berguna bogi pengembongan produk dan markefing' Wjar juru bicara

L €90,

5. MY STARBU(KS IDEA

Prfnsfp Ker jo. KomUniTas int Samo. dengan "KotoK saran' Yyang

dijalankan Starbucks sejok zamoan dulu, Selamo enom Tahun,
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SemUo saran dari pelanggan gerar Kopr it dikumpulKon, don sukses
melahirKoan 300 novast, MU Starbucks Tdea suKses mendorong P{ho\\(
Starbucks untuk menyediakon joringon wi-p'grafis, hinggo aneko
varion Kopi Yyang Fak lain bersumber dari ide-ide pelanggan,  Alex
Wheeler, VP global digital markefmg Starbucks, menyotoKan bahw o
KonsUmen dan mitro mereKo sudah berbogi ide-ide o Komunitas itu
don direalisasiKon oleh Starbucks dalam bentuk inovosi-inovasi
mengagimKan, Geran Kopi dengan lebih dart 150,000 cabang di seluruh
Junia iTU mendengorKan apa Kenginon pelanggan sefianyo, down
memenuh{mvo\, Ttuloh Kuner dart bogaimono membentuk Komunitas

yong \ogo\l_

Plotrorm
LM\T_MK‘
Ber‘oo\gl

Konten
Bermoanraot

Komu{hxs_i_____ . ,
UO\‘“‘J LOUO\\ ‘IGKOnSISfenSI
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

] KoPl DARAT?

.................................................................

Komunitas kamu sudah cukup besar tetapi kamu ingin membuatnya
lebih besar. Salah satu caranya adalah dengan melakukan kopi
darat (kopdar/temu offline). Buatlah acara bertemu atau
kumpul-kumpul dengan anggota komunitas bisnis kamu. Kopdar
tidak hanya bermanfaat untuk silaturahmi, kamu bisa mendapatkan
manfaat yang banyak.

Apa saja manfaat tersebut? Berikut kami coba ulas untuk kamu.

|. BERBAGI ILMV BISNIS

Ini adalah manfaat yang luar biasa untuk kamu dan anggota
komunitas kamu. Orang demi orang pasti memiliki pengalamannya
masing-masing. Pengalaman tersebut apabila dibagikan antarorang
di komunitas kamu akan memberikan pelajaran yang tidak sedikit.
Bisnis kamu pun bisa naik daun karena berbagi ilmu ini.

2. MENUNJUKKAN EKSISTENSI DIRI

Selama ini kamu hanya diketahui melalui dunia maya atau
internet. Kamu dilihat hanya dari grup-grup instant messaging.
Sekarang saatnya kamu menampakkan diri kamu di depan
anggota komunitas kamu. Eksistensi diri kamu seutuhnya perlu
diperlihatkan kepada mereka. Selain memberikan rasa aman,
para anggota kamu akan semakin percaya kepada kamu jika
kamu menunjukkan diri lewat acara kopdar.
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3. BRAINSToRMING

Kopdar memberikan kamu peluang untuk menyatukan visi dan
misi. Kamu bisa berdiskusi banyak hal untuk visi ke depan
komunitas ini. Tidak hanya itu, kopdar bisa menjadi pengikat
yang lebih erat untuk anggota kamu. Manfaatkan kopdar
semaksimal mungkin untuk brainstorming.

4. TEMPAT SALING MEMOTIVASI

Kamu atau anggota kamu sedang berkurang gairah berbisnis?
Omzet menurun tapi kamu ogah untuk mengeluarkan tenaga
ekstra. Semangat yang kamu tempati di awal tiba-tiba hilang?
Kodpar bisa membantu kamu untuk kembali semangat. Bertemu
orang tentunya akan membuat diri kamu semakin bergairah.
Saling curhat atau memotivasi bisa dilakukan di kopdar, makanya
kamu harus melakukannya secara berkala.

Banyak sekali manfaat mengadakan kopdar, bukan? Sayang sekali
jika kamu sudah mendirikan komunitas tapi hanya berkomunikasi
melalui instant messaging. Sesekali buatlah kopdar, kalau
memungkinkan, traktir semua anggota kamu. Dapatkan ilmu dan
manfaat dari sana untuk membuat bisnis kamu semakin melejit!
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| PONTIANAK ENTERPREVNEVR: AJANG
"(VRHAT" ANTAR PENAUSAHA
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] |

| Pontionak &n Frepreneur merupoKan Komunitas don porum bisnis di |
I

[

Pontionak down sekitarayo sebagai o jong siloturahmi, berbog,, mencar
mifro bisws, mentoring don belojar bersama, A, Abdurrahmon dan
Eddy Sefyaw on, penditi Komtnitos ini berfu juon membentuk sebuoh
wadah alimni Enfrepreneur University dan olumni mentoring Kelos

l

| lO\;mij\, sepertt ELC (Enfreprenew L earning Class) don ESCO

| (Enfrepreneur Success Cczmmun/fj), Alumni inkubator bisnis dart ELC,
i

Pengusaha pemulo biso mendapatKon W bisnis PFQKﬁS Jari
I Komunitas pengusaha Mmondir Yyang odoy di Pontionak, Para
i

pengusaha muda do\PQT‘ bergabung dengon Sebuah Komunitas don
iJe mewjo\df lebih besar, “Ago\f‘ bisa SO\lfﬂg inferoksi don membo\v\gun
Jaringan atau nefworking' ungkap Eddy,

RBerdir Sejo\K 2013 \O\\ka T‘ujuo\m aw ol Komunitos mMemMmang Untuk
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Pado TFahun 2010 hinggo 2012, dunia entrepreneur o Kolbor Khususnyo,
di Kota Ponfianak berKembong dengon pesaf, Hal ini diKarenoKown
banyaknyo para proktisi bisas di Indonesia membuKa Kelas bisais di

Koo ini sehinggo. memtnculKon bam\jakﬂva Komunitas biswis,

Soyangnya, Komunitas bisais iFU ber jalon sendiri-sendiri Tanpa

adanyo pendampingan yong berKelanjuton, Kondisi ifu piun men jodi
penyebob banyaknya para pebisnis pemulo yang akhirayo bongkrut
Karena TidoK mendopatkan bimbingon secara menyeluruh, Podahal

banyak diantaro mereka yong sebefulnya menjolankon bisnis yong

memiliKi PFOSPeK bagus,

Motivasi
Bersoma

/)
r\Q

MANFAAT
KOPDAR

7
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TIPS MEMBVAT
A(ARA KoPI DARAT

...................................................

Sudah tahu apa yang didapatkan di kopdar? Sekarang
saatnya kamu merancang kopdar versi kamu sendiri.
Caranya? Tidak terlalu sulit. Meski kamu harus
banyak berkorban untuk mengadakannya, apalagi
kalau kamu pertama kali melakukannya.

Apa saja tips-tips untuk membuat sebuah kopdar?
Simak tips-tips berikut ini:

. (ARI WAKTU DAN TEMPAT

Kamu jangan egois untuk membuat kopdar. Tanya
anggota komunitas kamu kapan mereka lowong
dan tidak banyak agenda. Tentukan tanggal dengan
estimasi 60% anggota komunitas kamu bisa hadir.
Tempat? Saran awal adalah buat di sebuah tempat
makan. Ketertarikan orang akan semakin tinggi jika
acara dilakukan di sebuah tempat makan.

2. BUATLAH KONTEN A(ARA YANG MENARIK

Sebuah acara tidak akan terjadi kalau kontennya
tidak ada. Konten terbaik untuk acara bisnis adalah
mengadakan sharing ilmu bisnis. Sisanya adalah
membuat acara yang fun. Buatlah games-games
kecil yang tidak terlalu ribet. Ingat juga kalau umur
anggota komunitas kamu tidak semuanya muda.

322


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

3. PUBLIKASI YANG MENARIK

Acara yang baik tidak akan sukses jika tidak ada publikasi yang
menarik. Pertama-tama buatlah publikasi secara bertahap. H-1
bulan, H-1 minggu hingga mendekati acara. Buatlah design yang
menarik dan elegan. Berikan beberapa gimmick menarik di
publikasi.

4. UNDANG TAMY KEVTAN

Kamu bisa membuat kejutan tentunya di setiap kopdar.
Mengundang tamu atau orang terkenal di setiap kopdar menjadi
daya tarik tersendiri. Karena ini komunitas bisnis, cobalah kamu
undang mereka yang sudah memiliki banyak pengalaman di
bidang bisnis. Kedatangan tamu seperti ini juga akan membuat
komunitas kamu semakin semangat untuk menjadi lebih maju.

Empat tips tersebut tentu bisa kamu kembangkan dengan gaya
kamu sendiri. Apalagi jika kamu adalah seorang pebisnis kreatif,
sebuah kopdar bisa kamu buat, seperti bermain seharian penuh
di Dunia Fantasi. Rancang kopdar pertama kamu dan rasakan
nikmatnya manfaat kopdar!

INI GAYA KoPI DARAT PARA ' MAHMUD'

DI BANDUNG

ora "mohmud’ olios momo mido renggelar arison
Fidok demiKian dengon 34 mahmund yang tinggal

|

l

JiKo biasonyo p ]
edung Lndonesio Menggugat, ‘
|
1

sebagoi ajang Sosialisas, |
di Kota Banduna, MereKa berKumPu\ di g ‘ ;
Koto. Bandung, Jaw o Baraf, sombil memamerKon hosil Kerojmon
Fangonnyo dolam Bondung Cropter Von ‘ljcxvcx. Mem%wf Ke‘hm r
peloksano Bondung Crogter Von Javo, Lina Amalio, inft dar pomeran

tersebut adaloh watuk memperi‘emuKQn
serta mewéo\gomgKo\m \OmgSUmzj PFOJ\AKNJO\_

POra SeSama craffer yong

men ol Proam% Kepodo pem\ae\{,

323


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

"Koreno thPlr Se\uru\‘nn\jo\ Kito i menaw arkon ProduK melalw
JC}O\rmg SOS!O\\ &l mfef‘\nef Im showcasSe hw\\jo\ eKS\STQr\SI SO\)O\ HQMPIr

Semuan jenis Kerajinan Tangan Semor ado, dori mulai clay rojut, dan
lukis," Kata L oL,

L im0 mengotoKan, Kegiofon 1T berow ol dori Komunitas crapfer
Rami Ramo Rame yang eKsis di media sosial, BelaKangon, para
anggota KomuniTas Tersebut ingin memomerkon Karyanyo Secara
k)mgSUmg KePO\dO\ para Pevx%emo\f Kero\j[no\m T’O\ngo\m.

Dia berharop Kegiaton itw biso. membuKa mata para craffer bohw o

mermbUat Kerojinan Tangon ToK honya unfuk hobi, Hosil Karyo 1fu
berpoﬁ'en& diKembangkon agar K(Aﬁj& asal Bondung bisa bersaing

dengon daerah \(xmn\jo\_

"Carena sering berkKarya bersama, tercetus ide untuk membuat

event yang berhubUungon dengan Pembe\x Jon Penju(x\ secara langstng,

Karena selama ini Kon lew af onmf Ukco\P dion. (WWW,\;PMYO\V\B,COM)

\/\/ O\K‘t_u dO\v\

Tempo\?
Umaqhgw T{ps Membuot Konten
TO\mUk Acoro
- KoPdo\r .
KCJM_O\“ S — MenariK
— - P ublikosi = -
_ -MEV\O\FEK
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TERLIBAT DI
A(ARA ofFLINE

.................................................................

Apa itu acara offline? Tentu acara yang diadakan bukan di dunia
online. Acara yang biasanya diisi oleh para pebisnis pemula untuk
“memamerkan” bisnis mereka ke khayalak ramai. Acara ini
biasanya dibuat dalam bentuk pameran, expo, atau workshop.
Kamu harus ikut dalam acara-acara seperti ini. Bekerja di dunia
online bukan berarti tidak bertemu orang banyak. Kamu harus
muncul untuk memberi tahu dunia eksistensi bisnis yang kamu

lakukan.

Apa saja manfaat kamu ikut dalam acara offline? Baca baik-baik
penjelasan kami berikut ini.

I. MENGENAL POTENSI PESAING

Pebisnis yang akan ikut dalam acara offline tidak hanya puluhan,
tapi bisa ratusan. Mungkin juga ada bisnis yang memiliki
segmentasi yang sama dengan yang kamu tekuni. Di acara
tersebut kamu bisa berkenalan dan mengetahui apa saja yang
sudah dia lakukan. Jika dia sudah berada di depan kamu, jadikan
penyemangat untuk mengejarnya. Jika dia berada di bawahmu,
jangan tinggi hati, siapa tahu nanti kamu terkejar oleh dia.

2. MENDAPATKAN KEUNTUNGAN TRANSAKSI

Di Indonesia masih banyak orang yang belum percaya transaksi
secara online. Mereka biasanya memanfaatkan acara seperti ini
untuk membeli sebuah produk yang mereka inginkan. Kamu bisa
membawa produk kamu dan memasarkan langsung di sana.
Selain mendapatkan keuntungan uang, kamu juga mendapatkan
kepercayaan dari transaksi tersebut.
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3. MENDAPATKAN (ALON PEMBELI

Manfaat lainnya adalah poin ini. Di sana, orang-orang yang
tertarik belanja atau transaksi online akan datang silih berganti.
Mereka ada yang bertujuan untuk melihat-lihat dan membeli
nanti. Di acara tersebut, kamu bisa memasarkan melalui dialog
atau bisa melalui brosur. Berikan juga bonus-bonus bagi mereka
yang datang hari itu.

4. BAHAN EVALVAS|

Kamu merasa bisnis kamu di online baik-baik saja? Jangan lekas
mengambil kesimpulan seperti itu. Kamu coba ikut di sebuah acara
offline. Di antara banyak pengunjung kamu bisa mendapatkan
komplain atau melihat seberapa banyak orang tertarik dengan
bisnis kamu. Dari hal tersebut kamu bisa mengevaluasi bisnis
kamu selama ini. Baik atau buruk?

Keuntungan-keuntungan yang kamu dapat dari acara offline
tersebut jangan sampai terlewatkan. Sangat disayangkan jika kamu
malu apalagi skeptis terhadap acara seperti itu. Sedangkan banyak
pebisnis yang semangat ikut acara seperti ini. Ikut dan ambil
banyak pelajaran dari acara ini!

—

KISAH ALICE NoRIN SUKSES BISNIS
oNNLINE BERKAT MEDSo$

embtat artis Alice Norin

Kegogolan menjolont bisms teleKomuniKasi, m

‘oo\nﬁﬂg Sﬁf‘ Ke ‘O{Sn;S on//‘nf, MCSK; modo\\n\jQ m[ﬂim, ‘OCFKM’ Medinn

sosial, usahanyo mompi meroup KesuKsesan,
Soaf mev\j(xdi Pem‘o[c(ﬂo\ daloam Ngop{ aeT’iKINET, Alice menceritoKan

| rulonyon o diajok temon berbisnis di bidang teleKomuniKasi, Saat 1Tu

JijanjKan Keuntungan yang cepat don berlimpah, Sayangaya bukon

! U\r\f\)mtj \jo\mg d[ro\{‘n’ mo\\o\‘n S{O\\ \\jO\V\‘j éidapo\t
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"Uong Yyang SAYa TavestosiKon moaloh dibaw o Kabur oleh Temon

SO\UO\“ Ke\uhr\jo\. LQM_O\S SCT‘C\O\‘M\UO\’ (V\Umc\.k\ {de 61. KePo\\o\ Norin
7 . .

wnf Uk membuko e-commerce, Nomun, mqh\\jo\ FU mo U mndur,

Pasalnyo 1o, Khow afir modal yang tersisa idak cukup \;w\UQK

Nomun berbekal teKod, 1o lanfas memberaniKon diri membuko
BW ood yang bergerak poda rashion W onita modern, Untuk mengokal
rinimaya modal, 10 Fidol membtat brand senditi, Tapi menga jok

Sejkkm\o\‘n brand loKal lain untuk \;er‘go\‘o\Ang d[d(xlo\anO\_

|
I
|'
untuk menjo\\o\nKo\v\ bisnis ToKo online, r
[
I
|
1
Sementaro untuk berpromosi, w anito yong menjobat sebagoar CEO

|

GW 00d il memanfaatKon medio. Sosial, Seperﬁ Tnstagroam, W 00d

.——q—_r—‘-_-_—.-——,___-_

tumbuh orgonik berkat medion Sosial, HI.V‘\.(ng\ Kini Kami Terus l
\ mew\%ummnn\j&,” pUngkasnya, (www detiK com) ‘

— o S mee e S T

Mengenal Keuntungon
Potensi Peluang TronsoKs:

Bahan Menambah
Evaluasi Calon Pembeli
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MEMPERKVAT
BRANDING

....................................................

Setiap pebisnis online pasti ingin tampil beda dari
yang lain, demikian pula pemilik online shop. Tidak
mudah, mengingat ada ribuan atau bahkan puluhan
ribu online shop di jagat maya saat ini. Agar dapat
selalu diingat dan menarik konsumen yang disasar,
perlu meninggalkan pesan dan kesan yag kuat, brand
yang kuat. Brand yang berbeda dari rata-rata online
shop. Bisnis online telah membuka kesempatan tanpa
batas bagi pengusaha kecil dan menengah untuk
berkompetisi dengan ikan-ikan besar. Persoalannya,
bagaimana membentuk brand yang kuat, hingga bisa
mengalahkan atau setidaknya menyamai brand-brand
besar.

Nike punya anggaran besar, sehingga mampu
memperkuat brand dengan tagline, logo, memakai
brand ambasador serta model-model iklan ternama.
Itu benar, tapi intinya adalah Nike bukan sekadar
menjual sepatu sebagai produk utama mereka. Yang
dijual adalah perilaku yang identik dengan Nike. Nike
menjual ide bahwa jika kita membeli sepatu mereka
maka bukan hanya bisa berlari lebih cepat dan kuat,
melainkan juga lebih elegan dan keren. Ada emosi
yang telah diciptakan. Di sisi lain, produsen sepatu
lain sekadar menjual sepatu. Tidak ada yang salah
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dengan itu, kecuali pelanggannya menganggap mereka hanya
berkonsentasi pada fungsi produk. Ini bukan jenis posisi yang bisa
berkompetisi kuat. Dengan adanya sistem manajemen konten dan
tools inovatif, sangat memungkinkan para pebisnis kecil untuk
memainkan strategi penguatan brand. Online shop pun
berkesempatan punya brand yang kuat. Bagaimana caranya?

Ada 6 tips yang dapat diikuti:

I. ToNJoLKAN BENEFIT, BUKAN PRODUK

Langkah pertama untuk mengubah online shop menjadi sebuah
brand kuat adalah dengan berhenti memikirkan produk apa yang
ditawarkan. Mulailah berpikir tentang kebutuhan konsumen yang
disasar. Sebut saja kamu menjual kosmetik, lakukan riset jenis orang
macam apa yang membelinya. Cari tahu apa masalah utama mereka
dan apa yang paling mereka perhatikan. Kamu bisa menghadirkan
konten tentang menghadapi alergi kosmetik, atau tren make up
terbaru.

Produk sesungguhnya hanya berkontribusi 10% dari nilai yang
dibutuhkan konsumen. Fakta ini tidak selalu diperhitungkan oleh
pebisnis. Contoh bagus dari perusahaan yang memahami konsep
ini ialah Albert Heijn, rantai swalayan di Belanda. Di web dan
setiap tokonya, Albert Heijn menyediakan resep-resep masakan
berdasar bahan makanan yang mereka jual. Semua resep
dihadirkan secara apik dan menarik. Pengunjung merasa
diuntungkan, sebab bisa mendapatkan resep masakan. Albert
Heijn sendiri meraup keuntungan dengan makin berbondongnya
pelanggan.
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2. SESVAIKAN GAYA KOMUNIKASI

Sudah mengenali siapa pelangganmu dan apa kebutuhan
mereka? Perlu juga untuk menetapkan gaya komunikasi di web,
media sosial, atau blog. Cara berkomunikasi, gaya bahasa,
pemilihan kata dan istilah, semestinya sesuai dengan kelompok
yang menjadi target. Online shop yang menjual fashion kelas atas
semestinya punya gaya komunikasi berbeda dengan yang menjual
kosmetik untuk kalangan menengah. Gaya bahasa bagi konsumen
pria dewasa berbeda dengan yang ditujukan ke konsumen gadis
remaja. Buatlah agar gayamu sedemikian eksplisit, lakukan itu saat
menulis blog, menyapa pelanggan di Twitter, atau bercakap-cakap
di live chat.

3. INTERAKSI INTENS

Apabila ingin fokus pada membangun brand, jangan lupa bahwa
keterlibatan dan partisipasi pelanggan adalah kunci. Kamu wajib
memberi ruang dan waktu untuk berinteraksi dengan mereka, di
luar interaksi dengan teman dan keluarga. Kejujuran dan layanan
yang unik bisa meningkatkan daya tarik ke pelanggan. Aplikasi
seperti live chat bisa membantumu melakukan itu.

4. KAITKAN BRAND DENGAN HAL YANG DISUKAI KONSUMEN

Brand-brand besar melakukan ini sepanjang waktu, mayoritas
dalam bentuk selebriti. Pebisnis baru tidak mampu membayar
selebriti, tapi dapat menghadirkan hal-hal yang disukai segmen
yang disasar. Dengan mengenali selera, tren terkini yang tengah
disukai konsumen, pebisnis dapat menarik perhatian mereka.
Harley Davidson sukses dalam strategi ini. Mereka tidak sekadar
menjual motor, melainkan juga perlengkapan bertualang,
mengingat segmen mereka adalah kalangan pria yang suka
bepergian.
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§. (IPTAKAN EKOSISTEM DI SEKITAR BRAND

Perluas pesan-pesan yang akan disampaikan di luar web online
shop. Gunakan media sosial, dan berinteraksilah di sana dengan
lebih leluasa. Media sosial memudahkan untuk berhubungan
dengan pemain di industri serupa denganmu. Biarkan mereka
saling berinteraksi, membicarakan bisnismu, memberi rekomendasi
atau ide-ide.

6. MUN(ULKAN WAJAH DI WEBMV

Manusia akan mengingat manusia lain dibanding hal-hal lain.
Jangan lupa untuk menambahkan elemen kehadiran manusia di
webmu. Tampilkan foto bersama seluruh tim bisnismu dalam pose
menarik di laman About Us. Sertakan deskripsi tentang siapa
kalian, profil singkat kalian, dan kata sambutan. Perlihatkan bahwa
kalian adalah bagian dari konsumen, dengan berpakaian dan
bergaya sama seperti mereka. Misalnya kamu menjual kosmetik,
tampilkan timmu dalam gaya yang cantik, bukan acak-acakan. Jika
kamu menjual pakaian olahraga, tampillah dengan gaya sporty dan
bugar, bukan lesu dan lemah.

Mailchimp.com punya contoh tampilan laman About Us yang layak
ditiru. Layanan aplikasi email ini menghadirkan wajah-wajah tim
bisnisnya dengan senyum ramah, tapi tetap terkesan profesional.
Semua ekspresi mereka seolah menyambut calon pelanggan yang
mengunjungi web mereka. Kamu bisa meniru gaya mereka, atau
sesuaikan penampilan tim kamu dengan lini bisnismu.

Brand sebagai Janji

“Brand-mu adalah janjimu,” kata Dana DiTomaso, di ajang MozCon
2015. Entah kita melakukan marketing secara digital, cetak, televisi,
atau personal, brand kita adalah apa yang diharapkan klien untuk
kita lakukan. Dengan selalu mengingat bahwa brand adalah sebuah
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janji, maka kamu akan mendapatkan inti dari brand bisnismu. Ada
sejumlah fakta menarik seputar brand yang bisa kita pertimbangkan:

* Sebanyak 54% orang tidak percaya pada brand. Mayoritas
karena brand itu tidak memberikan apa yang pelanggan inginkan.

* Sebesar 64% orang menyampaikan ke orang lain kenapa mereka
menyukai brand tertentu. Maka, baik-baiklah melayani mereka,
sebab pelanggan adalah pemasar yang ampuh.

* Setidaknya 48% konsumen mengaku waktu paling menentukan
untuk meraih loyalitas mereka adalah ketika mereka melakukan
pembelian pertama atau layanan pertama kali.

 Brand-brand Amerika kehilangan sekitar 41 miliar dolar per
tahun akibat pelayanan pelanggan yang buruk.

« Sejumlah brand dunia menghabiskan 45-75% waktu untuk fokus
ke Facebook. Baru kemudian Twitter.

* Ada sekitar 2,1 juta pendapat negatif tentang brand-brand
Amerika di media sosial setiap harinya.

* Sebanyak 80% pelanggan lebih suka memercayai solusi yang
ditawarkan brand-brand yang mereka ikuti di media sosial.

* Sebesar 48% orang Amerika berharap brand-brand mengenal
mereka dan membantu mereka menemukan produk atau
layanan baru yang memenuhi kebutuhannya.

» 72% pemasar berpikir bahwa konten brand lebih efektif
daripada iklan di majalah. Sedangkan 69% lebih memilih email.

» 80% pelanggan mengaku konten yang autentik adalah faktor
paling berpengaruh saat mereka memutuskan untuk menjadi
pengikut suatu brand.
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« 60% generasi millennial Amerika mengharapkan pengalaman
yang konsisten saat berurusan dengan brand secara online,
langsung, maupun di telepon.

» Warna dapat meningkatkan pengenalan suatu brand hingga 80%.
Maka konsistenlah dengan warna brand.

Bfano’ pe\Om%O\n KenO\;KO\n
Kuat Yyang Lovcxl Penjualon

Z % Z
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

]l  MENGENAL
MARKETER oNLINE

.................................................................

Kamu masih baru di dunia bisnis online dan mungkin masih baru
mendengar orang bekerja sebagai marketer online. Kalau di dunia
nyata mungkin kamu sudah sering atau memiliki teman yang
bekerja di dunia marketing. Konsepnya sama seperti seorang
marketing, tetapi mereka akan memasarkan apa saja di dunia
online dengan baik.

Marketer online juga memiliki banyak tipe. Ada yang ahli di bidang
media sosial atau ahli di bidang lainnya. Lalu apa saja jenis
marketer online? Kami akan jelaskan di bawah ini:

|. WEB MARKETER oMLINE

Para marketer di bidang ini biasanya menguasai teknik pemasaran
melalui website. Mereka akan memberikan saran dan juga
membantu kamu menjual produk bisnis kamu melalui website.
Jika kamu telah memiliki website, mereka akan berusaha
semaksimal mungkin untuk “menjualnya”.

2. EMAIL MARKETER oNLINE

Kamu bingung bagaimana cara menjual produk melalui email?
Tenang saja, ada email marketer online. Mereka akan mengirim
kamu menuju jalan yang lurus di bidang marketing melalui email.
Hebatnya, email penjualan kamu tidak akan seperti spam dan
menarik bagi calon konsumenmu.
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3. So(IAL MEDIA MARKETER oNLINE

Perbedaan antara buzzer dan marketer online terletak pada yang
mereka lakukan. Buzzer biasanya direkrut karena mereka memiliki
influence yang tinggi di media sosial, sedangkan marketer online
direkrut karena tahu seluk-beluk media sosial dan bagaimana
manfaatnya untuk pemasaran bisnis.

Ketiga jenis marketer online tersebut bisa membantu bisnis
kamu menjadi lebih baik. Bertemanlah dengan mereka, selain
mendapatkan harga murah, kamu juga bisa belajar teknik-teknik
marketing online yang baik.

ey mm e e By R

_——-_-.___.-_..—---a-.-——-
o — I

. KISAH SUKSES WANITA MUDA DENGAN
BANTUAN TekNologl
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MANFAAT
MENGGUNAKAN
MARKETER O/VL//VE

..................................................

Kamu sudah tahu apa saja jenis-jenis marketer
online? Kamu juga sudah berteman dengan mereka.
Kamu juga sudah belajar teknik-tekinik marketer
online. Tetapi kamu ragu untuk menerapkannya.
Saran kami adalah segera rekrut mereka untuk
membantu bisnis kamu. Alasannya? Tentu banyak.
Apa saja?

. PEMASARAN BISNIS KAMV LEBIH TERARAH

Di tahap awal sebuah bisnis, biasanya tidak
memiliki strategi pemasaran yang jelas. Kamu
mungkin sudah membaca banyak buku yang
menjelaskan cara pemasaran yang baik melalui
online atau tidak. Tetapi ketika penerapan, kamu
mengalami banyak kendala. Saran kami adalah
kamu harus segera menggunakan jasa marketer
online untuk membawa bisnis kamu lebih terarah.

2. (ARA AMPUH MEN)AGA PERSAINGAN
Kamu pasti memiliki saingan dalam berbisnis,
apalagi ini dilakukan secara online. Apalagi jika
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kamu adalah pemula di bidang ini, sedangkan yang lain telah jauh
berada di depan. Tidak ada salahnya kamu untuk menggunakan
marketer online untuk mengejar ketertinggalan. Karena menjaga
persaingan itu penting.

3. KAMV BELUM TENTU MENGETAHVI (ALON KoNSUMEN

Di awal membuat bisnis, kamu pasti sudah membuat target

siapa saja konsumen kamu. Kamu juga seudah merencanakan
bagaimana cara menjaring mereka. Tetapi ini dunia online, rencana
yang kamu punya belum tentu membawakan hasil maksimal. Oleh
karena itu diperlukan marketer online untuk membantu kamu.
Mereka sudah tahu di mana dan kapan calon konsumen kamu
muncul sehingga kamu bisa mendapatkan untung yang maksimal.

Tidak ada salahnya ketika di awal bisnis, kamu mengeluarkan uang
untuk marketer online. Cara lain agar tidak mengeluarkan uang
adalah berteman dengan mereka. Jadi, mulai sekarang kamu harus
mencari teman, terutama yang fokus di bidang marketer online.
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

BAB

A IVFLVEV(ER SEBAGA
PENDUKUNG BISNIS

.................................................................

Setiap hari ada 55 juta status pengguna Facebook ter-update.
Derasnya informasi di internet semakin cepat saja. Eric Schmidt,
CEO Google, menyatakan bahwa setiap dua hari jumlah publikasi
online setara dengan informasi yang diciptakan sejak dimulainya
peradaban manusia hingga tahun 2003. Internet telah mengubah
cara pelanggan menemukan informasi dansaling terhubung secara
fundamental. Inilah salah satu faktor terpenting munculnya
konsep pengaruh digital.

Mark Schaefer, pakar media sosial, telah menggarisbawahi fakta
bahwa derajat dan status sosial kian tak menjadi masalah
dibanding 10 tahun lalu. Setiap orang bebas menyuarakan
pendapatnya di internet, khususnya media sosial, termasuk opini
tentang suatu brand. Di sisi lain, konsumen lebih percaya dengan
rekomendasi dari sesama konsumen dibanding konten brand.
Pebisnis-pebisnis pun memahami ini, sehingga mereka sangat
memperhitungkan strategi marketing yang melibatkan influencer
digital. Mereka sering pula dikenal dengan istilah buzzer, endorser.

Siapakah Influencer Digital?

Secara sederhana influencer digital adalah orang-orang dengan
pengaruh kuat di internet dan berperan sebagai penentu atau
pemberi rekomendasi produk apa yang sesuai dengan konsumen.
Melalui media sosial, para influencer bertugas memberi dorongan
ke audiens dan mendefinisikan tren-tren terkini.

340


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

Jay Baer, penasihat marketing digital dari Convince & Convert,
menyebutkan ada 8 aktivitas dan perilaku yang bisa dilakukan
influencer digital. Tentu tidak semuanya sesuai dengan brand
bisnismu. Setidaknya dengan memahaminya kamu bisa
memahami influencer macam apa yang kamu butuhkan.

1. The Megaphone: orang yang menyebarkan pesan bagi
audiens.

3. The Reporter: berperan mempublikasikan suatu acara
selayaknya seorang jurnalis.

4. The Face: menjadi juru bicara bagi suatu brand.

5. The Connector: orang yang memperkenalkan brand bisnis
dengan menggunanan platform baru.

6. The Creative: berperan menciptakan konten kreatif bagi brand
bisnis.

7. The Designer: membantu penciptaan suatu produk atau
layanan bagi suatu brand.

8. The Neighbor: orang yang menciptakan dan memfasilitasi
percakapan di komunitas online brand bisnis.

9. The Defender: mereka yang mendukung suatu brand ketika
sedang ada masalah atau krisis.

Influencer dapat ditentukan dari beberapa kategori. Brian Solis
dari Altimeter Group mengategorikannya menjadi:
¢ Jangkauan, yaitu jumlah pengikut sosial, bisa dilihat dari
jumlah teman atau follower di akun media sosialnya.
¢ Resonansi, yaitu frekuensi publikasi yang dilakukan online.
¢ Relevansi, yaitu otoritas atau sejauh mana seseorang punya
kekuasaan untuk memengaruhi sekitarnya.

341


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

Di media sosial, para influencer punya suara yang lebih kencang
dari yang lain. Seiring dengan makin merebaknya penggunaan
media sosial, influencer dari platform inilah yang tengah menjadi
favorit dunia marketing dan bisnis. “Bagi bisnis kecil ada begitu
banyak influencer di luar sana yang akan berbicara langsung ke
pasar niche mereka. Influencer ini tidak akan memasang tarif
premium, sebab mereka pun sedang membangun pengikut,”
demikian pendapat Felicity Grey dari Nuffnang, sebuah jaringan

blog besar.

Memilah Influencer

Perlu dicatat, tidak setiap brand bisnis akan cocok dengan
influencer tertentu hanya karena follower-nya banyak, namanya
populer atau harganya terjangkau. Ada 5 aspek yang bisa
diperhatikan dalam memilih influencer.

| RELEVANSI

Pilihlah relevansi influencer dengan brand bisnismu. Misalnya,
bisnismu di bidang peralatan olahraga, carilah influencer yang
dapat merepresentasikan bidang serupa. Tidak harus selalu atlet,
tapi masih berhubungan dengan dunia itu, seperti penulis buku
kesehatan, instruktur gym, atau sosok yang memang bertubuh
bugar dan bergaya hidup sehat. Jika brand kamu adalah kosmetik,
pilihlah influencer yang mampu mewakili produk kecantikan.

2. REPVTASI

Ada beberapa influencer yang sebaiknya dihindari karena

mereka punya reputasi kurang baik. Bagaimana mengetahuinya?
Jika aktif di media sosial, kamu akan berinteraksi dengan komunitas
influencer terkait. Dari percakapan atau informasi yang beredar
bisa kamu nilai apakah seseorang pernah terlibat suatu kasus atau
masalah. Hindarilah bekerja sama dengan orang-orang seperti ini,
sebab bisa menyeret reputasi bisnismu. Carilah informasi di
Google apakah mereka sedang atau pernah terlibat masalah
hukum, atau pernah dikenai sanksi sosial seperti gosip-gosip
miring.
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3. PERSEPSI

Periksalah apakah influencer itu punya pandangan negatif atau
positif atas brand bisnismu. Lakukan riset online melalui Twitter
atau Google dengan mengetikkan keyword terkait. Lihat bagaimana
perspektifnya terkait dengan bidang industri dan bisnismu. Misalnya
seorang influencer yang tidak menyukai makanan organik atau
pernah mengkritisi konsep makanan organik, tentu tidak bisa
bekerja sama dengan brand produk organik.

4. KETERLIBATAN

Jumlah follower yang besar bukan jaminan seorang influencer
pasti akan bagus. Perhatikan bagaimana mereka berinteraksi
dengan follower-nya. Apakah cukup komunikatif dan informatif
saat menyampaikan suatu pesan “titipan” sponsor? Apakah dia
hanya sekadar menyebarkan apa yang sudah disampaikan orang
lain? Atau dia cukup kreatif menciptakan konten sendiri? Dengan
melakukan riset ini, kamu akan paham influencer mana yang tepat
untukmu.

5. JANGKAVAN POTENSIAL

Seberapa jauh pesanmu bisa menjangkau target, inilah yang juga
harus dipertimbangkan. Berapa banyak yang mengomentari tweet
atau posting-an Instagram-nya? Apakah komentar itu positif atau
negatif? Berapa banyak orang yang akan melihat kontennya?
Apakah jangkauan audiensnya tepat dengan harapanmu? Ingat,
kita tidak hanya berbicara masalah jumlah, melainkan juga
ketepatan sasaran.

Untuk menemukan influencer, kamu bisa memanfaatkan agensi
yang memang menyediakan jasa untuk itu, seperti goviral.co.id
atau sociabuzz.com. Atau jika ingin berhubungan langsung dengan
influencer terkait, kamu bisa mengontak mereka di akun media
sosialnya.
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3 Toolf PEMILAH INFLYEN(ER

Ada. beberopa fools onlne yang dapat dipakar unfuk meloKuKon
riset afas meluencer:

|. BUZZ§UMo

Tools 11 membontu pebisnis onling untuK mencart Konfen Yyang
relevon, membual headline yang Fepat, don sejenisnya, BuzzSumo
J4go bisa menolongmik UntuK mencart melencer yong sesuai dengon
brand bisms, Cara fermudah adalah dengan meloKuKan pencarion
Keyw ord TerKoit di industricis, don mengevoluasi namo-namo. Yong
akon muncul, BuzzSumo menyedioKan data Fenfang beropa Kol
suatu posfing-an dibag, siapo yang meloKukon backink down
sebqgmm\jq, Dengan data ini Kamu bisa menemuKon bw\\jQK influencer

Pof‘ensfql_

2. kloyT
Hadir sejoK 2008, Klout merupoKon alof penenfu peringlat pengaruh

sosial online yong mereKo sebut sebagar Klout Score, Kredibilitasnyo
masih diperdebatKan oleh para poKar, fapi Klout bisa membantu
riset terhadop mfluencer medio sosial, SeT’[dQKnjq Klout
direKomendasiKan sebagar Fool awal, don perlu dilaKuKon riset lebih
detail logi berdosarkon hasflnvcx_ Tngaf selalu bahw o popularitas

don Pengw‘uh buKon hal Yyong SamMa,

3. LUTILEBIRD

Tool maf/(éf‘/‘ng Ini memMmang berTU\jUkOm ufamo untuk menemukon
mfluencer yang Fepat bogi pengembongon bisnis, L/ FleBird sangot
ampuh don mengesankon, Varian imfluencer yang difemukan mulo
dori Yyowng terpopuler hfngg(x influencer dengan Segmen niche, AplfKasf
i biso dimKmati grafis dolam versi pree frial selama tigo bulon,

don seleb{hnja berboyar,
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SIMPAN SEMUA
DATA PELANGGAN

....................................................

Waktu berlalu, kamu sudah memiliki banyak
pelanggan. Tidak banyak pebisnis yang
memanfaatkan data pelanggan mereka. Pebisnis
biasanya menganggap pelanggan hanya lumbung
uang. Padahal kalau kita mengerti, pelanggan bisa
digunakan untuk berbagai macam hal. Salah satu
cara memanfaatkan pelanggan adalah dengan
menyimpan semua data mereka. Kesulitan
melakukan hal ini adalah kamu mungkin ragu
meminta data mereka. Pelanggan pun juga begitu,
mereka bisa saja merasa akan dijebak atau ditipu jika
data mereka kamu simpan. Ada beberapa cara untuk
mendapatkan data pelanggan. Berikut kami jabarkan
caranya:

I. MEMBUAT FITUR RE4ISTRASI

Sebelum para pelanggan kamu mengakses usaha
online kamu. Ada baiknya kamu “mengarahkan”
mereka untuk registrasi. Kamu bisa mengeblok
aktifitas pembelian sebelum mereka memiliki ID.
Dari sini kamu akan mendapatkan data mereka
secara gratis.

=
£
Q
©
X
[}
o
Qo
Q
Q
8
=
o
=
e

346



http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

2. BERIKAN FITUR AWARD

Fitur ini selain untuk menambah banyak transaksi pelanggan
kamu. Mereka akan mengikhlaskan data mereka kamu ambil.
Karena kamu sudah memberikan mereka penghargaan atas
pencobaan mereka membeli di tempat usaha online kamu.

3. BUATLAH MEMBER EXSLUSIF

Tirulah cara yang sudah dipakai banyak orang ini untuk menggaet
pelanggan kamu. Berikan juga banyak fitur yang tidak bisa dipakai
member biasa. Jika fitur dan banyak hal menarik dengan menjadi
member ekslusif. Kamu akan dengan mudah mendapatkan data
pelanggan kamu.

Setelah kamu mendapatkan data, pelanggan kamu akan bertanya,
apakah manfaat jika sudah punya? Tentunya bukan untuk
digunakan hal negatif. Usaha kamu tidak akan semakin maju,
tetapi malah diri kamu masuk ke kantor polisi. Lalu apa manfaat
menyimpan data pelanggan?

I. MEMPERMUDAH PEMASARAN PRODUK BARV

Kamu punya produk baru, tapi bingung memasarkannya dengan
cepat? Selain menggunakan iklan berbasis cetak atau noncetak.
Kamu bisa melakukan semacam broadcast ke pelanggan kamu.
Pastinya di data pelanggan kamu terdapat nomor handphone dan
email. Kamu bisa memasarkan produk baru kamu di sana.

2. MEMBANTV MEN)AGA KVALITAS PRODUK

Ingin tahu bagaimana kualitas produk kamu? Salah satu caranya
adalah menggunakan data pelanggan kamu. Kontak yang ada

di sana bisa menjadi senjata pamungkas. Kamu bisa mengontak
mereka untuk menanyakan kualitas produk atau jika ada sebuah
komentar negatif dari orang lain. Kamu bisa menanyakan
pelanggan kamu apakah ternyata komentar negatif itu relevan
atau tidak.
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3. MEN(IPTAKAN SVASANA KEKELVARGAAN

Memiliki dan memanfaatkan data pelanggan yang kamu punya
dengan baik. Akan membuat pelanggan kamu menjadi nyaman.
Mereka juga akan merasa bahwa kamu tidak hanya mengambil
untung, tapi juga menciptakan kekeluargaan dengan pelanggan

melalui bisnis.

KISAH NICEPAY MENJAGA D
PELANGAGAN AATH

Nmepav melihat bohw o, Keomonon merupakon hol
dalom berbelanjo onlne Oleh Kareno it untuk m
Uo\na 'HJO\K dl‘!‘v’\ﬁ!‘v‘\KO\Y\ JO\'O\M ho\l

30\v\3 CMKUP Penﬂnﬁ
enghfmdo\r‘f hal-hol
Pemb(x:jo\f‘()m Yyong dapat meruak

loku. - . o
peloki e-commerce don cusfomer—nyq Yang Kerop terjadi di industr
¢=commerce, Nmepo\j afduKuv\g dengan Keamanon
Hal 1tu ijo\bo\r‘Ko\n Dina Kim CEO Nice

diduk .
19UkUNg dengon £raud detection Sjsfé’m dan PAYment card /'no/usfry

U(N\@ CMKMP mO\KSfmo\l_

POY, mentriifnya Nicepay

(PCI) doto secur '

e curify sFandard di level perfama, Standar inf MOmpU
noel eks) h(xl—ho\l fjo\"‘ﬂ meﬂCUWI.ij\KO\V\ C)O\n me'"l.kgf

Jon menjo\go\ Jato Pel(mggo\n remp OMon,

Kan secara real Fime

Kem(?\mpuo\n one platrorm untuk semuo, banK tronsper dengon
FUngs mM/}‘/ach/fmg yong dopat berjolon serentok Ke bebero\po\

bank Sehmggo\ menjo\v\jfko\n SUccess rote ﬁnggf b(ng bisnis " wjor Dino
) mn

Kim,

T 1dokK ' PN,
1o ho\ntjo\ HLM, di NICCPO\U PUn sudah dfaukuma denao\n feKnologf

aUtomatic veriea Fon System (AVS), Dengon adonyo, Feknologr ini

merchant dopat memberikon KemUdahon bagf PCIW‘%W‘ untuk tdok
| ' ' ) |
Perit memberiKon Konpirmos, pembayaran lagi seteloh melokukon
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fransper bonk, Begitu JUg0 pemiliK merchant tidok perlu lag:

menunggu don mengeceK FeKEnfng SeﬁO\P 50\0\1‘7 KeﬁKO\ menerme\

i

pemboyaran dori pelonggon,

|
[ ‘TeKﬂo\ogf il melaKuKon pengeceKan PEMEQUO\'"O\V\ secara real Fime
Sehinggo notipiKos: yong diterimo merchanfF dopat secara lwxgsumg

|
mMengirimKan ProauK Ke Pe\o\n%o\n T‘o\npa Per‘lu menUnggL Konfirmosi r
pembayaran dori pelanggan,” tutur Dino Kim, (Selulor.id) |

STMPAN DATA
PELANGGAN
Y

Mempefmuao\h MencfPT‘o\Ko\n
Pemasaron Suasona
Produk KeKe\UkO\FgO\o\n

Membantu
Menjo\go\ Kualitas
Produk

http://facebook.com/indonesiapustaka
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BAK VP DENGAN
SISTEM (Lo

.................................................................

Bagi orang awam, cloud pasti diartikan semacam awan. Konsep
awal cloud memang adalah awan tetapi apakah hanya sebatas
awan? Tentu tidak. cloud adalah sebuah sistem penyimpanan
yang populer di dunia teknologi informasi ini. Konsep cloud adalah
menjadikan awan sebagai tempat penyimpanan yang aman dari
segala gangguan dan tidak terbatas.

Sebagai seorang pebisnis online kamu seharusnya mengetahui
sistem penyimpanan ini. Kira-kira ada apa saja tempat
penyimpanan cloud di dunia ini? Simak rincian berikut ini:

a. Google Drive f. Box

b. IDrive g. Dropbox
c. CrashPlan h. SugarSync
d. CertainSafe i. iCLoud

e. OneDrive j. Hightail

Kamu sudah tahu cloud apa saja yang bisa kamu gunakan. Tetapi
kamu belum tahu manfaatnya. Lalu kira-kira apa saja manfaat
sistem penyimpanan cloud ini?

A. SEMUA DATA TERSIMPAN DI SERVER
Ini adalah keunggulan daripada tempat penyimpanan
konvesional seperti flashdisk, harddisk, CD, dan semacamnya.
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Kamu bisa menyimpan data di sebuah server dan semuanya
terpusat. Kamu tidak perlu pusing-pusing mencari flashdisk kalau
kehilangan. Kamu tinggal log in lalu bisa dengan mudah
mengakses data-data kamu.

B. KEAMANAN DATA

Tentunya dengan menyimpan di cloud, data kamu akan menjadi
lebih aman. Tidak takut dicuri orang lain, terbakar, hilang, atau

tenggelam. Kamu bisa memercayakan tempat cloud yang kamu
pilih. Karena tentunya mereka sudah menginvestasikan banyak

dana membuat sistemnya aman.

(- FLEKSIBILITAS

Bagi seorang pebisnis yang sibuk, cloud akan membantu mereka
dalam mencapai data dengan mudah. Tidak perlu mencolok
flashdisk ke notebook. Kamu bisa mengaksesnya melalui
handphone jika membutuhkan data dalam waktu yang cepat.

D. INVESTASI JANGKA PAN)ANG

Banyak cloud menyediakan server secara gratis. Berbeda dengan
penyimpanan konvesional yang mengharuskan membeli flashdisk.
Kamu bisa menghemat investasi kamu di bisnis kamu dengan
menggunakan cloud. Sangat berguna bukan?

Setelah kamu mendapatkan penjelasan di atas, sudah saatnya
kamu menggunakan sistem cloud. Selamat menggunakan sistem
cloud ini dan rasakan manfaatnya.
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(LouD SIAP DVKVN& AKSELEKASI PELAKY
BISNIS DAN USAHA DI INDONESIA

TcKno\ogf cloud soat 1al mosih jo\r‘ang dfoPT‘{mo\lKQm termasuk oleh
pelaku Usoho Keall don Menengah (UKM) di Tndonesia Yyong Tengah
bertumbuh, Padahal, cloud mompu meningkatKan epektivitas don

episienst Ker jo UKM, Kegiaton usaho loinnyo, serta menopang
akselerasi usahanyo,

Merujuk pada riset MARS Tndonesio Terhadap 1,718 peloaku UKM,
hanya 2,6 persen di anfaranyo yang sudah memiliki pemahomon
mefO\vxg C/OMJ,

Sementara unfuk perusahoan, risel VMw are mengungkop ‘1 persen
perusahaon felah menerapKon cloud don 39 persen \(x[nntjq berencono

memgo\aopsf cloud

Dalom sesi presentasi di hadapan aw ok media, Kamis (31/3/2016), <
Kantor Microsopt Indonesia di Kaw asan SCBD, JoKarta, TO“U Seno
HO\rfor\oy Na Honal Téchno/ogy Orricer Microsopt Indonesio
memaparkan, "KefidaKTahuan para pelaku usaha mengenai cloud

menjodi alason UFoma Sulﬁ‘nva mereko beralih Ke TeKnologi cloud"

Peloku usaha, lonjut Tovx\\j, JU90n cenderting moSth memPeFanUQKO\V\
monfaat pengginaan cloUd dan meragukan Keamanan dato yong
Fersimpon di dalamnya, Tony menilar hal ini wo jor soja, mengingat

mereKo masih belum terbiasa dengan T’eKnolog[ cloud

Perlu aiKthuf, T‘CKnologf cloud mem\kngKanO\n Pe\O\K\A UK M
—bahKan PC‘O\KLA bisnis di sKala yong lebih besoar—untuk mengelolo
dato dan menganalisis data secara lebih mudah, Hal ini dopat
membontu mereko mengaloKasiKon lebih bonyak waktu ferhadop
Per#um\aumm usammjm
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JiKa dibandingkon dengon teKnologi Konvensional seperﬁ server pisiK

Kelebihan, Pertoma, cloud TidoK remeriWKan ruang Kantor besar,

| Yo disimpown di Sebuah rUangon KhUSus, cloud memiliKi se Jumloh
i Seh{ngg(x cocok bo\rj[ Pelo\Ku UK\,
\

Kemudion Yyong Kedua, cloud Fidok memerluKon ruong server Khusus, |
Terokhir, KetiKo sebuah UKM afau perusahoon rengghnoKan cloue) [
|
|

mereKo, honya memboyr GPa Yong digunaKon oleh mereKa,

dalom rangko memetakan dan menje\eso\iKo\n Permqsq\(xhw pub\{K_
Hal iniloh yang soaf ini Fengah dilakukan dalam program JoKarta

|
t Memrin\jc\, cloud jugo, dopat diferapkan di sektor Pemer[nfghw
i Smo\f“]‘ C[T\j,

l Pro\seﬂjo Andy W icoKsono, Head of IT De\/e\oPmeM’, JaKarta
Smart C{f\j mentturkom, "JoKarta Smart C{‘rfj berusaha
|

memgfmp\emenTQS[Ko\n Konsep Kota pinfar dengon OPTIMQ\[SQS{

[ pengglinaan teKnologi IAROTMOST don KomuniKast," I
Prio. uong akrob disapo Pras it jugo men ofokon bahw o melalw

Jong P M9 9
C/OMU: 0 don T_llmv‘\\jo\ 60\(90\1’ memgeT’O\‘r\M{, mem(xho\mx‘, don meﬂgeﬂJO\\[KO\n I
| berbogor Sumber doya 3 dolom Koto secara lebih epeKTip dan eRISien,

(L [Pufo\mé,com)

"—'_"—'—"-—'-—"—'-_'""-—--——-ﬂ———-—-—————
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KENALI MoDV/S
(YBER (RIME

...................................................

Dunia online adalah belantara rimba yang sangat
dalam. Kamu bisa tersesat dan menemukan jurang
yang bisa mengakhiri dunia bisnismu. Salah satu jurang
yang bisa menghentikan impian bisnis yang besar
adalah kejahatan online, cyber crime. Pembahasan
tentang cyber crime sudah dilakukan di berbagai
macam forum diskusi. Bahkan Kepolisian Indonesia
memiliki bidang khusus yang menangani hal ini.

Ada banyak sekali modus cyber crime dari yang
paling mudah hingga yang paling sulit dideteksi.
Berikut jenis-jenis cyber crime:

A. UNAVTHoRIZED A((ESS To (oMPYTER SYSTEM AND SERVI(E
(VA(CESS)

Kejahatan yang dilakukan di jenis yang pertama ini
adalah memasuki sistem komputer seseorang
tanpa izin. Ibarat masuk ke dalam rumah yang tidak
meminta izin. Mereka dianggap pencuri dan
termasuk dalam tindak kriminalitas.

B. LLEGAL (ONTENT

Tindakan cyber crime jenis ini adalah menyebarkan
konten palsu di internet. Bisa berupa berita bohong,
gambar palsu, atau konten yang tidak sesuai
peraturan negara tersebut.
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(- PATA FoRGERY

Penjahat cyber crime jenis ini melakukan kejatahannya dengan
memalsukan dokumen penting. Baik dokumen negara atau
dokumen penting milik pribadi di internet. Mereka akan masuk
ke website resmi dan mengubah dokumen di dalamnya.

D. (YBER ESPIoNAGE

Kejahatan jenis ini adalah kegiatan mematai-matai melalui jaringan
internet. Kegiatan ini ilegal dan tidak mendapatkan izin hukum
dari institusi terkait. Biasanya mereka melakukan hal ini untuk
mendapatkan informasi penting dari orang tertentu.

€. of FENSE AGAINST INTELLE(TUAL PROPERTY

Cyber crime jenis ini menyerang Hak Kekayaan Intelektual (HAKI)
milik pribadi atau institusi. Mereka bisa mensabotase atau
membuat citra HAKI tersebut menjadi buruk.

F. INFRINGEMENTS PoLi(Y

Kejahatan jenis ini ditujukan kepada informasi pribadi yang
harusnya tidak diakses. Seperti pin ATM, data pribadi di internet
atau bahkan penyakit tertentu yang jika diketahui membahayakan
pemiliknya. Ketika mereka berhasil mendapatkan data tersebut,
mereka akan menggunakan untuk hal-hal yang negatif.

G- (RA(KiNG

Cyber crime jenis ini adalah upaya untuk merusak sistem keamanan
jaringan internet. Mereka bisa dibayar oleh seseorang atau
melakukan secara pribadi. Tujuannya sangat negatif dan berdampak
besar terhadap sistem tersebut.

H. (ARDING

Orang yang melakukan kejahatan jenis ini biasanya mengincar kartu
kredit. Mereka melakukan transaksi dengan kartu kredit orang
seakan-akan orang tersebut melakukan transaksi. Kejahatan jenis
ini sangat negatif karena memberikan kerugian finansial yang besar.

355


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

. (VBERSTALKING

Modus cyberstalking adalah mengirim email secara terus-menerus
kepada seseorang. Tujuan mengirim email adalah membuat orang
tersebut tertarik dan mengeklik link yang dikirim. Efek setelah
diklik, orang yang stalking akan mengetahui segala jenis informasi
target mereka.

). (VBERSQUATTING

Modus kejahatan jenis ini adalah mendaftarkan domain sebuah
perusahaan dan menjualnya ke perusahaan tersebut. Kejahatan ini
sangat merugikan bagi perusahaan yang belum memiliki domain
pribadi. Sehingga mereka harus membayar sangat mahal.

K. (YBER TERRORISM

Target kejahatan jenis ini adalah pemerintah. Mereka biasanya
meretas situs resmi pemerintah untuk mendapatkan data-data
penting. Dari kegiatan tersebut mereka bisa melakukan teror
kepada sebuah negara.

Sebelas jenis kejahatan di atas harus kamu waspadai. Terutama
kejahatan yang jelas menyerang pelaku bisnis online. Karena
pelaku kejahatan tidak hanya sekedar niat, tetapi juga menyerang
ketika ada kesempatan.
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LEBIH DARI RP33 M MELAYANG
GARA-GARA HA(KER

Serangan Kejohatan dolam joringan di Tndonesia oleh para peretas

mencopai Rp33 29 milior, "Dalam Kurun woKtu tiga fohun siloam

atau hacker ferhitung hingga Aqustus 2015, telah merugiKan negara |
tercatal ada 366 juta serangan Kejohaton dalam jaringan, Nilo [
I
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i Fotal Kerugion sejok tiga fohun Terokhir mencopai Rp3329 milior,"
Kata WoakKil Direktur Tindok Pidano EKonomi Khusus BaresKrim

| Kepolisian Indonesia, Komisaris Besar Folisi Agung Sefya, di

l Jokarta, Selasa, 15 Aqustus 2015,

|

"Dalom dota Secum'f‘j Threat 2013 juga menyebutKon T ndonesio

masih Tergolong rentan serangan para peretas,” Kata Sefj&.

Sejok 2012 SQmPQf Aprf\ 2015, Subdit IT/C\\j'DCr crime teloh
menanglop 197 orang tersanglo Kasus Kejahoton di dunio maYyo,
Dari jumlah ifu, sebonyak 389 orang wargo negara osing don 103
WNTI, "Kejohatan di dunia mayo Ferus mentngkat seiring dengan
semaKin banyak pengguno infernet don semakin bo\fKnjo\ KoneKsi

I.V\TCFV\CT al ImaOV\CSI‘O\’“ KO\f—O\V\UO\,

To juga mengataKan sedang mew aspadar Kejohatan ITT model
Ferbaru, yaitu perefason mobil mew oh yong bisa diterobos dengan

Jaringon Teknolog:,

Perefosan mobil saot ini mungkin belum men jodi Kasus yang sering
terjodi di Tndonesia dan Asia, Fefapi Kasus i berpotenst menjodi
Kejohaton model bark di maso akan datang seiring dengon

semaKin bO\nUO\KV\vO\ penggUnaan mobil Yyang terKoneKsi internet

Sejéﬂ;Smth\.

Data dari lamon www cormudi.co.id memjebU&T’KO\n dua orang ahli

Keamonan siber telah meretas perangkat Keamanan Jeep Cherokee

|

I

l berbasis penje\qmsm (Sjﬂc‘)’ wi=f1, bluefooth UConnect, dan

|

l melalui perangKat KomuniKasi terinfegrosi yang Fersemot di Jeep ifu

|
Jown mmgo\mbfl alih Kontrol Pemdfng[n udara, gerok W/}aec Pedo\l 908,
Jdon rem, '
! |
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Peretason mobil saat i sedang menjodi 1SU hangat di Kalongon I
pelaku 1ndUstri ofomotif di negara-negara moju, Di London, Tahun |
2014, terdopat 6.000 Kosus pencwkm mobil dengon meretas Kfylfss |

enffy_ Selown tu, perefason melalw UConnect dilakuKon dengon |

(WWW_T_CM[DO,CO)

|
| meretas akses Kejaringan mfernal mobil melalur w =
|
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24 TIPS MEN(EGAH

.................................................................

Kamu sudah mengetahui jenis-jenis cyber crime di dunia.
Ketakutan tentu akan menghampiri hidup kamu. Kamu seakan
tidak ingin melakukan bisnis di dunia maya. Sebenarnya kamu
jangan takut. Banyak cara untuk mencegah dan menanggulangi
cyber crime. Cara-cara tersebut bisa kamu lakukan dengan mudah.
Ada ungkapan, “lebih baik mencegah daripada mengobati”.

Bagaimana cara mencegah cyber crime? Berikut kami berikan
tips-tipsnya.

A. GUNAKAN SoFTWARE/oS YANG TIDAK RENTAN

OS yang paling rentan terkena cyber crime adalah Android. Hal ini
dikarenakan Android membuat sistemnya terbuka. Berbeda
dengan iOS, Blackberry, dan Windows. Sistem keamaan di ketiga
OS tersebut diakui sulit untuk dibobol oleh pelaku cyber crime.

B. GANTI PASSwoRD SE(ARA BERKALA

Cara ini adalah cara klasik tetapi ampuh. Kamu bisa mengganti
password selama sebulan sekali. Selain mengganti password kamu
bisa menggabungkan antara huruf dan angka untuk memperkuat
password kamu.

(- LINDUNGI KoMPUTER

Ada 3 komponen yang harus kamu punya di komputer kamu.
Komponen tersebut adalah komponen dasar untuk melindungi
komputer. Antivirus, antispyware dan firewall harus terpasang di
komputer kamu. 3 komponen itu akan mencegah terjadinya cyber
crime terhadap kamu.
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D. JANGAN SEMBARANG MENGEKLIK LINK

Kamu pasti sering mendapatkan link dari orang yang tidak dikenal.
Bisa melalui email atau mention di Twitter. Saran kami adalah
jangan asal klik. Berhati-hatilah karena itu bisa menjadi jebakan

dan salah satu bentuk cyber crime.

Empat cara tersebut bisa membuat diri kamu aman dari serangan
cyber crime. Ketika kamu aman dari serangan tersebut, kamu
bisa bernapas lega. Bisnis kamu bisa berjalan lancar dan tidak

terganggu oleh hal-hal kecil.

o s e o

INDONESIA LADANG EMPUK
PENJAHAT SIBER

Perusahaon Keomonon S[bcr, F fFeEUeI memgungKQP bohw o, Tndonesio
saaf i jadi ladong ermpUK bagr penjohat siber melancarkKan O\KS{nUO\,
Hol 1ni terumgmp dori riset perusahoon fersebut di Tndonesio pada

2015,

Chier Techno/ogy Crpicer (CTO) F (reEge Por Asio PO\CfPfcy Brvce Bolw\a,

menufurkon, Serangon penjahw siber di Tndonesio Telah melebih

rafa-rato serangon secara global, Di mana, 36 persen perusohoon di

Lndonesio men jodi target serangan Ke jahaton siber, jauh lebih Finggt

secara globaol Yyang hanyo 15 persen,

Secara spesipi, perusahaon di Asio Pasipik mendopat serangon
Kejohatan siber sebanyak 27 persen, sementora AmeriKo, Serikat 15
persen, don Eropo, 11 persen, "Kekuatan pertahanan siber di Tndonesio
masih rendah Kareno masih mengginoKon Konsep Keamonan yong
Ketinggalon zaman " Kata Bryce Bolond di JoKarta, Selosa (19/4/2016),
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To mMemoparkon, Kelemohon
dary Fingkat KEMM‘O\V\ﬁO\n siber, Dori riset Yyang i
Tdonesio, berado, di per[ngko\f‘ Ke-14 dengon skor Ll(:y"f

Ji Asio, Dengown Peringkat iFu Tndonesio berada di baw oh Lndia,
Th(lflo\né, don F fHPr‘v\o\_

l()\KLAKO\v'\v'\EjO\y

Menurut dio, n€JOr0-negaro yong matong dalom hol Keamanan
siber sudoh OKFIE memburu sio,

Pa Sa jo Yang mencobo, Menyerang
mereKo, mesKi tidoK odo deteks

| Gncomon, Sementaro ImaOneS[Q,
masth berKutot untuk memperkKuot Keo

MAnGn Siber, ”Kmmwo\m
siber d; Tndonesia PO\T‘LAT“ mev\jo\Jf permﬁo\n don haru

a[T‘Qng(m[,“fegQSn%_ (WWW_hQFmeT‘efbfT“_com)

S SEgEFO\

GunaKan OS
EjOmg T (JO\K

’Def“f()\lﬂo\n Siber Tndonesio, bisa dilihat

dori NeJOro-neqaro,

P\(’.M‘O\V\
/6 ~

\Y L0 | Gonti Password
Berkalo
MENCEGAH Secara Be

CYBER CRIME

A V\_Q/ L {naumgf

KOMPMNF

Jo\mgo\n
Sembarangan
AAengKHK
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....................................................

Operating System (OS) adalah perangkat lunak (software)
yang berfungsi mengatur segala pengoperasian di
komputer atau gadget kamu. OS bisa dianalogikan
sebagai otak di dalam tubuh manusia. Mungkin tanpa
0S, gadget kamu tidak akan berfungsi seperti sekarang.
Tapi tahukah kamu ada berapa jenis OS di dunia ini?
Simak penjabaran di bawah ini.

1. WINDowS

Awalnya Windows bermula dari MS-DOS (Microsoft Disk
Operating System) yaitu sebuah sistem operasi yang
berbasis teks dan command line interpreter. Windows
mengalami berbagai perubahan dari MS-DOS, Windows
1.0 hingga seperti sekarang Windows 10. OS Windows
juga hadir di smartphone dan tidak sedikit orang-orang
yang menggunakannya.

2. UNIX

UNIX sendiri ditulis dalam bahasa C sehingga UNIX pun
mirip dengan DOS yaitu line/text command based. Selain
itu, UNIX pun merupakan sistem operasi yang secure
dibanding dengan sistem operasi lain, karena setiap file,
direktori, user, dan grup memiliki set izin tersendiri untuk
diakses.
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3. LINVX

Linux dibuat dan dikembangkan oleh Linus Torvalds yang pada
awalnya dibuat untuk mengevaluasi sistem Unix. Linux merupakan
kloningan dari Minix (salah satu varian Unix), peralatan sistem dan
pustaka umumnya berasal dari sistem operasi GNU. Salah satu
keunikan Linux adalah OS ini umumnya disediakan gratis walaupun
ada yang harus membeli lisensi.

4. MA( o§

Mac OS adalah sistem operasi yang dibuat khusus oleh Apple Computer.
OS ini tidak bisa digunakan oleh komputer lain. Apple membuat Mac
OS hanya kompatibel untuk Macintosh. Kelebihan Mac OS adalah
kestabilannya dan aman dari berbagai jenis

walfare.

5. (HROME of

Google pun tidak ketinggalan untuk membuat sistem OS buatannya
sendiri. Chrome OS adalah OS paling muda umurnya. OS ini sangat
ringan dan memiliki basis yang sama dengan Linux. Jika dilihat-lihat,
Chrome OS ini merupakan gabungan dari Linux dan Windows Vista.

Lima OS di atas adalah OS yang pada umumnya dikenal oleh banyak
orang. Di samping 5 OS tersebut, sebenarnya masih banyak OS, seperti
Solaris atau FreeBSD. Mengetahui jenis-jenis OS akan membantu
kamu dalam mengatasi berbagai masalah ke depannya. Terutama
dalam masalah gadget kamu. So, selamat mengenal OS!

KISAH SUKSES AMINAH §I PENJVAL
PE(EL oNLINE YANG BISA BELI BMW

Beraw ol dari wé[awy JOMUE yowng toK Kunjung sukses, Aminah W argo

jalon Sawo SombiKerep, Suraboyo akhirayo bownTing sefir ber jualon

moKoman Khos S\AFO\‘OO\UO\, Seperﬁ Pece\ Semo\n%[, lonfong balop, lontong
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KKl tahu campur, serto godo-gado, Peralihon bisnis barunyo U
oKhirayo merbo 0. Aminol mendopaton penghorgaon "Expo Sompoerna

Kotegort Kuliner Bisais Terbaik 9015, Aminah menceritakan sedikit

per jalanan SUKses hidupnyo, hinggon Jirinyo biso erenoVasH Fmahnyo,
mendofTarkon ASUronSI Penaid{Ko\n, down Kesehaton Keduo anaknyon

hinggo bisa rrembell mobil BMW untuk Keperlnon opems[om\mj(x,

Dio. mengataon aw ol 10 beserta Sang Shami (Agus) berbudidoya
joenur di rkemolinyo, Selown jutnya pado tohun 2010, Aminah bergobting
dengan Ke\omPoK Pohlow an EKonomi Wanito Suraboya, UKM Binay
MoK mur,

"Aw alayo, budidoyo jowur, Tolun 2011 gownti Jualon Semangg, Don
boru Fohun ini sampai Sekarang, Soya jhalon Semanggl online di
‘Dqu\o\po\K,com Jon OLXK, TQP[ yang PQ\{ng ‘an\jQK Jopaf order di
bUKO\\O\PO\K.COmY“

Am[v’\O\‘r\ menje\o\SKo\n, ‘oiSr\iS Semo\nggi online ifu Jif‘;n\j(x “men\jo\jko\m 3
poket diontaranya poKel hemat dengan hargo Rpl5 ribu Untuk 3
Pors{_ Poket oleh-oleh dengon horgo P\P?S ribw yong aiso\j[\((xn Jalom

bentuk Semw\%{ Kefing ce\\AP, sambal Semo\nggi, Jdon KerUkPUkK Pu“.

(www_\{P\M‘o\nbcom)

W indow s T—I 9/
L, B
KS% Morcom-Maocom B\

OS
/\/\ACOS,
Chrome OS

I_ fnka
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YPPATE
of KAMV!

.................................................................

Kamu sudah mengenal OS? Apa OS yang kamu pakai sekarang?
Windows, Android, iOS, atau yang lainnya? Ketika kamu memakai OS
tersebut kamu pasti akan mendapatkan notifikasi untuk update. Entah
update minor atau besar-besaran. Kami tahu pasti kamu malas untuk
update, apalagi jarang berdekatan dengan wi-fi. Tapi tahukan kamu
pentingnya untuk update OS? Kalau belum mengetahui pentingnya
update OS, lebih baik kamu simak penjelasan kami berikut ini.

I TIDAK KETINGGALAN ZAMAN

Sudah pasti dengan update OS kamu tidak akan ketinggalan
zaman. Update OS biasanya memunculkan inovasi-inovasi yang
sesuai dengan perkembangan zaman. Seperti fitur Night Shift di
0S yang dibuat berdasarkan keinginan orang-orang untuk
menyesuaikan diri dengan layar gadgetnya saat malam hari.

2. MENGURANGI Bv4

Update terbaru biasanya tidak berlangsung mulus. Masalah-masalah
akan muncul setelah pengguna memakainya dalam waktu yang
singkat. Seperti update 9.3 di iOS beberapa waktu lalu. Terdapat
problem dalam mengeklik link pada Safari sehingga Apple
mengeluarkan update 9.1

3. MEMBVAT 4AP4ET KAMU BEKERJA LEBIH oPTIMAL

Sebuah update dari OS pasti untuk kebaikan gadget kamu. Tidak
mungkin mereka melakukan update untuk membuat gadget kamu
“mati gaya”. Update OS akan memaksimalkan kemampuan gadget
kamu. Apalagi jika gadget kamu adalah tipe high-end, kamu tidak
ingin gadget kamu tidak maksimal tergunakan bukan?
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4. KOMPATIBEL DENGAN APLIKASI TERBARY

Sering kali OS di-update untuk menyesuaikan dengan
aplikasi-aplikasi di handphone kamu. Bahkan tidak jarang,

syarat memiliki aplikasi adalah jenis OS yang ada di gadget kamu.
Jadi, kamu harus rajin untuk update OS. Kalau tidak ada wi-fi?
Carilah, karena sudah banyak tempat menyediakan wi-fi gratis.
Jangan sampai kamu melewatkan untuk update OS. Karena dibalik
update sebuah OS, ada banyak manfaat yang bisa kamu temui.

EFEK NEGATIF YPPATE of

MUN(L Bv4
Ini adaloh hal yang wo jor setiop Kol updare OS, Di setiop tipe

OS pun akon selals muncul bug Biasonya setelah muneul bug in,
aKon ado Update minol Jor pemved[cx OS, Jodi jangan Khow atir,
yoh,

TERKENA VIRVS
B[asanga i Ferjodi o OS Android, Kito, mengetahui bahw o OS

ini Songat Terbuko dengon 0P pun, Sehinggo KefiKo ada upda fe
dan masih barw belum ado Komentar opa pn, Orang-orang Jahil
biso. memasukKan virus melalui updarfe OS tersebut atau melalu

Q\P\IKO\SI

TUTUP PAKSA APLIKASI

Hol il cukup mengesalkan apalag KefiKo Kamu sedong asyK bermoin
game, Epek negatip ini FidoK hanyo Kamu rasaKon, semio. penggiina
OS tersebut jugo mengalaminyo, Kamik finggal mentnggn upda Fe
rinor dari penyedio. OS tersebut sehingga TidoK Fer jodi lag hal-hal

seperti i,
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BATERAI SEMAKIN BoRoS

B[cxscmja semokin OS diperbart, semokin memerluKon doya Yyang
besar, Pembaruan OS pUn jugo FidoK hanyo menyentuh hal-ha! Kecil,
MereKo biasanyo merombak long OS Fersebut, Sehingga Ketiko

sudah ter-/nstall akKan memaKon b@anK seKali bateror godget Kamu,

T 1doK
Kefinggalan
I ZO\MO\V\ |
Menguranags
Bu
< g
P Gaége: L e\bf\n
Uodate OS prma
Komu ¢ el
ompo. ibe
\\\Q/ 3€V\30\m
AP\IKO\SI

367


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

WASPADAI
JENIS-)ENIS
SPAM

....................................................

Dunia internet sama dengan dunia nyata. Banyak
sekali gangguan baik yang diinginkan atau tidak
diinginkan. Spam adalah salah satu gangguan yang
marak atau sering dirasakan oleh para pengguna
internet. Spam juga mengganggu orang-orang yang
konsen untuk berbisnis online. Sebenarnya apa arti
spam? Spam adalah penyalahgunaan cara promosi
melalui email oleh orang-orang. Mereka akan
mengirim email secara acak dan bisa saja isi email
tersebut adalah penipuan.

I PHISHING

Phising adalah email palsu yang mengatakan akun
media sosial kamu telah di-hack oleh seseorang. Jika
kamu adalah orang yang awam tentang hal ini, kamu
akan tertarik untuk mengeklik. Efeknya? Orang yang
meng-email spam tersebut bisa mengakses akun
kamu dan bisnis kamu akan terkena efek negatif
selanjutnya.

2. TA44iNg

Spam jenis ini sangat sulit terlihat sebagai sebuah
spam. Kamu biasanya akan di-tag oleh teman kamu
baik berupa foto atau video. Karena itu teman kamu,
kamu tidak akan curiga dan akan mengeklik konten
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tersebut. Tapi kamu harus tahu, bahwa hal ini adalah salah satu
bentuk spam yang sulit dibedakan. Kamu tidak akan sadar bahwa
kamu sudah terkena spam.

3. LIKIAKING

Spam tipe ini biasanya dibuat oleh hacker dengan menggunakan
video atau tampilan web. Contohnya adalah ketika kamu ingin
melihat sebuah video dan mengeklik tombol play tetapi ketika
tombol tersebut diklik kamu akan tersambung dengan web lain.
Hal ini yang dimaksud dengan clickjacking. Sangat mengesalkan
apalagi jika web tersebut memiliki konten yang tidak menyenangkan.

4. LIKE SPAM

Spam tipe ini biasanya beredar di email kamu. Entah di folder
spam atau junk email. Konten spam tipe ini adalah meminta kamu
untuk membuka link dan me-like isi link tersebut. Hati-hati jika
kamu mendapatkan spam ini. Lebih baik kamu hindari daripada
kamu mendapatkan risiko yang banyak.

Pada kenyataannya, kamu akan susah membedakan spam. Tapi
dengan membaca tulisan ini kamu setidaknya mengetahui jenis-jenis
spam dan bisa menghindarinya. Intinya, jika kamu merasa ada hal
yang aneh lebih baik segera tinggalkan.

— — — = — -
— — - —
—

" PRIA INI SEBAR 23 JUTA SPAM
DI FA(EBooK

Spam afou peson yang JKirim secara berfubi-fub tanpa JikehendaKi

PCnﬁdmO\ﬂ\jQ, ‘annaK ditemuKon

i

I

i

! Bahkon salah satu Pe\o\Kw\\jo\ (s/sammef), Sompord Walloce, mengaku felah
|

|
I

| | ) | r F acebook,
menyeboron lebih dar 17 jufo pesan spam meloli serve Foc
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i
4 medion sosial Termasuk F acebook, |
|
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Prio. asol Los Vegas, AmeriKa Serikat (AS) iFi melakuKan aKsinyo
sejok 2008 hinggon 9009, F ocebook diketahui menuntuf W alloce poda
2009 atas TindaKannyo tersebut,

L aman Bloomberg yong dx'KUd‘fP Sabiu (2‘1/%/2015) melonsit bahw o
Jokso Son Francisco, Melindo Hoag, Jalom PCFV\UO\T_O\VW\UQ
mengotoKon bahw o Pria. yong Jijuluki sebogau 'Spam King tersebut
melakKuKon spamming massal sefelah berhasil mendqqumn. a\fses
Ke sekitar 500 ribu akun pengguna F acebook, Selaun 1TU, dion Juga

mengoku telah melaKuKan peniption don Penghir\(mn Kriminal,

Dolam pernyatoon Tersebu, Walloce Jugo mengokur telah
melonggar Periﬂfo\h Pengo\d{\w untuk TidoK mengakses jaringon
Komputer F acebook, AKibat Wahayo, pr{a berusio 17 fahun

fersebut dijodw olan okon dijatubi hukuman pado 7 Desember

2015.

Wallace menghodoei ancamon hukumon penjara selamo Tiga Fohtin,
Jitomboh denda sebesar US$I50 ribu atou sefaro Rp35 milior,

Pemgcxcwa W alloce, W illiom Burns, belum memberiKon Komentar

terkKout Pemgo\Kuw\ K\[em\\jo\ tersebut, (www‘\{Pufo\nb_mm)
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BAB

il (ARA MENGHINDARI

..................................................................

Setelah kamu mengetahui jenis-jenis spam, kamu pasti akan
merasa was-was. Apalagi beberapa jenis spam sangat sulit
diidentifikasi. Tenang saja, melalui tulisan ini kami akan
memberikan tips-tips kepada kamu untuk menghindari spam.
Baca dengan baik tips kami berikut ini:

| PERHATIKAN KONTEN WEBSITE KAMV

Jangan pernah kamu membuat konten yang sama 100% dengan
konten web lain. Apabila kamu memiliki konten yang sama, robot
spam akan mengirimkan spam terus-menerus ke email yang kamu
daftarkan untuk website kamu. Hal ini karena robot spam tersebut
memiliki daftar yang harus dikirim email spam.

2. BATASI PRoMoSI BERLEBIHAN MELALVI EMAL

Memang ini adalah salah satu teknik marketing yang murah dan
efisien. Kamu bisa mempromosikan bisnis kamu melalui internet.
Tapi ketika kamu sering mengirimkan email, maka kamu akan
terdeteksi sebagai pengirim spam. Para spammers yang lain akan
memasukan diri kamu sebagai salah satu tujuan spam mereka.

3. PERHATIKAN KONEKS! INTERNET
Ada baiknya sebelum kamu melakukan subscribe atau
mendaftarkan sebuah website ke dalam /ist bisnis kamu, kamu
memperhatikan kondisi internet. Jika kamu melakukan ketika
koneksi lambat, kamu akan lebih mudah terkena spam. Karena
aktivitasmu tersebut akan dicurigai sebagai salah bentuk spam.
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4. BACA “KEBUAKAN PRIVASI” DALAM SETIAP PENDAFTARAN EMAIL

Kita memang kadang malas membaca tentang “kebijakan privasi”
sehingga langsung setuju. Padahal sering kali kita mendapatkan
spam dari hal ini. Karena biasanya dalam persetujuan membuat
akun, kamu akan mendapatkan emai/ dari tempat pembuatan
akun tersebut. Mulai sekarang kamu harus berhati-hati dalam
membuat sebuah akun.

Keempat langkah di atas adalah langkah paling sederhana
menghindari spam. Kamu bisa mendapatkan keamanan dan bisnis
kamu terhindar dari hal-hal negatif. Sekali lagi, hati-hati menghadapi
segala bentuk spam!

TIPS DAN TRIK JAGA EMAIL DAN SPAM
DAN VIRUS MALWARE ALA TRENTEKNo

GUNAKAN A((oUNT EMAIL LEBIH DARI SATV

TidoK disarankan unfuk menggunokan satu emarl untuk berogom
aktivifas, Sebaiknya KategoriKon emarl yang membahos peker jaon
dolom suatu account Kerjo, Sedanglon untuk Kebutuhon medio
sosial atou KomuniKasi bersama Kerabat, Ando bisa menggunokon
O\CCOMnflo\{vxﬂUO\_ Hal tersebut selain meninglatKon episiensi, nomun
dopat meningatkon Keamanan sistem, Posalnya, jKa solah satu
accouunt Ferserang spam don terbobol, maKa account yang lain masih

Fefop ferjoga Keamanannyo,

MENINGKATKAN KEWASPADAAN TERHADAP PHISHING

Dalom emarl Kita sering menemuKon adanyo pesan Yyang berisiKown!
"Jangan pernah memberiKan mpormasi pribadi Anda, Kami tidaK aKon
pernah meminta password Anda, Peson Tersebut bertujuon untuk
mengingatKan Anda agar TidoK mengirimKon impormast pribadi Ke
sembarang orang Karena dopal dipastiKan itu adalah Kerjo dori

hocKer yong berniat aKon membobol account Anda,
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HINDARI MEMBUKA TIAP ATTACHMENT YANG MASUK

Dalam dunia Ker jo, afFachment mungkin merupakon hal yang penting
Yyang biaso difinggu-ditunggu KefiKo emar! masuk, Nomun, Pevxg{r{mw
aFfachment dari emarl yong Tidak jelos dapat memunculKon

adonya spam Hindari membuko, Semuo aFfachment yong maSUK
dalam account Anda JiKo. email fersebut tidok diketahwi siopa

Pengf"fmij\_

HINDARI w/—F7 PUBLIK
MemeriKso ema! Jev\go\n memanfootKon W/‘—F/'PUK\)HK mer\APO\KO\v\

FindaKon Yyang Sangaf tidoK disarankan, Tonpa disadart ada program
Yyang dinamoKan pengendis jaringan yang oKan memperhatiKon berbogai

dafa pada jaringan tersebut,

Ferhatikon RBatasi Promos:
KOM_C.V\ T L ew ot Ema/'/
Websife \

\1
MENGHINDART
Baco SPAM PerhotiKon
Ke‘oij\KOm KoneKs:
Privas Tnternet
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MENGENAL
PENIPVAN oMLINE

...................................................

Kejahatan penipuan tidak hanya terjadi di dunia
nyata. Dunia maya pun menjadi salah satu sarang
untuk melakukan aksi tipu-menipu. Ada banyak
modus dalam penipuan online apalagi yang
mengincar pebisnis online seperti kamu. Mereka
sangat mengetahui apa yang kamu butuhkan dan
menjadikan hal tersebut sebagai celah untuk
menipu kamu. Ingin tahu apa saja bentuk-bentuk
penipuan online? Yuk, simak tulisan kami berikut ini.

I. MENANG UNDIAN oMLINE

Kamu lagi butuh modal, lalu kamu mendapat kabar
kalau kamu mendapatkan hadiah dari undian online.
Kamu senang dan tidak terlalu memperhatikan bahwa
ini adalah penipuan. Kamu akan disuruh untuk
mentransfer sejumlah uang terlebih dahulu untuk
mendapatkan undian itu. Di sini mungkin kamu
akan curiga, apabila kamu curiga, kamu sudah
memproteksi diri sebelum terkena penipuan. Cara
ini adalah cara tradisional tetapi masih banyak yang
tertipu oleh kedok seperti ini.
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2. BISNIS PALSV

Kamu merasa bisnis kamu “mentok” dan ingin berganti bisnis
online lain. Lalu ketika kamu mencari referensi di internet, kamu
menemukan ada model bisnis yang menarik. Tetapi bisnis ini
mengharuskan kamu menyetor modal yang besar terlebih dahulu.
Hati-hati terhadap bisnis yang seperti ini. Jika kamu tidak
berhati-hati, bukan bisnis yang kamu dapat tetapi uang kamu
akan hilang dalam waktu yang singkat.

3. SKEMA PoNzl (PoNZl S(HEME)

Ponzi adalah nama orang yang menerapkan skema penipuan ini.
Caranya sangat sederhana, yaitu menawarkan investasi dengan
bunga keuntungan yang besar. Skema penipuan ini juga memaksa
Anda untuk merekrut orang lain karena sebenarnya, keuntungan
yang Anda dapat adalah dari uang orang yang Anda rekrut
tersebut. Jika Anda tidak berhasil merekrut, Anda tidak akan
mendapatkan keuntungan dan uang Anda akan hilang.

Tiga jenis penipuan ini adalah yang paling populer dan telah
memakan banyak korban. Kamu jangan pernah tergoda sama
sekali jika mendapatkan penawaran-penawarn seperti ini.
Apalagi jika berasal dari sumber yang kurang terpercaya.
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| KASUS PENIPUAN oMLINE TERIADI LAGL,
| KERVGIAN HINGGA MILIARAN |
1 AKFiviTas juol bell secaro online Semokin digemari masyarakat di |
| jaman modern saat i, Rerbogoi Kemudahon yong didapatkan ren Jodi [
t doyo Farik tersendiri Termasuk lebih episien soal woKTu down hemat |

Kowntong,

Aan tetapi dampaK pemanfaaton perKembangan teknologi i
rUpPONYQ dimanroatKon Pu\q oleh orang-orang Yyang toK bertanggung

jaw ab dengon menipt Unfuk KeunTungon pribodi, Jiko tok hoti-hat,

Ando, bisa mewjo\df Korban Pev\[Puo\r\.

Seperﬁ Kosus PC‘(\I‘P\AO\V’\ online Yyang baru dilaporkon beberapa W aktu
loln, TaK tonggung-tanggung Jumlah Korbown mencapm' rofuson orang
dengon mlad tronsaks: miliaron rupiqh_ Koasus Pem'puo\n i berKedoK

tur wisata,

Menurut salah safu Korban, modus Pem{Puw\ Yyang di jalownKon

|
Seseorong Yyong diduga pelaku ll dengan menaW arkan Pe\esimn Ke l
luar negert yang bisa diciell, KetiKa pemboyaran lunas, Ferdugo pelaku !

i

tersebut mengulur w aktu Keberangkaton hinggon tidoK jelos Kopan

sotu porum onlne,

Bulon Moret lalu seorang mahasisw o dori YogyoKarta J4g0

mengo\\o\m[ Penfpuo\v\ secara onlne Korban mengo\Ku dfﬁpu& Seseorang

Yyang mengaku menjual loptop, Kejodion beraw ol KetiKo Korban

— —

|

|

l woKtu Ferbongnyo, Korban aw alnya mengenal Terduga Jari salah
{

[ meloKuKon pemcwiw borang Junio Yo Jown menemuKon KontoK

l terduga PQ\O\K\Ay a[\aﬂ)’m‘Ko\n dengan SO\\{Nj tukar KontoK don |

tow ar-menaw ar,

{

—

l———m-__,_._.l-—__._-,___‘;_._,_.__--—
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Setelah mentransper wang, fcrmtjcxhx laptop yong dibell secaro onlne
Fok Kun jung datang, Menurut Korbon, terduga peloku mengatakon

telah mengimim barong don beralosan jaso pengir[mw bermasalah,

Sebulon sebelumnya, Poldo, Metro Jo\kj(x membongKar Kosus pem[PU\Qn
dengon modus pen jualon online Ji beberopo website, Modus
Kejohatan pelaku adaloh berpuro-puro meno arKon sejumlah
produk dogangon J tnternet mulod dori eleKtronik aksesori hingga
Kendoraon bermotor, Folisi yong mendapatKon hampir 100 laporan,
melakuKan pelacakan don th[rm\jq menermukon terduga peloku

ber jumlah 5 orang dengon dugaon Ke johaton hingga 10 miliar,

Kosus penipian online yang Ter jodi memang tidaK pondang buly,
Fak hanyo pembeli Yong jadi sasaron, penjual pun biso men jod
Korbow, Seper‘r{ Kasus-Kasus Pemfpuw jual mobil beKas secara
online. Seteloh negosios: relalui gadget maupun infernet, Pembe\{
don penjual pun berfemi untuk melihot Kondisi mobil, T idoK sedikit
cerita, yang berakhir duka muloi dori gogol mendopatKon tong

hingga, nyaw o meloyong Karena menjadi Korban perampokon,

(WWW‘HP\M‘O\V\E,COM)

SKemon Undion
Ponzi Online
/
PENIPUAN
ONLINE

Z
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B v nencmonr
PENIPUAN OMNE

.................................................................

Terlalu banyak modus penipuan online saat ini. Bahkan penipu
itu bisa saja adalah orang terdekat kamu. Berkedok memiliki
hubungan dekat, mereka merasa yakin bisa mendapatkan
keuntungan banyak dari cara yang tidak baik. Di dunia nyata pun
kamu tidak tahu bagaimana cara terbaik untuk menghindari
penipu online ini. Apalagi jika itu adalah orang terdekat kamu.

Berikut kami coba beri cara terbaik untuk mengindari penipuan
online.

I HINDARI TRANSAKSI ELEKTRONIK

Kamu masih boleh bertransaksi melalui transfer bank. Tetapi jika
kamu dipaksa atau diberikan alternatif bukan melalui bank atau
pihak ketiga kamu harus waspada. Para penipu sangat suka
menggunakan metode ini karena meminimalisasi kedok mereka.

2. JANGAN MUDAH PERCAYA

Kamu tidak yakin? Lebih baik langsung ditinggal. Jika pihak yang
ingin menipu kamu ternyata mampu membuatmu tertarik, pikir
ulang. Jangan mudah percaya karena kamu sudah 60% akan tertipu
jika kamu sudah mulai menaruh rasa percaya. Pelajari dengan baik
apa yang ditawarkan calon penipu tersebut.

3. JANGAN MENAELUARKAN VANG DULUAN

Kamu tiba-tiba mendapatkan email hadiah dari pihak pemerintah
atau operator telepon. Lalu kamu tertarik, tetapi syarat mendapatkan
hadiah tersebut kamu harus mentransfer sejumlah uang. Saran kami,
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 TRANSFER DIPANDU VIA TELEPON,
RPS0 JUTA MELAYANG

segera tinggalkan, karena kemungkinan besar ini adalah penipuan.
Umumnya pihak pemerintah atau promotor tidak akan meminta
uang terlebih dahulu. Jadi hati-hati, yah.

4. LAKUKAN PENGE(EKAN

Selain menghindari mentransfer uang terlebih dahulu, kamu bisa
mengecek kebeneran informasi tersebut. Setiap lembaga pasti
memiliki nomor pengaduan konsumen atau email. Kamu bisa
bertanya melalui nomor tersebut atau mencocokkan dengan
nomor yang tersedia.

5. JAGA RAHASIA IDENTITAS KAMV

Jangan sembarangan menyebar identitas kamu. Jika kamu ingin
mendaftar sebuah akun, lihatlah apakah tempat itu bisa menjamin
kerahasiaan? Kamu juga harus mewaspadai lembaga-lembaga
yang meminta email karena bisa saja email kamu disalahgunakan.

Itu semua adalah cara termudah dan sederhana menghindari para
penipu di internet. Lebih baik kamu mempelajari dan mencegah
sedini mungkin. Karena di dunia ini sudah banyak kasus penipuan
yang kerugiannya tidak sedikit.

—

i

— T Ty W—

Berhoti-hatilah dolam melakukon transoks: melolur Fronsper
soot jual beli online, Herlambang Hontng W digonto, 17, worgo
Karangasem Kocoran RTOH/RW02 Caturtunggol, Depok, S\e.mw\
harus Kehilongon Rp80 Juto, Kareno diminto, mengecek rekening
el aun jungown TURO mowndirT (ATM) sefelah juol beli onling,

I\/\{hggu (2"1/[‘\/2016) malom,

l.,__---.——l__l|—-'-'-——'
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Trpormas Yyong a[h[mpum ho\F{Qﬂjong_com’ Kasus itu bermula saat

juo\\ beli online beberapa hort lalw, TKlan yang a{Po\sw\g diFeSPons

pelo\Ku dengan mewgw‘o\mg[ Korbon melalu PonSel pado Sabtu

l [
‘ |
l Korbon berniat menjual sepatu Keratdion mengiklonKon melalui situs [
| |
| (23/4/2016). l

|

Peloku sempat berbasa-basi menanyakon harga don towar
menaw or harga hingga tercapor KesepoKaton, Keratdion meminto
nomor reKening Korban, Sefeloh diberiKon, peloaku mengaborkon

| Kemball melalui ponsel bahw o telah melokuKon tronsper Ke reKening
l Korbon Sebogar Uang Pembe\{cxn sepaty,
I

Saaf T, pelaku mengoku bernama Muhommad Ariein beralamatKon
J Jalan Bondarsari 56 RT05/RW0F Tembolang, Semarang
SC\O\T'O\V\.

Ke ATM dengan berpura-pura merminto Korban unfuk memastiKon

Uang Sudah Ferkirim,

1

{ Sekitar puKUk\ 13.30 \/\/IB, Korbon pUn Meﬂéo\f(xmgll ATM Bank
Mandiri Sw alayon Cemara Tujuh Jalan Kaliurong Km, 5

‘ Coturtunggal, Depok, Sleman, Di ATM itu Korban Kembali dihbing:

|

|
|
KeesoKon ho\r{naa Korban diminta Kembali oleh peloku Unfuk mengecek l
I
Pe\o\KUk demj()m memondh melolu VC\CPOV\. ;

|

Dolam proses it Fonpa sadar Korbon meloKuKon transeer tiga

Kali Ke dua reKening yang didugo, milik Komploton Pe\O\KUk, AdopUn

reKening Kedhanyo, bernomor 9000032942295 atas nama Doprt don !
1550006180783 otos nomo Rusdi Dermaw an, Korbon bar Fersadar |

—|—|_—--'-—

— -

l——q—l—_—,—-—.l—

http://facebogk.co
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'I EleKtronK

setelah wang P\P% juto tFerkirim di duo reKening Tersebut Kemudion

melopor Ke Kopolsek Bulaksumur,

Kapolsek Bulaksumur Kompol Aji Hartato, saaf Jimintai Konfirmosi
MEM‘DCV\O\Y‘KO\V\ feloh mencﬁlm
i Pe\O\K\A bisnis, Dugaan Koumi moaUkSmjo\ Pe\o\\(u PUra-puro peson

ofot membeli dan mengatakon sudah transeer,”" Wngkapnya, Senin

(25/4/1016),

To menambahkon, sefelah itu peloku Kemudian menonyakan terkout
tronsperan apokah sudah sampar afau belum Ke reKening Korbown,

"Soat Korbon cek di ATI\/\, J{PO\V\JM Pe\o\KUk moloh Korban tronsper
;M\B\J\‘nr\\jo\.

Ke rekening pelaku, baru sadar sefelah seleson tronsper,

(wwa_ho\F{w\jogjo\_com)

CARA TERHINDAR
[CENIPUAN ONLIN,

& 9 e 9

Hindar
TFO\V\SO\KS{

L O\KUKO\V\
Pﬂ\f\gﬁceko\v\

JO\V\gO\n
Mengeluarkaon
'.UO\V\g DM‘MO\V\
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i RAPIKAN ALUR
KEVANGANMY

....................................................

Jika kamu memiliki rumah, kamu pasti ingin
memiliki saluran air yang rapi. Keadaan saluran air
yang rapi akan mendukung kondisi rumah yang baik
dan kondusif. Kamu menjadi nyaman dan para tamu
tidak akan memberikan komentar negatif. Itu adalah
analogi dalam alur keuangan kamu. Walaupun hal
ini sifatya privasi dan hanya kamu atau kalangan
terbatas yang tahu. Alur keuangan kamu juga harus
rapi. Lalu bagaimaa cara memiliki alur keuangan yang
rapi? Simak tips-tips berikut ini.

I. VPPATE LAPORAN KEVANGAN DI AKHIR HARI

Setelah bisnis kamu tutup hari itu dan semua
hal-hal kecil sudah dirapikan. Saatnya kamu
menuliskan transaksi yang terjadi pada hari itu.
Kumpulkan semua bukti pembayaran dan masukkan
ke laporan keuangan kamu. Jika kamu melakukan
dengan rutin akan memperkecil kemungkinan
datangnya masalah keuangan di bisnis kamu.

2. JANGAN (AMPUR KEVANGAN PERVSAHAAN DENGAN PRIBADI
Poin kedua ini adalah hal wajar terjadi jika kamu
melakukan bisnis di awal-awal. Terkadang kamu
menggunakan uang pribadi untuk bisnis kamu dan
melupakannya. Biasanya untuk modal atau membeli

http://facebook.com/in
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hal-hal kecil. Tetapi ke depannya kamu harus membedakan uang
pribadi dengan bisnis karena suatu saat nanti bisa merepotkanmu.

3. BUATLAH TEMPAT KHUSUS TRANSAKSI BISNIS KAMY

Belilah loker dan file untuk menaruh bukti pembayaran atau
catatan-catatan tentang bisnis kamu. Buatlah kategori-kategori
agar transaksi kamu tidak mudah tercampur. Hal ini akan
memudahkan kamu jika ada sebuah transaksi yang rancu atau
mencurigakan. Kamu bisa melihat file tersebut dan mengetahui
darimana transaksi tersebut datang.

4. MENYEWA JASA AKUNTAN

Tidak ada salah jika selama 6 bulan sekali kamu menyewa jasa
akuntan atau auditor. Apalagi jika kamu tidak kompeten atau
kesulitan membuat laporan keuangan. Dengan menggunakan jasa
mereka pula kamu bisa mengetahui jika ada yang tidak wajar di
bisnis kamu.

Banyak manfaat yang kamu dapatkan jika alur keuanganmu rapi.
Bisnis kamu akan lancar dan tidak akan tersendat karena sebuah
transaksi. Di sisi lain kamu juga meminimalisir kecurangan atau
kejadian tidak wajar di bisnis kamu.

PROSES UMUM DALAM MEMBUVAT
LAPORAN KEVANGAN

PROSES MENGKLARIFIKASI

Tohop ow al Kamu harus melihat sebuah fronsoksi yang ferjodi,
KlaripiKasi transoksi fersebut dengon mengeceK dato Keluar
mosUK bismis Komu, JiKo data tersebut saloh, cart tahu letok

Kesalahwnva.
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PROSES MENCATAT PAN MERANGKUM

Tohop Kedua sefelah mengklaripiKasi adalah mencatat semua
fronsoksi fersebut, Catol juga jiKo oda fransaksi yong
mencurigakan, Sefelah Kamu catal rangkumlah untuk membuot

\QPOFQn Keuanan sederhono, Untuk JNQPOFKQﬂ Ke 1nvestor,

PROSES INTERPRETASI

Proses terakhir adaloh meng{nfefpref‘(xsko\n laporan fersebut,
JelasKan loporan fersebut Ke orang-orang Yyang bergabung dengon
bisnis Kamu, Khusu&s«\ja mvestor Proses {nfeqoerfo\s[ JUgon

mentnTUT Komit biso men jelasKon dalom benfuk verbal

Menjadi seorang pebisnis jugo membuatmu mengerti bidang-bidong
aKuntanst seperti i, Jangan jodiKan sebagai halongan, JodiKon
hal-hal seperti ini sebogau seni yang harus Komu lalui Kareno hal-hal

seperti i oKon membuatmu semakin Fangguh hart demi har,

Uodate T fO\P
Hori

Sew o Jasa
AKunton

P I.SO\‘HKO\V'\ UO\NJ
F%rusahaan de
Pribodi

ALUR
KEUANGAN

Z

Tempat Khusus
Transaks
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BAB

1 ANALISIS DATAMY

.................................................................

Kamu sudah memiliki data laporan keuangan, selain itu kamu
juga punya data pendukung lain bisnis kamu. Sekarang saatnya
untuk menganalisis semua data yang kamu terima. Percuma jika
kamu memiliki data tapi kamu tidak tahu apa saja manfaat dari
data-data tersebut. Bagaimana cara menganalisisnya? Untuk
jalan tercepat kami akan memberikan tools-tools untuk membantu
kamu menganalisis data. Apa saja?

| TABLEAV PUBLI

Sebuah tools dengan pengguna lebih dari 135.000 ini telah
membantu orang-orang untuk menganalisis data bisnis yang
mereka punya. Melalui Tableau kamu bisa memvisualisasikannya.
Selain itu, data yang kamu punya akan dianalisis oleh tools ini dan
menghasilkan hipotesis-hipotesis yang bisa kamu gunakan.

2. oPENREFINE

Dulunya tools ini bernama Google Refine dan bertujuan untuk
membersihkan data dan menyajikan analisis sebuah data.
Keunggulan tools ini adalah kamu mendapatkan analisis data yang
sederhana. Jadi kamu tidak perlu pusing dalam menerjemahkan
sebuah data.

3. KNIME

Tools yang satu ini mampu untuk memanipulasi data-data yang
kamu punya. Kemampuan yang sangat unik sekaligus hebat.
Ditambah dia mampu untuk menghadirkan data-data secara
visual yang baik. Kamu tidak akan kerepotan dan bosan melihat
penyajian data dengan bentuk yang kurang menarik.

385


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

4. NobeXL

Kamu mempunyai data pertemanan yang baik, khususnya di media
sosial? Kamu bisa menggunakan tools ini untuk menganalisis apa
yang bisa didapat dari pertemanan tersebut. Kamu bsia mengetahui
apa saja yang sedang diinginkan teman-teman kamu. Manfaatnya,
jika teman kamu menginginkan sebuah hal yang cocok dengan
bisnis kamu, kamu bisa menawarkannya dengan tepat.

4. IMPoRT lo

Kamu newbie di bisnis dan ingin mendapatkan data dari internet?
Kamu bisa menggunakan Import.io karena tools ini sangat berguna
untuk tujuan ini. Import.io akan membantu kamu mendapatkan
data dari website dan forum-forum yang akan membantu bisnis
kamu.

6. WOLFRAMALPHA

Selama ini kamu hanya mencari data-data dari Google? Kamu
harus mencoba WolframAlpha. Kenapa? Karena mesin pencari ini
memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi daripada Google. Mereka
mampu mencari statistik-statistik penting yang bertebaran di
internet. Tools ini juga sangat direkomendasikan untuk bisnis
karena kamu bisa mendapatkan data-data grafik yang penting dari
seluruh bisnis di internet.

Enam tools yang direkomendasikan tersebut memang tersedia
dalam bentuk gratis. Tetapi kamu harus mencoba membelinya
untuk mendapatkan hasil-hasil analisis yang maksimal. Tidak perlu
membeli semuanya, mungkin kamu bisa membeli 2 saja yang
menurutmu penting. Setelah itu, kamu harus memanfaatknnya
dengan baik agar tidak terkesan percuma.
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\ TIPS SUKSES WEMULAL USAHA DAR :
PENDIRI KASKVS |

1
Salah satu Pena{r{ Kaskus, Andrew Darv s, pnya tips Khusus |

\

| o . .

‘ untuk anak muda yang ingin memWUlal Usaha, Menurut prio Yyong
Jikenal sebagou Mimin KosKus ini, Kunel Utamo adaloh beran

mencobn, l

"Harus mat mencobo don beran ngejalonin, anok muda biasanya
Py, banyak Je don rencona Topi susah Kolou enggak oda miat

buat nge)q\w\m "futur Andrew Darw s

— e W mm p—

Soaf merintis KasKus yong mulod terbentuk 6 November 1999 d‘u
Andrew don rekannyo Ken Dean Low adinata JUgan meneropkon hal
soma, MereKo memberaniKon dri mewgem‘oo\mgKO\m bisms KasKus ‘f\O\n\jO\

dengon modal P\P'm ribu,

Kl‘v’\;, KosKus sudah memjo\d{ situs porum éo\r;na fterbesar d
Trdonesia, MesKi demiKion, Jalom Perj(x\o\mo\nn\jo\, Andrew don Ken

masih mengmaqpi berbogou masaloh,

mencori Programmer on developer, MesKi begitu, Andrew yang reroh
36\(M" moster dar COMP\M‘CF Science di Cd’\j Um\/ersd'\j Seattle itu

. ]
Masalah Terbesar, Ungkop Andrew, odalah Sepumr teKnolog, Seperh [ k
]
T’eT’O\P meng(ﬂ'O\Sm\jQ dengon Kep(x o émam_ ]
i
|

"Ado. juga masalah Pemgo\m\m an Keputuson, opalag sayo enggak 090

Pemgc\ aman dalom orgamso\sl gede. Ko Tuh benar-benar Frial and

—  — G—

error,' Ueopnyo,

!
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SELALV (ARI
INSPIRASI

....................................................

Kenapa kamu harus selalu mencari inspirasi? Padahal
bisnis kamu sedang ada di masa konsisten. Banyak
yang menyukai produk atau jasa kamu sehingga
menurut kamu tidak usah mencari inspirasi untuk
berubah. Pikiran-pikiran seperti itu harus kamu
tinggalkan. Karena setiap hari bahkan setiap detik
selalu ada ide bisnis muncul dan menarik dari setiap
orang. Kamu tidak ingin ide menarik tersebut muncul
di kepala orang lain, bukan? Oleh karena itu kamu
harus selalu mencari inspirasi.

Bagaimana cara sederhana mencari inspirasi?

I INSPIRASI DARI HASIL RISET

Kamu tentu sudah melakukan riset yang rumit dan
tidak mungkin hasilnya tidak memberi inspirasi.
Hasil-hasil riset dari sederhana hingga yang rumit
pasti memberimu pandangan atau inspirasi baru.
Jadi saran kamu lakukan riset walau dalam bentuk
kecil seperti mengamati timeline media sosialmu.

2. INSPIRASI DARI BISNIS LAIN

Siapa bilang kamu harus memusuhi bisnis lain?
Pengusaha yang sukses adalah mereka yang bisa
mengambil inspirasi dari bisnis lain. Seperti jika
ada bisnis transportasi berbasis aplikasi, kamu
terinspirasi untuk membuat bisnis servis motor
berbasis aplikasi. Inspirasi tersebut hebat, bukan?
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3. INSPIRASI DARI MASALAH PERfoNAL

CEO Go-Jek bercerita bahwa yang menginspirasi dia membuat bisnis
tersebut karena bermasalah dengan tukang ojek yang menunggu
pelanggannya dengan mangkal. Mereka hanya menunggu dan
menunggu sehingga membuang waktu cukup banyak. Ambil contoh
dari dia, lihat apakah kamu sekarang memiliki masalah? Bisakah
masalah kamu dijadikan sebuah bisnis?

Contoh jika kamu memiliki masalah kegalauan dan butuh teman
curhat. Kamu sebenarnya bisa menggunakan masalah tersebut

menjadi bisnis. Kamu bisa membuat bisnis tempat pencurhatan
orang-orang.

4. INSPIRASI DARI MASALAH oRANG LAIN

Kamu mungkin kesal mendengar orang lain mengeluh dan terus
mengeluh. Masalah yang mereka hadapi seperti tidak selesai.
Sebenarnya, jika kamu mencermati dengan baik, masalah dia

bisa kamu jadikan bisnis. Misalnya jika dia bermasalah dengan
sepatunya yang rusak. Kamu bisa menggunakan masalah tersebut
untuk membuat jasa servis sepatu online.

Inspirasi bisa datang darimana saja. Kamu jangan memusingkan
jika tidak ada inspirasi yang datang. Tarik napas perlahan dan
nikmati bisnis kamu. Pasti inspirasi akan datang di waktu yang tepat.
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BUKA BISNIS (VKUR RAMBUT oMLINE,

NiKosius D[rgqhq3u Yyang memiliKi usoho, pangkas rambut Yyang

|
|
PRIA INI RAUP RPI5 JUTA J
]
|

berbeda dari Yyang m{nnﬁa_ Biqsw\ja usaho pangkas rambut ini ada
di Kios—Kios, namun 10 menaw arkan jasa panglaos rambutnya secaro

On//‘né,
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"Jodi soya barber online jodi delivery dofang Ke rumah, Ke Kanfor, l
l aparfemen, Ke mona S0.J0, SOYa Yang ayamperin, Kan Kolow di Sini I
\ orang dafang Ke pwngo\S rombut cuma Po‘rmg, habis 1Tw PM\O\vxg 15

meni selesau, nah Kalaw soyo Karena jualon josa yo sambil ngobrol,
] Konsepnyo lebih santai, jadi orang enggak chmon pofong rombut
| selesay,” Kafo NiKosius, seperti dilansit Detik, Jumat (1/4/2016).
1

Bisais online ini beraw al dor Keisengon teman-Temannya poda soat
Kulioh yang menyurihnyo Utk mencukur rambut Femonnyo, belo jor
autodidak don mempe\qu{ FelniK~tekniK memotong dart Youtube,

Kemudian, 10 muloy berpikir untuk mengembangkan bisaisnyo Secara

On//‘nf_

"Aw olnya dipoKsa samo temon, Sama senior, Kamuk cukurin deh

hobi topr buKon tukang pongas rombul ferus mulod miKie wntuk
buot barbershop, bufuh dono yong banyak Kalau lihat culfure-nyo
di AmeriKo Serikat (AS), barbershop it mohalaya di Kursi barber,
yang KlasiK biso Rpl5 jufa, mulor cobo piKir Kenopo, aKu enggak
online s0.jo," popar Nick, sopoon oKrab NiKasius,

NicK Yyong Julu pernah beKerjou di agency, Kini sidah menjolanKon

i mevx\je'oo\r secara luas dO\r[ muluf Ke Ut ‘remw—ﬂ‘emamja_
"Stroteq dart Temon Ke teman, dari mulut Ke mulat, sompai

O\Khirn\jo\ temennya Temen Kantor barbering SO\MPO\[ aimjw

|
(
|
1Seng-iSeng POS Kulioh, Terus lonjut jodi barbering temon-Teman, jodi I
|
1 |
l I
! bisnis barbershop online sejok empal Tahun yang lalu, don \;ISmiSn\jQ i
i
|
l |
I

Serius, \M\gKO\Pn\JO\,

|

[ Dengon modal aw ol Rel juto, saof o barbershop online il NicK |

; sudoln memiliki omzet Rpl0—Rpl5 juta/bulon, "Modal awal itu |

paling buat peralaton clipper gunting Segala macom Rpl jutfoan, |

l N
{

seKorang Kolaw omzet Rp 10—~ 15 iuta/buwlan," wjar Nick,
) P plo) y W)

(WWW_SO\OPOS‘COM)

—-—--—-__.,_-__-_—._..-____‘_._
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

MEMBA(A
BUKV BISNIS

.................................................................

Belajarlah sampai ke negeri Cina. Begitulah ungkapan yang
beredar di mana pun dan cocok untuk keadaan apa pun. Tidak
terkecuali bisnis online, kamu juga harus membaca buku

terutama yang berkaitan dengan bisnis. Selain buku ini, kami juga
menyarankan kamu untuk membaca buku-buku seperti berikut ini:

| MAGI( oF THINKING Big

Buku karya David Schwartz ini sangat direkomendasikan untuk
kamu para pebisnis pemula. Buku ini mengajarkanmu bagaimana
bermimpi besar. Kamu akan diarahkan untuk membuat tujuan
yang tidak hanya sekadar mencari keuntungan, tetapi lebih dari
itu.

2. THINK AN GRoW RICH

Buku karya Napoleon Hill ini mengantarkan ke tahap selanjutnya
dari buku pertama. Melalui buku ini, Napoleon mengajak kamu
untuk merekontruksi pikiran berbisnis kamu. Mengajarkan kamu
untuk membuat rencana-rencana matang sehingga mendapat
hasil yang maksimal.

3. PYRPLE (oW

Buku karya Seth Godin ini akan membawa kamu ke dimensi
selanjutnya. Kamu akan dibimbing untuk memiliki produk yang
berkualitas. Buku ini juga menuntut kamu memiliki produk yang
khas. Sebisamungkin produk yang kamu hasilkan berbeda jauh
dengan produk yang ada di pasaran.

4. THE LEAN STARTUP
Buku yang cocok untuk kamu yang membuat startup bisnis
online. Buku ini akan memberikan pelajaran-pelajaran yang baik
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untuk memulai sebuah bisnis. Eric Rise, sang pengarang pun
menggunakan kata-kata yang mudah kamu mengerti. Dia akan
membawa kamu memulai bisnis tahap demi tahap.

5. Fo(AL PoINT

Brian Tracy dalam buku ini memfokuskan bahwa seorang
pebisnis harus pandai membagi waktunya. Perbedaan besar
antara seorang pebisnis dan bukan pebisnis adalah bagaimana
mereka me-manage waktunya. Keberhasilan dapat dinilai dari
keadaan pebisnis membagi waktunya.

Lima buku tersebut cukup bagi kamu yang masih awal di bidang
bisnis. Membaca buku akan menambah banyak pengetahuan
kamu. Selain itu, banyak solusi juga hadir di setiap buku-buku.
Seperti buku ini yang mengupas habis bagaimana berbisnis

online.

— o o e o o o S e L — = — —

DARI HoBlI JADI BISNIS BEROMZET
RP50 JUTA/BULAN |

Noamanya Selvio, gadis belia yong Kini men jalanKon bisnisnyo sendiri
yong diberi nama BukKu UniK, Iden% T-Crgo\cmg sederhono. nomun
pUnyo dompak besar, B(mtj(xK orang Yong bingung memilih jenis usaha
atal mencart 1de bisnis yang bakKal dilaKoni, Namun SIQPQ ScxmjKo\

ide bisnis bisa datang dari hobi sederhana, Dimulai dengan membuat

|
|
I
sampul BUKU catatan yong biosa digunoKannyo seloma Kulioh, J
Kreasi buku catoton dengan sampul yong unik ini memiKat

temon-Temon Kulfqhnua_ Tok seKadar minta dibuatKon cumo-cumo, I
FoK jarang bahKoan ado Yyang Sengo Jo memeSan down relo membayor 1
sejumlah rupioh agar dibuatKon buku catatan dengan sompul yong il

UV\I‘K‘
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MenariKnyo, bohon boKu membuat buku cototon Jdengan sampul
UniK ini buKanloh barong mahol Yong sulit a.'aamt Justru Selvio,
memanfantan mo jalah-ma jaloh bekas Yang Sering Kol hanyo,
menthmpUK begituk sojo seteloh tidoK dibaca,

‘Dulu aw ol buat masih Kuliah modol Kan belum ado, noh di rumoh
ado, .mlajtxlqh siombil dijodiKon sompul untuk dipoakar Sendiri buat
s‘endm i Komar, terus temon linot reoKsinya positie mou dong
dibuatkon jugo bisa enggok, akhirnyo. muloy dori situ ada, orderan,

sempat di stop Karena Keteteran' wjar Selvio

Dengon modal RPLD_OO rbu di Fohun 2008, i muloy mengembongKan
usaho, MIhKnUO\, To mulon men Juol bo\rcmgn% dOri Forum-porum hingga
website, Bvax;SnUO\ Kiown berKcmbo\ng lantaran mendapat JuKungan

07T SUami Tercinto yong Seorong w ek developer

"W oKt iU masih colon siom; sih, Dio. modalin Rp500 ribu lah
Fahun 2008 untuk bel; Kerfas, Belum odo, meSin-mesin 9tU masih
%mmdw Juga. loh coba jU&O\lO\nV\UO\ lew ot porum-porum, Kayo KasKus
J(.)\&‘I‘ ‘m€5ﬁ Up, Up Ferus Kebetulon suomi web de\/eloper‘ jo\a( aKu
dibiKinKan websTe jucxl&mg(x lebih enoK di situ, Kemudian diliput
stasiun TV baru dori situ mulo] boorming" lon jut Selvia,

(Www,deﬁK,coM'

—
- o s
T e —

Mag/'c oF Thmllﬂﬁkl'nﬂ 5/'3

BUKU Think and Grow Rich
BISNIS

Purple Cow

L ean Sfaff‘up
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BELAJAR DARI
PAKAR

..................................................

Sudah banyak pebisnis profesional/pakar bisnis di
Indonesia. Mereka-mereka ini ibarat mata air
pegunungan yang segar. Kamu bisa meminum air
tersebut untuk menyegarkan diri kamu. Inilah yang
dinamakan belajar dari pakar dan ini sebuah
keharusan. Kamu bisa mengikuti seminar, workshop,
diskusi, atau belajar langsung.

Apa saja manfaat belajar dari para pakar?

I. BELAJAR DARI SUMBER

Kamu akan merasakan perbedaan belajar langsung
dari pakar daripada membaca banyak buku atau
internet. Apa yang disampaikan secara langsung pun
akan berbeda jauh, jika dibandingkan dengan yang
ditulis. Sehingga belajar langsung dari pakar akan
membuat skill bisnis kamu bertambah.

2.MENDAPATKAN MoTIVASI TING4I

Menemui orang yang berpengalaman awal-awalnya
akan membuat kamu grogi. Apalagi kamu adalah
pebisnis pemula. Tetapi setelah kamu berdiskusi dan
mendapatkan pencerahan-pencerahan, kamu akan
termotivasi dan semakin yakin untuk berbisnis.

3. BISA DUADIKAN MENToR
Mentor dalam sebuah bisnis semacam pengawas
dan pengarah. Mentor berperan untuk membantu
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bisnis kamu agar tidak ada di jalan yang salah. Setelah kamu
berdiskusi dan belajar dari seorang pakar, coba ajak dia untuk
menjadi mentor kamu. Jika beruntung, kamu akan mendapatkan
banyak manfaat dari mentor yang berpengalaman.

4. MEMBERIKAN IDE BARV

Awalnya kamu sudah memiliki ide dan rencana bisnis kamu.
Kemudian, kamu membawa ide tersebut untuk didiskusikan
dengan pakarnya. Apa yang terjadi? Ide yang kamu buat akan
disempurnakan dan kemungkinan besar kamu akan mendapatkan
ide baru yang lebih baik.

Salah satu syarat pelengkap yang harus kamu ketahui adalah
“gunakan kepala kosong”. Ketika belajar dari seorang pakar, terima
saja semua ilmunya saat itu. Jangan merasa lebih mengetahui
karena hal ini akan berpengaruh dengan bisnis kamu ke depannya.
Tetap optimis!
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KetiKo, affo\nvo\ opa v[s[nvo\ Untuk Tnstagrom, io dengon
bOhW 01 ingin Serius men JadiKon Instagram Sebogay
UnFUK berbisn's, bak bramd besor- MO
Mo\Ko\nU% InST‘QﬁFo\m Kini memilik;

YoKin men jow ob
Fempat Yong nyamon
PUn yong bersKalo, Kel SeKalpun,
beberopa mnovas, Sepert Perangkot
Boomerang untuk membuo t mini Video Jdengon JOYa repetis Yyang lucu,
Lavouf Sebagar aplKasi untuk menyotukon bonYoK gambor serto,
Carousel YOng memiudohkoun PengKlon untuk menampilKon bw\vo\K poto
dengon fwv\p[lo\n Yyong lebih enak,

"Imsmgmm melhat bohw o Konten Video moKin diminati, THuloh Sebo\bnjO\,
Kami ingin mendUkiang hal jtu dengoin Pengalamon melihat mendengar, down
berbogi Yyang lebih bak bagi sefiap pengguna, aplKasi i, D ero, Seperty

;V\Il, jOJ‘QK buKownloh PEmghO\IOmg, Karena, KﬁSO\mO\O\n rinat menjo\éf
TeatW sojo itu bise, ter Jodi dengon bk bl

Yong tepat wjor ibu sofu anok i,

Kuncw‘mv()\,
HMKMng dengo\n PIQ]LFOFM

\/\/O\ln, KelthT'O\nvx\\jQ ImST‘O\f)FO\m bO\KO\I lebih mencm'K 10\3{, nfh, Jod Pengen ceK
IG, ada barang baru apa lag Yya o OS (onlne shap) pavorit?

(WWW.meelo\,cOm>

L OngSlung dory
Sumber

Motivas,
Belo jar dor T nggr

Pokor

Bisa Men jodi
/\/lenf‘of‘

/\/lengho\SflKo\n
Ide Boru
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BAB

'  MEMPERLVAS
BISNIS, wHy NoT?

................................................................

Kami harap di saat kamu membaca bab ini, bisnis kamu sudah
berkembang sangat pesat. Jikapun belum, jangan berkecil hati.
Kamu tetap boleh membaca bab ini dan menjadikan inspirasi.
Kamu akan menghadapi tahap di mana keuntungan yang diterima
sudah konsisten. Kamu sebenarnya sudah merasa cukup dengan
nominal keuntungan tersebut. Tetapi tidak ada salahnya untuk
memperluas bisnis kamu dan mendapatkan keuntungan tambahan
bukan?

Memperluas bisnis tidak terlalu sulit, apalagi kalau kamu memba-

ca tips-tips berikut ini.

I. TAMBAHKAN PRODVK

Cara pertama memperluas bisnis kamu mungkin adalah menambah
produk kamu. Tidak hanya dalam kuantitas tapi juga kualitas. Kalau
kamu memproduksi makanan, bisa dengan menambah varian atau
rasa baru terhadap makanan tersebut. Hal yang terpenting adalah

jangan takut untuk melakukan hal tersebut.

2. MERAMBAH WILAYAH BARV

Walaupun bisnis online bisa merambah seluruh dunia, tetapi
maksud poin kedua bukan seperti itu. Kamu bisa menambah
reseller/dropshipper di daerah lain. Terutama di bagian timur
Indonesia, karena sebenarnya di sana adalah lahan basah karena
masih sedikit persaingan bisnisnya.
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3. MENGUATKAN BISNIS SEKARANG

Di poin ketiga ini kami ingin menyarankan kamu untuk
membentuk sebuah PT, membuat sebuah aplikasi atau
marketplace sendiri. Dengan melakukan langkah tersebut,
bisnis kamu bukan hanya meluas, tetapi juga membuat
kompetitor merasa tersaingi dan kalah.

4. MENGAMBIL ALIH BISNIS LAIN

Ada sebuah bisnis yang sedang menurun tetapi memiliki
potensi yang besar. Ditambah bisnis tersebut sangat cocok jika
diintegrasikan dengan bisnis kamu sekarang. Saran kami adalah
ambil alih bisnis tersebut jika memungkinkan. Jika kamu sudah
melakukan langkah ini, orang-orang akan menganggap kamu
sukses dan keren.

Memang terlihat susah jika kamu membayangkan untuk
memperluas bisnis kamu. Tetapi sebenarnya jika sudah kamu
jalankan, itu tidak susah. Apalagi naluri bisnis kamu akan
memudahkan langkah kamu ini.

Kepalo Bonk Tndonesio (BI) W ilayah Kolimontan, H(Tr.\jrfwurﬂ\tj
Gunow an meniiurkon bohw o bisms online SeKQrF)\m? i J(.Mﬂw
Jianggop remeh, Karena, perpufaran Uong Jon bisnis On./mcj
terbilang besor, "RT memang belim memelokon Secara rinc

L . . ¢
Perpufww uong dart bisnis online, Namtn, SOYo \jO\Kml boanya

quUQmKM yang meroup Keuntungan dar host | |
selo—selo, acaro diSKUSI

L Lo
| berbisnis online N,

Unglap Prio. yang oKrab disapa Hary i di . | ,
eKovxom{ di Hotel Golden TUK\{P GO\\O\XKJ BO\V\)O\T‘MO\SM, Kemoarrin (12/ .
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Hary rmeatFurkon unfuk di Kolsel, geliat bisnis onlne bohKan sudah
terlihat sejok Kurua wokiu dua ofau Tiga Fohun lolu, "Promosi
Yyang PO\\;\NJ morrok don Pofewsim memong dari medio sosial, SeKarang,
Colou buKo medio Sosial, pasti isinyo banyok yang meno arkan
barang atau joso, Don hol U tdok bisa dinalow, hompir sefiop

hort Kita lihat berbogar promo dori medio sosial” urcx[njcx‘

Di sisi loin, pengusaho muda Kalsel, Syahriadi Tlmi renjelasKan Tren
bisnis online di Kolsel memang bawnyol, Nowmtn, OSi minim Yang FoKUS
berbasis Teknolog inpormast, "Jodi, Pend(xp(ﬂ‘o\rm\jo\ hownyo dari jualon
barang melalu infernet, fidak oda Keunfungan loin, Bedo ceritanyo
Kalou mengembonglon opliKasi online, moKo, bisa mendapatKon
pendopaton lain yong lebih besar berupa Klan dort infernet " wjor

pr{a Yyang aKrob disapa Tl 1n,

Tlmi jugo menyoyanglan banyok pebisais onlne di Kolsel yang sirataya
Kut-iKutan, "Artinya, hanya seKadar jodi reseller don bonyok peloku
bisaiS online Yong men jual produk sejenis, Belum bonyoK pebisais
online di Kolsel yang menjual produk hosil Kreasi senditi" Fandasnyo,
(WWW_KO\\SQ\_PFOKQ\‘cO)

— e mem mem e == ==
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) TIPS MEN(ARI
MITRA BISNIS

....................................................

Bisnis tanpa mitra atau teman berbisnis itu hampa.
Seperti manusia diciptakan berpasang-pasangan dan
juga bersosialisasi. Dalam berbisnis kamu tidak boleh
individualis. Menjalin mitra bisnis dengan bisnis lain
juga akan membantu mengembangkan bisnis kamu.
Jadi jangan berpikir macam-macam apabila diajak
bermitra dengan bisnis lain.

Bagaimana cara mencari mitra bisnis?

I. MEMILIKI AMBISI YANG SAMA
Umumnya pebisnis memang memiliki ambisi yang
besar dan meluap-meluap. Karena kalau berbisnis
tanpa ambisi akan membuat bisnis tersebut tidak akan
berkembang. Tetapi untuk menjalin mitra bisnis, carilah
yang memiliki ambisi dan dapat seimbang dengan
kamu. Jika kamu rendah, dia bisa mengangkat. Jika
kamu lebih tinggi, kamu bisa membawa dia ke lebih
tinggi.
2. KEADAAN BISNISNYA BAIK
% Pastikan keadaan calon mitra bisnis kamu sedang
% baik. Jika kamu mengajak mitra bisnis yang sedang
Y menurun, kamu nanti akan kesulitan. Dengan keadaan
baik tersebut juga akan membuat bisnis kalian
semakin kuat. Dua bisnis yang sama-sama baik akan
menciptakan sebuah lingkungan bisnis yang sehat.
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3. MENCARI YANG SALING MELENGKAPI

Kamu memiliki bisnis di bidang makanan tetapi tidak memiliki
sistem delivery. Carilah mitra bisnis yang melengkapi di sisi
tersebut. Kamu bisa bermitra dengan perusahaan seperti Go-Jek.
Kamu boleh bermitra dengan bisnis yang sama juga. Tetapi akan
lebih baik dengan bisnis yang saling melengkapi.

4. MITRA BISNIS YANG TIDAK €40I§

Orang egois itu ada di mana-mana tidak terkecuali pebisnis.
Biasanya mereka hanya mau mendapatkan keuntungan pribadi.
Mereka tidak rela jika hanya kamu yang untung. Mereka juga akan
sering merahasiakan apabila mendapatkan hasil yang besar dari
kamu. Saran kami, hindari mitra bisnis yang seperti ini.

Tidak sulit untuk menemukan mitra bisnis yang sesuai dengan
kebutuhanmu. Apalagi bisnis online di Indonesia sedang naik
daun. Banyak sekali pebisnis online di marketplace, seperti
Bukalapak atau Tokopedia. Pasti di antara banyak sekali pebisnis
di sana ada yang cocok dengan kamu.

MANFAAT MEMILIKI MITRA BISNIS

MENGURANGI BEBAN VARIAN PRODUK

Dengon bermitro dengon pe\o[Sn{s lovn Yyang berbedo dengan Kamu oKon
memberiKon manfaal yong besar, Kamu TidoK perln pusing unfuk
menambah sebuoh produk atou membell ProauK untuk dijualkon,

Komu bisa beKerjo sama dengan dio unfuK menjual produk Koliown,

MENGURANAI BIAYA PROMOSI

B[ng promosi Kamu bisa diteKon, Kamu bisa. memanraatkon
Jaringan pelanggan atau bisais mitra Kamu unfuk mempromosiKon
bismis Kamu, Mitra bisnis Kamu jauo TidoK oKon segon unfuk

mereKomendasiKon bisns Komu,
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MENAMBAH PENGETAHUAN BISNIS

Manraat terbesar adalah bogion ini, Kamu bisa saling berbogi
1nPormaSi bisnis dengon mitra bisnis Kamu, A palogi dia berbedo latar
belaKang dengan Kamt, Selain itu, Juga menjodi gambaran bagi Kamw

apabilo ingin berganti bisnis seperti dio,

MEMBVAT LEBIH KREATIF

Kehodiran mitro bisnis membuat diri Kamu jouh lebih berKembong,
Dio adalah mitro seKaligus Kompetitor yong membuat Komu terpocu
mengambongkon bisais Kamu, Apalag jiKa melihaf mifro bisais Kamu
mendopat Keunfungon besar, Komu Pasﬁ ingin SeKoli Seperﬁ dio,

sehinggo. membuat Kom menjodi lebih Kreatie dolam berbisnis,

Arbisi
| Somo

Mitra
Bisnis

Keadooon
thMsBak

Z

SO\ll.ﬂg
hﬁAekngKap{
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BAB

B JANGAN LUPAKAN
MEDIA SoSIALMY/

................................................................

Kamu sudah lama berbisnis dan pastinya kamu semakin
melupakan media sosial. Hari-hari kamu disibukkan dengan
permasalahan-permasalahan lainnya. Apalagi kamu sudah mulai
merasakan banyak uang masuk ke dalam rekening. Media sosial
pasti terlupakan dan jarang kamu update. Hal ini adalah salah
karena melupakan media sosial sama dengan melupakan bisnis
kamu.Ketika kamu mulai menyadarinya dan menengok media
sosial, ada beberapa hal yang bisa kamu lakukan. Apa saja?

|. MEMANTAV TRENDING Topi( DI TWITTER

Bagi seorang pebisnis, kamu tidak akan melihat apa yang
di-tweet-kan orang-orang di linimasa. Kamu akan memilih untuk
melihat apa saja trending topic hari itu. Bisakah topik-topik yang
muncul saat itu berguna untuk bisnis kamu? Jika bisa, kamu
harus menerapkannya di bisnis kamu.

2. MELIHAT TRAFFIC DI AKUN-AKUN MEDIA SoSIAL KAMY

Keadaan baik yang kamu rasakan di bisnis kamu bisa saja
berbanding terbalik dengan yang ada di media sosial. Bisa saja
ketika kamu melupakan media sosial ternyata banyak komplain
di sana. Keadaan lainnya adalah tidak ada interaksi sama sekali di
sana, seperti love di Instagram berkurang atau tingkat impression

di Twitter berkurang.
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3. MENGAWASI KOMPETTTOR

Kamu bisa mengintip akun-akun media sosial kompetitormu.
Melihat perkembangan bisnis mereka bisa melalui media sosial.
Jika rendah kamu jangan lengah. Tetapi jika bisnis mereka
ternyata berkembang pesat, kamu harus segera memperbaiki
apa yang salah di bisnis kamu.

4. MEMBERIKAN TIP§-TiP§ BISNIS

Setelah meninjau bisnis kamu, tinjau juga akun pribadimu.

Pasti akun pribadi kamu telah memiliki banyak fans. Manfaatkan
mereka dengan memberikan tips-tips bisnis sehingga mereka
senang karena mendapatkan ilmu. Manfaat lainnya adalah
menunjukkan kamu pebisnis yang tidak sombong.

Di zaman digital seperti sekarang adalah kesalahan besar jika
ingin melupakan media sosial. Ditambah masih banyak pengguna
media sosial yang masih eksis. Manfaat hal ini dan jangan pernah
lupakan!

Memoantau
I Tf"eno’/'ng TO/D/.C
\

KM/fW/.f JANGAN .
) . Melihot
Twl‘f— TW/f LUPAKAN T/‘OI\P/-‘/‘C
ll Bisnis MEDSOS l
Mengow aSi
Il Kompeﬁfof‘
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)3 _PIVOT BSNIS,
TAHUKAH KAMU?

....................................................

Ada sebuah keadaan di dunia bisnis yang disebut
sebagai “pivot”. Ini adalah istilah yang asing bagi
kamu, apalagi masih pemula. Pivot bisnis adalah
merekontruksi segala rencana bisnis kamu. Apa pun
kondisi bisnis yang kamu rasakan, entah sedang baik
atau buruk jika sudah memasuki masa-masa ini kamu
harus rela menghancurkan rencana kamu.

Evaluasi ulang dan bentuk kembali segalanya dari
awal itulah pivot bisnis. Terdengar kejam, tetapi ini
mungkin saja kamu alami. Apa saja alasan-alasan
yang mengharuskan melakukan pivot bisnis?

I. KAMV MENGEDUKASI BUKAN MENJVAL

Keadaan ini ketika kamu masih menjadi pebisnis yang
idealis. Kamu hanya menjual barang yang menurut
kamu pantas dijualkan. Kamu tidak mengikuti apa
yang sedang tren di pasaran. Sehingga kamu harus
rela mengedukasi orang-orang tentang barang kamu.
Kondisi ini harus segera diakhiri dan langsung
laksanakan pivot bisnis.

408



http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

2. KONSUMEN TIDAK SUKA PRODUK/BISNIS ANDA

Keadaan tidak suka ini bukan karena kinerja bisnis atau produk
kamu ada yang kurang baik. Tetapi bisnis kamu tidak dilirik karena
sangat tidak disukai. Misalnya kamu ingin melakukan inovasi
mencampur antara durian dan pare untuk menjadi makanan.
Tetapi ternyata produk kamu tidak disukai sama sekali. Ini
saatnya kamu harus melakukan pivot bisnis.

3. (ALoN INVESTOR MEMBERIKAN FEEDBA(K BURVK TERVS-MENERYS

Jangan karena kamu masih optimis dengan bisnis sekarang. Kamu
tidak memedulikan calon investor yang memberi tanggap buruk
terus-menerus. Bisa saja memang bisnis kamu bermasalah dan
ada yang tidak beres. Jangan berkecil hati, kamu masih bisa
selamat dengan melakukan pivot bisnis.

4. INGIN MENJANGKAV SEMUA oRANG

Hasrat kamu sangat besar dengan ingin membuat bisnis yang
memenuhi segala kebutuhan orang-orang? Tidak cukup dengan
membentuk aplikasi antar-mengantar, kamu juga ingin membuat
aplikasi membeli makanan atau servis mobil. Hal-hal seperti ini
baik, tetapi hasrat yang tidak terkontrol tersebut akan merusak
bisnis kamu. Saran kami, kamu harus merekontruksi ulang bisnis
kamu atau dengan kata lain pivot bisnis!

Jangan memandang pivot bisnis sebagai sebuah kegagalan.
Kuncinya adalah segera bangkit ketika mengalami kesalahan.
Jangan menyerah jika memasuki fase ini. Pebisnis yang kuat
adalah mereka yang pantang menyerah.
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BAB

§q )JALAN TERBAIK
APABILA KAMY
MEMPIVOT BISNIS

.................................................................

Bisnis kamu sudah memasuki masa-masa untuk dipivot? Jangan
berkecil hati karena pivot bukan berarti sebuah kegagalan. Dia
adalah sebuah peralihan sebelum kamu menemukan rima yang
baik dalam bisnis kamu. Justru kamu harus senang apabila bisnis
kamu masih bisa dipivot. Belum tentu semua bisnis bisa dilakukan
prosedur ini.

Lalu, jika kamu sudah siap mempivot bisnismu, apa yang harus
kamu lakukan? Berikut kami berikan jenis-jenis pivot yang bisa
kamu coba:

1. Z00M IN PIVoT

Zoom in pivot adalah sebuah perubahan strategi dengan
memfokuskan produk/layanan yang dimiliki. Hal ini tentu
dilakukan dengan berbagai pertimbangan, misalnya dengan
memfokuskan pada lebih sedikit produk, maka kualitas yang
dihasilkan bisa lebih meningkat. Contohnya adalah Instagram.
Perusahaan ini awalnya bernama Burbn yang memasukan segala
jenis fitur. Tetapi karena konsumen lebih sering menggunakan
fitur sharing foto, Burbn fokus pada fitur tersebut dan berubah
menjadi Instagram.

412


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

2. ZooM oY T PIVeT

Berbeda dengan zoom in, zoom out adalah strategi perubahan
dengan menambah fitur produk atau layanan. Cukup banyak bisnis
yang melakukan strategi perubahan zoom out ini, bisa jadi karena
dengan berjalannya waktu, sebuah bisnis semakin mampu
membaca berbagai kebutuhan lain dari para konsumennya, yang
masih terkait dengan produk eksis mereka. Contohnya adalah
Uber. Awalnya Uber hanya berfokus di tranportasi via mobil,
tetapi karena konsumen menggunakan transportasi sepeda

motor, Uber mengeluarkan Uber Motor.

3. (oS TUMER SEGMENT PIVoT

Berbeda dengan 2 perubahan di poin pertama dan kedua yang
lebih menekankan pada produk, customer segment pivot ini lebih
membahas perihal segmentasi konsumen. Contoh yang paling
menarik adalah motor matic, di mana dulunya adalah untuk
wanita. Namun fakta memperlihatkan bahwa malahan segmentasi
pria yang lebih banyak suka. Dalam hal ini, motor matic melakukan
customer segment pivot dari segmentasi wanita ke segmentasi
pria.

4. BUSINESS ARHITECTURE PIVoT

Business Architecture Pivot adalah perubahan dari B2B (business
to business) ke B2C (business to consumen) atau sebaliknya. Hal ini
cukup sering ditemui, misalnya saja sebuah toko makanan online.
Mereka awalnya ingin memasok untuk keperluan bisnis di

bidang katering. Tetapi karena banyaknya permintaan secara
perseorangan, maka mereka melakukan pivot bisnis dengan
memperlebar pasokan kepada konsumen secara langsung.

Perubahan memang tidak bisa dipisahkan dari bisnis itu sendiri.
Hal ini jelas dikarenakan target market kita ataupun kondisi pasar
adalah hal yang selalu berubah terus-menerus. Sudah selayaknya
sebagai pebisnis untuk siap menghadapi segala risiko yang ada.
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PERVSAHAAN DI BIDANG [T YANG
MELAKVKAN PIVoT

NokIA
perT'QmO\ KO\“ dirintis PO\JO\ Fahun 1865— di Tamperey F fﬂ\o\mdfo\, NoKfO\

merupoKon sebuah pabrik Kerfas, Memasuki fahun 1900-an, NoKio
mulai menciptakon beragam produk, seperti sepatu bot berbahon
KW‘CT’, Ko\bel, P\O\ST'[K, PeromgKQT' eleKtronK don KOMPU&T'@F, bahKon

perlenglapan militer,

Podo Fahun 1990-an, NoKio banting setir memasuki bisws
Per‘o\ngKo\f feleKomunl.KO\SI._ nggo\ soat K;nl.y NOKIIO\ FerKenal 5650\30\1.
produsen Smartfphone don salah satu PEMO\;Y\ besar dalom imdustr

teleKomuniKasi,

HEWLETT-PA(KARD (HP)
Pertomoa Kali berdiri pado tahun 1947, HP adalah perusahaon

Yyang bergerak di bidang engineerig Salah satu produk yong
diKembangKan HP adalah audio oscllafor, semocam sirkuit eleKtroniK
untuK perangkat audio, HP memproduksi beragom perangkat uji
elekfroniK, seperti voltmeter, termometer, generator sinyol, don

05/'/05/50/9,

Poda tohun 1%0—0m, HP mulad memasuki bisnis Kompkﬂ’eh HP
memperKenalKon produk personal computer (PC) perfamanya yong
diproduksi secara massal pada Fahun 1968, don mulai memproduksi
produk-produk pendukiung Komputer seperti printer dan scanner
pada tahun 1980-an
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NINTENDo
Nintendo perfama Koli berdiri pada Fahun 1339 di Kyoto, Jepang,

dengon noma Nintendo KOPPQ;. Pada masa it Ninfendo ferkenal

sebogai perusahaon pembual hanaruda atau Kartu Khas Jepang,

Sotu abod Kemudion, perusahoan ini memperlnas bisnisnyo down
merambah beberapa bidang usaha lomnyo, Noamanya beruboh men jod
Nintendo Compoiny, L imiTed, Perusahoon ini membongun beberapa
anoK perusohaon, seperti perusahaan taksi, jaringan hotel, don

perusahaon makonan yong menjual nasi inston,

Pada fahun 1966, Ninfendo Kembali menguboh bisnisaya don mulai
memaSUKi pasar mainan, Pado Tohun ﬁ?‘O—Om, Nintendo mulo
memproduKSf game eleKtronK "Game & Watch' don Konsol game
Peﬂ‘o\mo\m\jo\, F amicom (F amf/y Compuféf”), yong KemUdion
digistribusiKan hinggo Kelwar Jepong dengon nama Ninfendo
Entertoamment Sjsfem (NES),

7

Zoom In

P/.\/Of_
N

JALAN PIVQAT f, Loom Quf
BISNTS Pivor

Z
7¢
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HUKUM,
PERIZINAN, DAN
PAJAK

..................................................

Banyak yang menduga, bisnis online tidak perlu
izin. ltulah kenapa orang berlomba-lomba terjun
ke bidang ini, sebab dianggap mudah, tak butuh
birokrasi yang rumit. Lebih jauh lagi, ada anggapan
bahwa bisnis online seperti berjualan di internet
tidak akan dikenai pajak. Akibatnya, bermunculan
berbagai jenis bisnis online, dengan segala
iming-imingnya. Publik sulit membedakan mana
yang bisnis online sungguhan atau berkedok
penipuan, akhirnya merebak berbagai kasus
penipuan online. Mulai dari online shop palsu yang
menawarkan barang murah, iklan palsu, hingga
penyalahgunaan data pribadi korban di internet.

Satuan Cyber Crime Polda Metro Jaya, mencatat
bahwa kasus penipuan online paling banyak
dilaporkan dari jenis kasus kejahatan online.
Penipuan online mendominasi sebesar 40%,
disusul 30% berupa pencemaran nama baik, dan
sisanya kejahatan online lain. Tentu kamu tidak
mau bisnismu dicurigai sebagai kedok penipuan
online, bukan? Maka ada pembeda antara online
shop legal dan online shop ilegal, yakni masalah
perizinan.
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PAYUNG HUKUM E-(oMMER(E

Sejak 2014, pemerintah sudah menerbitkan UU Perdagangan,
antara lain mengatur tata tertib online shop dan perdagangan
e-commerce lain. UU No. 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan ini
memberikan kepastian dan kesepahaman mengenai apa yang
dimaksud dengan Perdagangan Melalui Sistem Elektronik ( PMSE)
dan memberikan perlindungan serta kepastian kepada pedagang,
penyelenggara PMSE, dan konsumen dalam melakukan kegiatan
perdagangan melalui sistem elektronik.

Dalam UU Perdagangan diatur bahwa setiap pelaku usaha yang
memperdagangkan barang dan atau jasa dengan menggunakan
sistem elektronik wajib menyediakan data dan atau informasi
secara lengkap dan benar. Setiap pelaku usaha dilarang
memperdagangkan barang dan atau jasa dengan menggunakan
sistem elektronik yang tidak sesuai dengan data dan atau
informasi dan penggunaan sistem elektronik tersebut wajib
memenuhi ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang
Informasi dan Transaksi Elektronik.

Berarti, semua pelaku bisnis jual beli, termasuk secara online,
wajib memberikan informasi dan data terkait usahanya. Izin
diberikan oleh Kementerian Perdagangan dan Kementerian
Komunikasi dan Informatika. Tanpa stempel resmi dari kedua
Kementerian tersebut, suatu usaha online bisa saja disebut
ilegal dan harus ditutup.

MENGURVS PERIZINAN

Sebenarnya online shop sudah bisa melegalkan bisnisnya
dengan cara mendapatkan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP).
Pendaftaran diajukan ke Instansi Pemerintah melalui Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kota/Wilayah sesuai domisili
perusahaan. SIUP digunakan untuk menjalankan kegiatan usaha
dibidang perdagangan barang/jasa di

Indonesia. Dengan SIUP, segala urusan yang menyangkut
perdagangan seperti ekspor dan impor akan lancar.
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Prosedur pembuatan SIUP adalah:
1. Pemilik bisnis bisa mengurus sendiri atau melalui pihak yang
diberi kuasa ke kantor Dinas Perindustrian serta Perdagangan
setempat.

2. Mengambil formulir pendaftaran dan mengisinya, disertai
materai 6000. Dilengkapi dokumen-dokumen seperti:
¢ Fotokopi akta pendirian usaha/tubuh hukum
¢ Fotokopi KTP
¢ Fotokopi NPWP
¢ Neraca perusahaan
e Gambar denah lokasi area usaha

3. Jika disetujui, dalam dua minggu SIUP sudah bisa diambil.
Biaya pembuatan SIUP berbeda-beda di setiap daerah.

MEMBAYAR PAJAK

Anggapan lain yang sering beredar, bisnis online, termasuk online
shop, tidak perlu membayar pajak. Ini anggapan keliru, sebab ada
yang namanya pajak penghasilan. Seperti yang dilansir hukumonline.com,
pajak penghasilan adalah kewajiban bagi subjek pajak sebagaimana
diatur dalam Pasal 2 ayat (1) UU No. 36 Tahun 2008 tentang
Perubahan Keempat Atas UU No. 7 Tahun 1983 tentang Pajak
Penghasilan.

Kewajiban untuk membayarkan pajak penghasilan ini timbul sejak
saat orang pribadi atau badan tersebut menjalankan usaha atau
melakukan kegiatan sehingga memperoleh penghasilan. Pengenaan
pajak jual beli untuk toko online pada dasarnya dipersamakan
dengan toko konvensional. Ini sesuai dengan kutipan dari artikel
berjudul “Edukasi Pajak: Perpajakan untuk Toko Online” dari bisnis.
com yang diasuh oleh Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan
Humas, Direktorat Jenderal Pajak, 14 Juni 2012. Jelas bahwa bisnis
online sama saja dengan bisnis offline, yaitu sama-sama mendapatkan
penghasilan, dan wajib membayar pajak penghasilan.
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Selain pajak penghasilan, Dirjen Pajak juga sudah membuat
peraturan perpajakan terkait e-commerce. Peraturan itu tertuang
di SE-62/PJ/2013 tentang Penegasan Ketentuan Perpajakan atas
Transaksi e-commerce.

Di peraturan itu, kegiatan e-commerce terbagi menjadi:

1.

Online marketplace: kegiatan menyediakan tempat kegiatan
usaha berupa toko internet di mall internet sebagai tempat
online marketplace merchant menjual barang atau jasa.
Pihak-pihak yang terkait adalah penyelenggara, merchant,
dan pembeli.

Classified ads: kegiatan menyediakan tempat dan atau waktu
untuk memajang konten barang dan atau jasa bagi pengiklan
untuk memasang iklan yang ditujukan kepada pengguna iklan
melalui situs yang disediakan oleh penyelenggara classified
ads. Pihak-pihak yang terkait adalah penyelenggara, pengiklan,
dan pengguna iklan.

Daily deals: kegiatan menyediakan tempat kegiatan usaha
berupa situs. Daily deals merchant menjual barang atau jasa
kepada pembeli dengan menggunakan voucer sebagai sarana
pembayaran. Pihak-pihak yang terkait adalah penyelenggara,
merchant, dan pembeli.

Online retail: kegiatan menjual barang dan atau jasa yang
dilakukan oleh penyelenggara online retail kepada pembeli
di situs online retail. Pihak-pihak yang terkait adalah
penyelenggara yang sekaligus berperan sebagai merchant
dan pihak lainnya adalah pembeli.
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Dalam kegiatan online marketplace, terdapat kewajiban PPh

dan PPN dalam proses bisnis jasa penyediaan tempat dan atau
waktu, penjualan barang dan atau jasa, serta dalam proses bisnis
penyetoran hasil penjualan kepada merchant oleh penyelenggara,
demikian seperti yang dikutip dari web pajak.go.id

Sedangkan dalam kegiatan classified ads, terdapat kewajiban PPh
dan PPN dalam proses bisnis penyediaan tempat dan atau waktu
untuk memajang konten barang dan atau jasa. Hal serupa berlaku
bagi daily deals, ada kewajiban PPh dan PPN dalam proses bisnis
jasa penyediaan tempat dan atau waktu, penjualan barang dan
atau jasa, serta dalam proses bisnis penyetoran hasil penjualan
kepada merchant oleh penyelenggara. Online retail alias online
shop pun punya kewajiban PPh dan PPN dalam proses bisnis
penjualan barang dan atau jasa.

Khusus untuk pelaku e-commerce yang memiliki peredaran
usaha tidak lebih dari 4,8 miliar dalam satu tahun pajak dapat
menggunakan fasilitas PP Nomor 46/2013 yaitu menghitung PPH
atas transaksi e-commerce dengan menggunakan tarif tunggal
yaitu 1% x dasar pengenaan pajak.

Demi menghindari masalah di kemudian hari, sebaiknya bisnis
online milikmu mulai menaati peraturan yang berlaku, baik
perizinan maupun perpajakan.

AGAR BISNIS
ONLINE LEGAL

Kefamf don
Toati Peraturon

Bayar PO\jO\K>
(Urus Perizinan
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99 Langkah Sukses Berbisnis E-Commerce

0 KESALAHAN

YANG WA)IB
DIHINDARI

.................................................................

“Bukalah online shop, sebab sekarang berbelanja online sedang
booming. Caranya mudah, murah, dan cepat menghasilkan uang!”
Itulah iming-iming yang sering beredar di kalangan pebisnis online.
Janji-janji manis seolah berbisnis online itu bisa dilakukan siapa
saja yang terkoneksi ke internet. Akibatnya, banyak orang terjun ke
bisnis ini tanpa banyak perhitungan. Mereka tergiur oleh promosi
yang bisa saja datang dari pihak-pihak yang ingin memanfaatkan
mereka. Intinya, jangan cepat terperdaya. Membuka online shop
memang mudah, namun tidak demikian halnya dengan
mengelolanya.

Ada setidaknya 10 kesalahan yang sering dilakukan para pebisnis
online shop yang baru saja merintis bisnisnya. Apa saja itu?

I MEMILIH PASAR YANG TERLALY KOMPETTTIF

Ketika melihat sebuah online shop yang menjual t-shirt laku keras,
selalu ada saja orang yang tergoda untuk melakukan hal yang
sama, menjual t-shirt secara online. Mereka berfantasi bisa
menciptakan desain t-shirt yang lebih kreatif, bagus, dengan
promosi yang menarik. Demikian pula saat mendengar kisah
sukses orang berjualan aksesori gadget online dan meraup profit
besar, akan ada orang yang ingin menirunya.
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Baik t-shirt maupun aksesori gadget mempunyai pasar yang sangat
luas dan sangat kompetitif. Perhatikan, ada berapa banyak online
shop berjualan t-shirt dan aksesori gadget? Ratusan, bahkan
mungkin ribuan. Sebagian sudah punya nama besar, pelanggan
tetap yang loyal, dan sistem marketing mapan. Kesalahan
terbesar yang dilakukan pebisnis online newbie adalah membidik
pasar yang terlalu kompetitif. Terlalu banyak pesaing di luar sana,
yang sudah jauh lebih unggul darimu.
Akibat dari pasar yang terlalu kompetitif adalah:
e Web online shop milikmu akan sulit muncul di peringkat atas di
hasil pencarian Google
¢ Brand bisnismu akan sulit untuk tampil beda di antara mereka
¢ Kamu hanya akan bisa mengikuti harga jual yang sudah
ditentukan

Jika kamu membidik pasar yang terlalu sempit, pelanggannya
terlalu sedikit. Apabila pasarnya terlalu luas, kompetisinya terlalu
ketat. Idealnya, pilihlah produk yang belum banyak beredar di
pasar, sekaligus juga tidak punya banyak pesaing online. Dan yang
terpenting, pilihlah produk yang akan terus dibutuhkan orang.

2.MEMILIH VENDOR YANG SALAH

Kebanyakan orang tidak punya petunjuk di mana menemukan
produk untuk dijual online. Banyak beredar scammer atau
fraudster di internet, yang menjebak pebisnis online. Justru
distributor atau vendor yang legal dan terpercaya jarang
mengiklankan diri secara online. Mereka lebih fokus di dunia
nyata untuk berhubungan langsung dengan para pebisnis. Yang
heboh mengiklankan diri online sebagai vendor atau distrobutor
adalah mereka yang sesungguhnya hanya berperan sebagai
perantara. Jika berurusan dengan mereka, maka para pemilik
online shop akan mendapatkan harga yang sudah di-mark up,
dan tentu saja ini sangat tidak menguntungkan. Memang ada
vendor legal yang bisa ditemukan online, seperti Alibaba.
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Para pebisnis online harus jeli dalam memilih mitra bisnis,
sebelum terjebak dalam lingkaran bisnis yang merugikan.

3.TIDAK PUNYA REN(ANA MARKETING

Bagaimana agar ada orang mau mengunjungi online shop,
kemudian melakukan transaksi? Inilah yang harus dijawab

dengan serangkaian rencana marketing. Ini berarti bukan

sekadar membuat mereka mengeklik webmu. Banyak kasus di
mana online shop sekadar fokus pada mengajak orang mengeklik
web, kemudian tak lama kolaps begitu saja akibat kehabisan bujet
untuk promosi. Inilah kenapa kamu butuh rencana marketing yang
berkelanjutan. Rencana yang terus diperbarui, bukan sekadar
menarik perhatian di awal, kemudian tak ada kelanjutan transaksi.
Manfaatkan Google AdWords, Google Shopping, agar online shop
milikmu bisa terus dikenal oleh konsumen di luar sana.

4-MEREMEHKAN MATEMATIKA

Banyak yang beranggapan bahwa matematika hanya berlaku di
sekolah. Ketika berbisnis, mereka melupakannya. Berbisnis
sebatas mengandalkan insting, karena hobi. Akibatnya, banyak
pebisnis awal yang berguguran akibat meremehkan kalkulasi
untung dan rugi. Ada rumus sederhana yang bisa dijadikan acuan:

Propt = permintoon (Penaamm - peﬂge\uww)

Apabila ada 20.000 orang yang mencari produkmu, dan kamu
bisa tampil di depan mereka, maka ada 10.000 pembeli potensial.
Katakanlah kamu sanggup memenuhi kebutuhan 1 hingga 2%
saja, itu berarti ada 100 sampai 200 penjualan. Jika rata-rata
pemesanan senilai 100 dolar, dan kamu mendapatkan margin
profit 30%, berarti kamu akan meraih profit 3000—6000 dolar.
Tentu itu hanya perkiraan kasar, dan angka sesungguhnya

bisa lebih besar atau kecil. Intinya, begitu kamu memahami
matematika, tak terlalu rumit untuk memperkirakan untung rugi.
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§.KURANG MENGOPTIMALKAN WEB
Web online shop merupakan perwakilan dari bisnismu di internet.
Semacam kantor atau gerai yang idealnya menarik pengunjung,
menggambarkan bisnismu secara jelas, dan membuat pengunjung
mau melakukan transaksi terus-menerus. Sayangnya, banyak
pemilik online shop yang meremehkan performa webnya.
Akibatnya sering terjadi:

¢ Web yang lambat dibuka

¢ Desain yang kurang menarik

 Tidak mobile friendly

» Navigasi yang tidak praktis

Berkonsultasilah dengan desainer web untuk memperbaiki web
online shop yang punya ciri-ciri tadi. Mungkin kamu beranggapan,
jika bisa berjualan melalui Twitter dan Facebook atau bahkan
WhatsApp, untuk apa web yang terlalu bagus? Tunggu dulu, kamu
bisa kehilangan pelanggan potensial apabila web online shop
milikmu sangat tidak menarik. Bukankah kamu berbisnis tidak
hanya satu dua bulan saja, melainkan untuk selamanya?

6. TIDAK RESPONSIF

Apa yang membuat online shop menarik? Cepat dan praktis.
Orang membutuhkan layanan yang cepat, di mana mereka cukup
melakukan beberapa klik, dan transaksi terjadi. Barang pesanan
pun bisa segera tiba. Respons yang cepat, baik itu menjawab
pertanyaan pelanggan, melayani keluhan, atau menyediakan
produk yang dibutuhkan, adalah kunci dari layanan yang baik
dari sebuah online shop. Berikan edukasi ke tim bisnismu bahwa
merespons secara cepat tapi tepat adalah etos kerja bisnis online
yang positif. Jika ada pelanggan yang mengirim pesan di web,
jangan menunda untuk membalasnya besok atau lusa, segeralah

424


http://web.facebook.com/indonesiapustaka/

http://facebook.com/indonesiapustaka

jawab. Ada yang mengeluh di Twitter tentang bisnismu? Respons
secepat mungkin, tanpa perlu menunggu keluhannya menyebar
ke segala penjuru. Ada pesanan? Segeralah layani, lakukan
transaksi, dan kirim barangnya. Tidak perlu menunda apa pun,
semua semestinya dapat dilakukan secara instan.

3. TERGANTUNG TEMAN DAN KELUARGA

Bisnis yang profesional idealnya tidak menggantungkan diri
pada orang-orang terdekat. Semua berjalan murni sebagai bisnis,
di mana kamu mencari pelanggan, dan mendapatkan profit

dari mereka. Bukan dari teman atau keluarga yang terpaksa
membeli produkmu karena alasan “kasihan”. Ingin benar-benar
mendapatkan pelanggan yang bukan dari kalangan terdekatmu?
Kirimkan produk atau tawarkan jasamu secara cuma-cuma ke
beberapa orang. Minta mereka memberikan testimoni atas
layananmu. Sekali saja mereka merasa puas, maka mereka akan
menjadi pelanggan yang loyal, dan bersedia membantu
mempromosikan bisnismu ke pihak lain. Ini jauh lebih fair
daripada kamu mengandalkan teman dan keluarga.

&. HARGA YANG KURANG TEPAT

Ini sering terjadi pada pemilik online shop yang memproduksi
produknya sendiri, misalnya barang-barang seni, kerajinan
tangan, dan sejenisnya. Harga yang ditetapkan sekadar
memperhitungkan biaya produksi, dan menambahkan sedikit
saja biaya jasa pembuatannya. Padahal bisa jadi barang tersebut
mengandung nilai seni tinggi, yang memerlukan ide dan
kreativitas berharga. Jangan sesekali menilai rendah hasil
ciptaanmu, sebab dengan harga murah, bisa berakibat:

¢ Pembeli mengira produkmu berkualitas rendah

e Merusak harga pasaran produk sejenis
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9. MENGABAIKAN ALAMAT EMAIL

Setiap ada orang yang melakukan registrasi ke online shop,
mereka akan mencantumkan email. Banyak pemilik online shop
yang mengabaikan email-email itu. Padahal alamat email sangat
berguna untuk membangun relasi yang baik dengan pelanggan.
Ingat bab mengenai pentingnya email marketing.

0. TIDPAK MEMPERHATIKAN KoMPETITOR

Siapa kompetitor bisnismu? Banyak pebisnis yang terlalu sibuk
dengan berbagai agenda, sampai lupa dengan keberadaan
kompetitor. Buka mata dan telinga, lakukan riset siapa saja
pesaingmu. Mereka adalah yang punya lini bisnis serupa, target
yang sama, dan usia kelahiran yang nyaris sama dengan bisnismu.
Perhatikan apa saja yang sudah mereka capai, strategi marketing
apa yang dijalankan. Riset secara online dan offline dapat
dilakukan. Kunjungi web, blog, dan akun-akun media sosial
mereka. Lakukan googling, cari tahu apa pendapat pelanggan
mereka. Tanyakan juga ke orang-orang sekitar tentang keberadaan
kompetitormu.
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kY Ber
BeRGoR AN
BELAJAR

..................................................

Sampai juga di bab terakhir dari buku ini. Di sini
kami rasa sudah cukup tips-tips dan perkenalan
tentang bisnis online yang kami bagikan. Di bab
terakhir ini kami ingin mengingatkanmu untuk terus
bersabar, berusaha, dan belajar terus-menerus.
Sembilan puluh sembilan hari adalah hari yang
cukup untuk menjadikan kamu seorang bisnis
pemula yang tangguh. Pengetahuan kamu dalam
dunia bisnis setelah membaca buku ini sudah cukup
mumpuni. Di akhir bab ini, kami akan memberi
kamu tips-tips untuk hari-hari ke depannya.

|. BERSABAR

Tidak ada keberhasilan, kesuskesan, dan kekayaan
yang datang dengan cepat. Mungkin ada sebagian
kecil yang seperti ini. Tetapi mereka pasti telah
melakukan kerja keras yang memang pantas
diganjar dengan kesuksesan tersebut. Kamu
tentunya harus bersabar dan tidak banyak
mengeluh jika suatu saat bisnis kamu mentok.

2. BERBISNIS DENGAN IKHLAS

Ada banyak efek yang akan terjadi jika kamu
melakukan bisnis dengan ikhlas. Tanggapan atau
komunikasi kamu dengan pelanggan adalah
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salah satu contohnya. Jika kamu tidak ikhlas berbisnis maka
komunikasi kamu tidak akan lancar. Walaupun kamu sudah
menerapkan apa yang kami sarankan melalui buku ini.

3. JANGAN DENGARKAN KATA oRANG LAIN

Bisnis online memang masih di pandang sebelah mata. Terutama
bagi golongan tua yang di masa mereka tidak pernah menemukan
hal ini. Apalagi jika mereka melihat kamu tidak melakukan aksi
apa pun. Kamu dinilai tidak akan sukses. Kami tidak menyarankan
kamu untuk mendengarkan mereka. Anggap saja ucapan-ucapan
yang meremehkan kamu itu sebagai semangat dan pembuktian
apa yang sedang kamu kerjakan.

4. BELAJARLAH DAN TERVS MELAV

Lanjutkan terus langkah bisnis kamu, jangan menyerah. Ambil
banyak pembelajaran di luar buku ini. Pengalaman hidup kamu
untuk berbisnis adalah kunci untuk membuat kamu terus melaju.
Jika kamu sedang ada di masa-masa sulit, cobalah untuk diam
sejenak sambil berpikir. Setelah itu, kamu harus melaju kembali.
Jangan pernah berhenti.

Di akhir buku ini, kami akan selalu mendoakan kamu dalam
berbisnis. Semoga dengan membaca buku ini, kamu terinspirasi
dan menyebarkan semangat berbisnis tersebut ke orang lain.
Berbisnis online tidak terlalu sulit, kami harap kamu tidak akan
menemui kesulitan apa pun. Jika pun ada kesulitan, kami yakin,
dengan membaca buku ini kamu akan bisa melewatinya. Tetap
semangat dan terus berkarya!
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KISAH JACK MA, PENDIRI ALIBABA YANG
PUNYA KEKAYAAN RP300 TRILIVN

Pendiri perusahaon e-commeree Allbabo. yowng bark S0j0 mengUuasa
Loazoda, Jock Mo, ododoh salah satu monusia ferkoyo di dunia,
Hartanyo sekitar US$23 7 miliar atou lebih dori Rp300 trilive

menrut Forbes,

Ternyofa sebelum menjodi bos Alibaba, Jock Mo pernah ditolak
Ker jo. pulithan Kol down Kesulifon mosuk Universitas, "Ada Wjion
bag anak mikdo, unfuk osuk Ke universitas, AKu gagal tiga Kal.
AU memang bonyak gagal. AKU mendoetar 30 peKer jaown don ditolok
semua, AKW pernah melomar jadi polisi down Jdibilong Kamu Kurang
bogus," KaFonyo, seperti dikutip dori Bloomberg, Robu (13/4/2016).

"AKU bohKan melamar Ke KFC Ket Ko mereko buKa di KotaKu, Ada
21 orang yang melomar PeKer‘jQw\ di sonQ, 13 orong diterimo. AKuloh

satu-satunyo yong go90.”

Mo aKhirnyo bertekod mendiriKon bisnis sendirt. Dio mendimiKon
perusahaon pener jemahon bahosa, tapt hasiaya Kurang memioskon,
Suatu Kali, dio sempal Jutus perusohon T longloK untuk raenogih
pinjaman dar Seseorang 3 AmeriKo Serikat, Topi i gogol don malah

Jiancam dengan Senjoto api.

Noamn Kepergionnyo i Amerika Serikaf pado fohun 1995 itu fidaK
percumo, Solah seorang Femannya Ji Seaftle meatin jukKan padanya
Feknologi internet yang dionggap Mo peluong biswis men jonjiKan,

Tohtkn U, dio mendiriKon perisahaan interaet perfamonya, sebuan

diceKTori online bernoama China. Poages.
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TENTANG PENULIS

@Politwika adalah sebuah tim konsultan kreatif yang konsen
mengamati isu-isu media sosial. Info lebih lengkap bisa diakses di
politwika.com dan ikuti kicauannya di akun Twitter Politwika. Saat
buku ini ditulis, @politwika terdiri dari @MerryMP, @SugiSigu,
@Densahmad, @Ichagoo, dan @HeyHarsen.
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